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Un cop d'ull al 2024 Gestio responsable

CARTA DEL PRESIDENT

Andorra ha avancat de manera decidida en la transicié energética
els darrers anys, amb un compromis ferm i ambicids per assolir els
Objectius de Desenvolupament Sostenible i, en especial, la descar
bonitzacio. El nostre pais va ser pioner a I'hora de presentar el seu
compromis a les Nacions Unides, | des de llavors hem establert fi-
tes clares mitjancant la Llei de transicié energética i del canvi clima-
tic, revisant constantment els objectius per reduir les emissions de
CO, i contribuir aixi a la lluita contra I'escalfament global.

Aguest 2024, Andorra ha reafirmat la seva determinacié amb la pre-
sentacio de la tercera contribucié determinada a nivell nacional a les
Nacions Unides, elevant |I'objectiu de reduccié d’emissions de CO,
al 45% per al 2030 I mantenint la meta de neutralitat de carboni per
al 2050.

Aquests objectius marquen l'estrategia del Grup FEDA que, any
rere any, impulsa projectes orientats a la diversificacio energética |
la descarbonitzacio. Des d'una visio global, treballem en ambits clau
com l'electricitat, la mobilitat sostenible, I'eficiencia energetica, les
xarxes de calor i la valoritzacidé energética.

Un dels avencos més destacats d'enguany ha estat el progrés cap
a I'objectiu que el 2030 tota I'electricitat importada sigui d'origen
renovable. A través de la compra de certificats d'energia verda, hem
assolit ja un 78% d’electricitat renovable al pais, amb un full de
ruta definit per incrementar aquesta xifra any rere any.

A més, enguany hem consolidat actuacions clau per reforcar la pro-
duccié d'electricitat neta a Andorra. El manteniment del grup 2 de
la central hidroelectrica ha permeés allargarne la vida Util i recuperar
1 MW de potéencia addicional, aprofitant millor els recursos hidrics.
Paral-lelament, s'ha avancat en el projecte del futur parc eolic del
pic de Maia, que contribuira a generar energia renovable en els mo-
ments de maxima demanda. Aquestes iniciatives, sumades a I'in-
crement de I'energia fotovoltaica, han fet possible que aquest 2024
el 24% de l'electricitat consumida al pais hagi estat de produccio
propia, un pas més cap a l'objectiu d'assolir el 33% el 2030.

Aquest progrés es produeix en un context d'electrificacio creixent
de I'economia, que ha comportat un augment de la demanda eléc-
trica respecte a I'any anterior del 2,2% i ha registrat un maxim his-
toric de consum al gener. Aquesta realitat subratlla la importancia
de disposar d'infraestructures dimensionades i robustes per garan-
tir el subministrament. En aquest sentit, projectes com la millora de
la linia d'alta tensid entre Encamp i Grau Roig o la futura renovacié
de la connexid amb Espanya sén essencials per reforcar la segure-
tat energeética.

Els esforcos de FEDA el 2024 han permés mantenir una qualitat de
subministrament que un any més la clientela ha reconegut, i unes
tarifes competitives que contribueixen al desenvolupament econo-
mic del pais.

Acci6 climatica

Compromis social Annexos

Aguesta Memoria de sostenibilitat recull amb transparéncia i clare-
dat totes aquestes fites i compromisos, oferint indicadors rellevants
per als diferents grups d'interés. A més, vincula la nostra activitat
als principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, als criteris
GRI i als Objectius de Desenvolupament Sostenible, que guien la
nostra actuacio.

En definitiva, aquest informe referma, un cop més, el compromis
de FEDA amb un model energétic sostenible | adaptat a les ne-
cessitats del pais, sempre amb la voluntat de generar un impacte
positiu en la societat.

Xavier Espot Zamora

President del Consell
dAdministracio de FEDA

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024
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RESUM DE LANY

Factor d'emissio
de I'electricitat
~¥—— consumida
a Andorra

32,2 gC02/kWh

V.

ESPANYA

Carta del President

Un cop d'ull al 2024

Gestio responsable

DEMANDA ELECTRICA
D'ANDORRA

569.873 Mwh

. &

[

e

O

/

FRANCA

N

&

Accid climatica Compromis social Annexos
24%
Produccio
nacional
9 0 136.294 MWh
— 76%IMPORTACIO FRANCA | ESPANYA ]

E 201.998 MWh T\ 231.608 MWh

C ELECTRICITAT PRODUIDA PER FEDA )

Central
hidroeléctrica

87,7 GWh +25:5%

Central de cogeneraci6
de Soldeu

7,7 GWh -10.2%

\ Centre de valoritzaci6
@ I de residus
g

15,8 GWh -47%

Instal-lacions
fotovoltaiques

6,31 GWh +49.3%
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MODEL ENERGETIC SOSTENIBLE

.

renovable

Mix energetic Andorra 2024

78% de l'energia consumida
a Andorra és d'origen

23% 5 3.6%
[f7l| Hidraulic A ol

50,5% @ 14% | 4,8%
Nuclear

Eolic

o @ 0,5% Carbo @g@ 0,5% Altres reno.

— 2,70/0
~J QGas

Altres no renovables

= 0,18% Fuel

Un cop d'ull al 2024

39.259 Mwh

Gestio responsable

Energia téermica
subministrada per les
xarxes de calor

104.993 Mwh

Electricitat certificada amb
el segell Llum Verda

231

Instal-lacions
fotovoltaiques connectades
a la xarxa de FEDA

Accio climatica

Compromis social Annexos

ACCIO CLIMATICA

7

50.878 tones

Q’\
Residus valoritzats ®
o ©
energéeticament
12.609 tones &
Qa i~
O
2
Residus rebuts a @ =

la deixalleria

22.032

Usuaris actius a I'aplicacié Mou-te

266

Nombre total de punts de
carrega publics i privats

GRUP FEDA

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024
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( GESTIO AMBIENTAL

67.195,8 t0,eq

Petjada de carboni del grup FEDA
(market based)

51,31 ¢C0,eq/kWh

Emissions de GEH per I'energia
termica i electrica distribuida.

11.340 tC0,eq

Emissions de GEH evitades
gracies a les xarxes de calor
de FEDA Ecoterm

ZONICREE

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

6.980 t(0,eq

Emissions del 2023
compensades amb la
compra de credits de
carboni

2.833 Mwh

Electricitat total consumida
a les instal-lacions del grup

Accio climatica

Compromis social Annexos

ACCIO CLIMATICA

19,93 ms

O

Aigua consumida per
treballador

©)o

3.228,3 ms3

/0

Aigua total consumida

GRUP FEDA | MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024
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A DESTACAR COMPROMIS SOCIAL

( MILLORA CONTINUA DE L'EQUIP HUMA ) ( ADAPTACIO A LES NECESSITATS DE LA CLIENTELA )

162 persones ﬁi@iﬁ O 75% 3250, (OGS 37.146

. . % Contractes de subministrament electric
Personal propi de la plantilla Diversitat de génere en la plantilla

752 clients -—

(@) Clients amb tarifa bonificada |

919 D 23% KM7

Plantilla amb contracte indefinit Dones en l'equip directiu

8/10

Nota de satisfaccio de la clientela

%

8.061 hores 149, @

@ 32,12 minuts X

S

Hores de formacio a la plantilla I g Bretxa salarial del grup Temps mitja d'interrupcio de
amb complements subministrament (TIEPI)

GRUP FEDA | MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024
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GESTIO RESPONSABLE

C

ACOMPLIMENT I IMPACTE ECONOMIC

)

CADENA DE SUBMINISTRAMENT COMPROMESA

) (

GRANS EXITS DEL 2024

101,13 Milions d'euros

Xifra de negoci

28,27 Milions d'euros

Benefici

11,28 Milions d'euros

Inversions

1.098

Proveidors amb
comandes

63,6%

Volum de compra a proveidors
andorrans (exclou energia)

62

Accions assolides al Pla
de Sostenibilitat

El grup 2 de la central

hidroeléctrica de FEDA recupera

1 MW de poténcia i allarga la

vida atil gracies al gran

manteniment

FEDA es compromet a les
compres sostenibles a través de

la ISO 20400

GRUP FEDA | MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024
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GESTIO
RESPONSABLE

Sobre el grup FEDA Enfortiment de la governanca
Activitat Gestio de riscos

Estrategia Transformacio digital

La sostenibilitat integrada Acompliment i equilibri economic

en 'estrategia

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

.:BJECTIUS

SALUT | 8 TREBALL DIGNE |NDUSTR|A. 11 CIUTATS | 12 PRODUCCIO 13 ACClq
BENESTAR 1 CREIXEMENT INNOVACIO | COMUNITATS | CONSUM CLIMATICA
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES SOSTENIBLES RESPONSABLES /\
_
v 2~ 4
T aids CO
“ |==]
VvV
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> Gestio de riscos > Transformacié digital

> Acompliment i equilibri economic

v

SOBRE EL GRUP FEDA

(2-1,2-2,2-6,2-23)

El Grup FEDA neix de I'entitat publica Forces Electriques dAn-
dorra i integra també les seves filials FEDA Ecoterm, FEDA Solu-
cions i CTRASA.

El grup té la visié de portar el pais cap a la sobirania energetica
I la sostenibilitat, encarant els canvis de |'entorn i responent a
les necessitats de la ciutadania. Per assolirho, ha desenvolupat
Iniciatives en els darrers anys que permeten actuar de manera
global per a la creacié d'un nou model energétic al pais.

Les entitats filials desenvolupen iniciatives en els ambits de la
calefaccio, la mobilitat sostenible, I'eficiencia energética i la valo-
ritzacio de residus. Gracies a una estructura solida dins de FEDA,
les filials poden desplegar aquests projectes de manera eficient i
alineada amb un objectiu comu.

Les entitats filials impulsen la transicié energética a tra-
vés de la calefaccio, la mobilitat sostenible, I'eficiencia
energetica i la valoritzacié de residus.

Les entitats del Grup FEDA

% FEDA

> Forces Electrigues dAndorra (FEDA) és I'entitat publica
encarregada de generar, importar, distribuir i comercialitzar
energia electrica a Andorra. Creada per la Llei del 14 de gener
del 1988 | actualment regulada per la Llei de FEDA del 10 de
mar¢ del 2016, treballa per assolir els objectius del pais fixats
en la Llei d'impuls de la transicid energetica i el canvi climatic
del 2018.

QI CTRASA

> CTRASA (Centre de Tractament de Residus d’/Andorra) €s una
societat anonima propietat de FEDA que gestiona el Centre de
Tractament de Residus, un element clau en I'economia circular
del pais. Aguest centre integra una planta de valoritzacio
energeética de residus no reciclables, una planta de transferén-
cia per als residus valoritzables | una deixalleria. Actualment,
CTRASA és la segona font de generacio electrica d/Andorra,
alhora que proporciona energia termica per a la xarxa de calor i
ofereix una gestio¢ eficient dels residus no reciclables

 FEDA

> FEDA Ecoterm és l'entitat que ha desenvolupat les xarxes
de calor al pais, com a alternativa a la calefaccié tradicional
i limitant el creixement de la calefaccid electrica. Els seus
projectes, en constant expansiod, han assolit un alt grau de
consolidacié i acceptacio a Andorra.

~~
4

% FEDASOLUCIONS

> FEDA Solucions, la més petita de les tres filials, desenvolupa
iniciatives en diversos ambits que contribueixen a aquest nou
model energetic. Des de I'impuls de la mobilitat eléctrica fins
a solucions per afavorir la mobilitat sostenible i el transport
public, aixi com noves iniciatives per facilitar I'eficiencia
energetica, representa una aposta de valor per a la societat.

A través d'aquestes quatre entitats, el Grup FEDA continua treba-
llant per transformar el sistema energetic dAndorra, garantint un
subministrament fiable, sostenible i alineat amb els objectius de
desenvolupament del pais.

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024
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> Sobre el grup FEDA > Activitat > Estratégia > La sostenibilitat integrada en l'estratégia > Enfortiment de la governanca > Gesti6 de riscos > Transformaci6 digital > Acompliment i equilibri economic

v

Objectius de desenvolupament

sostenible
Anticipar les
fogpey necessitats dels El Grup FEDA treballa activament per contribuir als Objectius de
Q Q —_ nost.res clien.ts Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, identi-
. °fe”_nt solucions ficant com a prioritaris aguells més alineats amb la seva activitat. Al
MISSIO multi-producte . . . .
. llarg d'aquesta memoria, es fa referéncia als ODS en cada capitol
innovadores que _ .
impulsin la per destacar les accions concretes que el grup impulsa per avancar
transicio energeética en el seu assoliment.
implicant els agents
P:{;acrael . |a socioecon()mics. =~‘|l',=BJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
P p S SOSTENIBLE

energeticaila
sostenibilitat —
encarant els VISIO o EE

canvis de .
I'entorn i I!!”

responent a les

necessitats de TREBALL DIGNE INDUSTRIA, 1 CIUTATS | 1 PRODUCCIO
. . I CREIXEMENT INNOVACIO | COMUNITATS 1CONSUM

la ciutadania. > Sostenibilitat ECONOMIC INFRAESTRUCTURES SOSTENIBLES RESPONSABLES

ostenibilita m

%_A > Innovacio ﬁaéﬁ
— > Lideratge o

VALORS > Excel-léncia 18 Eines OBIECTIUS
> Compromis i servei @ SOSTENIBLE

A més, amb el nou Pla de Sostenibilitat 2024-2027, FEDA ha esta-
blert un full de ruta clar per reforcar la seva contribucié als ODS i
consolidar el seu compromis amb la sostenibilitat.

N\

GRUP FEDA | MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024 13
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> Sobre el grup FEDA > Activitat > Estratégia > La sostenibilitat integrada en l'estratégia > Enfortiment de la governanca > Gesti6 de riscos > Transformaci6 digital > Acompliment i equilibri economic
v
(2-6) Y/ /fﬂ} /
PRODUCCIO TRANSPORT DISTRIBUCIO COMERCIALITZACIO
. 4
IMPORTACIO 2 87.749,690 MWh 91,79 km 85% de linies 716,44 km 37.146
= d’energia produida a la central hidroeléctrica de linies d'alta tensid soterrades de linies de mitja i baixa tensio contractes
433.60? Il/‘Wh . ‘E 7.724,070 MWh Canillo 27,93%
energila electrica importada ’ H T P4 -
9 p = d’energia produida a la central de cogeneracié de Soldeu Encamp (excepte el Pas de la Casa) usos domestics
§ 1.366,938 MWh Andorra la Vella
= d'energia produida al parc solar de Grau Roig Escaldes-Engordany
15.821,7 MWh
d'energia injectada per la central de valoritzacié de residus.
o
4
o 18.599 MWh 11,15 km Soldeu 159
E de calor produida a la central de cogeneracié de Soldeu de xarxa de calor i fred Andorra la Vella contractes
il
- 16.746 MWh 39.259 MWh
S de calor produida a la central de cogeneraci6 de la Comella Escaldes-Engordany d’energia térmica
o . .
o 3.914 MWh 3.843 _ N subministrada
= de calor i fred produits al local térmic d’Escaldes llars equivalents subministrades
o
|
41 225 - = )) 2.108 ‘ 50.878 t 12.609,28 t
ﬂ; =U punts de carrega per a vehicles == punts de carrega per a vehicles electrics clients amb targeta de recarrega per a residus tractats a la planta de residus gestionats A
eléctrics amb tarifa de via publica a domicilis i establiments privats vehicles electrics a la via publica de valoritzacio energética a la deixalleria
v
GRUP FEDA | MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024 14
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v

ESTRATEGIA

(2-2, 2-6)

El grup FEDA impulsa la transicié energetica del Principat dAndorra
amb I'horitzé clar de la neutralitat carboni, i alhora vetllant per man-
tenir unes tarifes competitives i una qualitat de subministrament
excel-lent.

De forma alineada als compromisos de pais establerts en la Llei
d'impuls de la transicié energetica i d'impuls del canvi climatic, |'es-
trategia de FEDA passa per incrementar la produccié d’electricitat
nacional a partir de fonts renovables; reduir les emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle provinents del sector energeétic i diversifi-
car les fonts d'energia.

Aixi doncs, tot i tenir el negoci eléctric al nucli de la seva activitat,
el grup afronta la transformacié del model energetic del pais des
d'un ambit molt més global, que inclou la modernitzacié de tot el
sistema eléctric, I'electrificacié | descarbonitzacié de |'energia, les
alternatives com xarxes de calor, I'impuls de la mobilitat sostenible,
I'eficiencia energeética i la gestio i valoritzacié de residus.

Amb una clara vocacioé de generar un impacte positiu en el seu en-
torn, el grup FEDA desenvolupa la seva activitat basant-se en tres
eixos estrategics:

Sostenibilitat

> El compromis amb la sostenibilitat és
essencial. FEDA assumeix un paper actiu en
la lluita contra el canvi climatic, integrant
criteris ambientals en totes les seves
actuacions i contribuint a la transicié cap
a un model energétic més net i eficient.
Aixi mateix treballa per generar un impacte
economic i social positiu.

Digitalitzacio

> La transformacio digital és clau per
al futur del sector energetic. FEDA
impulsa la digitalitzacié com a eina per
a millorar I'eficiéncia, la flexibilitat i la
capacitat d'adaptacio dels seus serveis i
infraestructures.

Motor economic

> FEDA és i vol seguir sent un agent actiu en
el desenvolupament economic del pais,
generant activitat i valor afegit a través de
les seves inversions i operacions

7

En el context actual, de volatilitat i transformacié global del siste-
ma energetic a Europa, s'afronten nous reptes, que gracies a les
accions del passat i a la visi6 a llarg termini aplicada durant anys, es
poden encarar amb seguretat.

Amb la sobirania energética que aporta poder oferir un subministra-
ment eléctric de qualitat i amb una energia cada vegada més neta,
les inversions en les connexions amb els paisos veins se sumen als
esforcos en produccié nacional, per continuar reforcant el sistema
energetic del pais.

Després de superar dues crisis seguides | de gran impacte (la del
Covid al 2020 i la crisi energetica al 2022) el grup FEDA es troba en
una fase de recuperacié econdmica, finalitzacid d'un cicle inversor
important en la xarxa de transport electric del pais, i planificacio de
grans noves inversions en els ambits de la generacio i la produccio.

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024
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Pla d'inversions

(2-6, 201-2)

Al llarg dels darrers 25 anys, les empreses del grup FEDA han desti-
nat una inversié mitjana anual de 15 milions d'euros, finangats prin-
cipalment amb els propis resultats de la companyia. Aquestes inver
sions s’han orientat tant a les activitats de la cadena de valor de les
diferents empreses del grup com a activitats de suport.

El Pla d'Inversions del grup FEDA per als proxims cinc anys esta-
bleix les linies mestres i les directrius de les principals actuacions
en infraestructures dels diferents ambits de negoci. Aquest pla es
fonamenta en una analisi de |'estat actual de les infraestructures,
les necessitats derivades del creixement previst de la demanda —
vinculat a I'electrificacié de I'economia—, aixi com els compromisos
nacionals en mateéria de transicid energetica i lluita contra el canvi
climatic.

El Pla d'Inversions de FEDA es fonamenta en els tres eixos estrate-
gics del grup i s'encara a abordar tres reptes principals:

> Assegurar la qualitat del subministrament i la satisfaccio
dels clients, tot promovent la seva autonomia en la presa de
decisions energetiques.

> Contribuir als objectius de sostenibilitat del pais,
mitjancant la reduccio significativa de les emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle i la promocié d'un model en que
la practica totalitat de I'energia consumida tingui un origen
renovable.

> Impulsar el creixement economic nacional, posicionant les
empreses del grup FEDA com un motor de desenvolupament
I iInnovacio al servei del pais.

e
183M¢ rad
destinats en < --o I:‘
5 anys S
a diferents \

projectes

Per assolir aquests reptes, el grup preveu destinar en els propers
cinc anys 183 milions d'euros, a diferents projectes, d’entre els
quals destaquen particularment:

> Construccio del Parc Eolic del Maia: Aquest projecte,
permetra augmentar la produccid d'electricitat d’origen
renovable, amb una produccié estimada de 40 GWh anuals.
La inversio s'estima al voltant de 30 milions d’euros.

> Millores a la central hidroeléctrica de FEDA: La central que
ja és una font clau de produccié renovable al pais, rebra una
serie d'inversions per millorar la seva eficiencia operativa i

augmentar la seva capacitat de produccié. El cost d'aquestes
actuacions se situara al voltant dels 10 milions d'euros.

> Ampliacio de la xarxa d’interconnexio amb Espanya: Es
preveu ampliar la capacitat de transport de la linia de 110 kV a
225 kV. Aquest projecte implica la construccio d'una linia aeria
de doble circuit a 225 kV i requereix també la construccié
d'una nova Estacié Transformadora Repartidora, que connec-
tara |'arribada de la nova linia espanyola a 225 kV a les linies
de transport actuals dAndorra de 110kV.

L'objectiu d'aquest projecte és garantir la seguretat i la capacitat de
la xarxa davant les previsions de creixement de la demanda energe-
tica, amb una inversioé total aproximada de 37 milions d'euros.

> Millora de la capacitat, eficiencia i seguretat del centre
de valoritzacio de residus: a través del canvi de la turbina |
d'altres actuacions es millorara I'eficiencia de la planta, amb
una inversio prevista al tomb dels 13 milions d'euros.

> Ampliacio de les xarxes de calor: En els propers cinc anys
també es preveu destinar més de 22 milions d'euros a ampliar
les xarxes de calor i fred del pals.
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Pla d'inversions del grup FEDA a cinc anys

58.444.130 €

45.675.858 €

34.295.820 €

[ |
24.344.472 €

19.900.040 €
I
2025 2026 2027 2028 2029
® Negoci eléctric ® Xarxes de calor i fred Valoritzacid de residus ® Serveis generals
Distribucié per negoci 7% 8%

182,66

12% euros

73%

® Negoci eléctric
® Xarxes de calor i fred
Valoritzacio de residus

® Serveis generals

Pla d'inversions 2025 2026 2027 2028 2029
del grup FEDA (Euros)
> Negoci eléctric 47.167.895 33.148.708 25.780.650 17.757.700 22.851.200
Distribucio eléctrica 1.947.000 3.436.895 1.194.000 1.194.000 1.244.000
Infraestructures 5.575.329 4.474.813 2.185.650 847.200 547.200
Produccio 25.170.065 16.020.000 7.650.000 5.270.000 16.460.000
Transport 14.475.500 9.217.000 14.751.000 10.446.500 4.600.000
> Negoci de Calor i Fred 7.460.146 6.250.720 5.325.170 1.782.340 1.463.250
Transformacid 1.940.371 1.310.000 3.106.200 - -
Distribucio 5.242.559 4.940.720 2.218.970 1.782.340 1.463.250
Altres 277216 - - - -
> Serveis energétics 248.000 95.000 60.000 60.000 -
> Negoci de Gestio6 de residus 3.568.089 6.181.430 3.130.000 300.000 30.022
> Total Grup FEDA 58.444.130 45.675.858 34.295.820 19.900.040 24.344.472
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Pressupost

El pressupost de FEDA, que inclou el pla d'inversions anteriorment
mencionat, és una de les eines que ajuden al desenvolupament de
les activitats del grup i que es basa en |'estrategia del grup. Per a
I'exercici 2025, novament, el grup ha relacionat el seu pressupost
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions
Unides, per tal d'identificar aquells ODS en qué té més incidéncia i
avaluar també aquells als quals cal destinar més recursos.

'aportacié més rellevant del pressupost del grup FEDA és a I'ODS
7 Energia assequible i no contaminant, ja que esta absolutament
vinculat al negoci del grup. Concretament, FEDA s'alinea a aquest
objectiu a través de les seves metes principals:

> La meta 7.1 de garantir accés universal a serveis energe-
tics assequibles, fiables i moderns esta alineada amb
la naturalesa de I'empresa, que és distribuir energia a
Andorra.

> La meta 7.2 de transici6 a |'energia renovable esta alinea-
da amb els esforcos econdmics que FEDA fa per a produir,
comprar, mantenir i distribuir energia de fonts renovables.

> La meta 7.3 de millora d'eficiencia energética esta alinea-
da amb els projectes que FEDA du a terme per a millorar
I'eficiencia energetica del sistema electric, de sistemes
de climatitzacio i d'altres.

> A més de I'ODS 7 I'analisi ha mostrat una contribucio
major a I'ODS 9 “d'indUstria, innovacié i infraestructures”
per a desenvolupar i mantenir la infraestructura majori-
tariament per a la distribucié energética, i promoure la
innovacié amb diverses col-laboracions i programes.

D'altra banda, per primera vegada, el pressupost del grup FEDA per
a l'exercici 2025 s'ha acompanyat de I'informe de perspectiva de
génere que requereix la legislacié des d'aquest any. En aquest in-
forme s’ha analitzat la bretxa salarial, el desequilibri de genere de la
plantilla i s’"han identificat partides destinades a impulsar la igualtat
de genere.

En tractarse del primer any en qué s’ha elaborat aquest informe,
també s’han fet propostes de millora per ampliar I'abast de I'estudi
en els propers anys.

INDUSTRIA, TREBALL DIGNE
INNOVACIO | | CREIXEMENT
INFRAESTRUCTURES ECONOMIC

£ af

13 o ez,
CLIMATICA E l

D =
o

FEDA contribueix
directament a 12 ODS.

L'ODS 7 té una assignaci6 del

61% dels pressupostos,

seguit de 'ODS 9 que implica

el 15%.

+131 me

alineats amb la consecuci6
dels ODS

+19 me

destinats a
Inddstria,
innovacio i
infraestructures
(oDS 9)

&3

El 65% del pressupost de
FEDA per a l'any 2025 esta
alineat amb els 0DS

® Alineat No Alineat

FEDA contribueix directament a 37 metes dels 0DS

Les principals son: m
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LA SOSTENIBILITAT

v

INTEGRADA EN L'ESTRATEGIA

La sostenibilitat conforma un dels eixos estrategics del grup, for
mant part de la seva cultura. Aixd es materialitza en el seguiment
constant de I'impacte del grup en el seu entorn, involucrant a totes
les persones que el conformen, des de la direccié fins a totes les
arees operatives.

La Memoria de Sostenibilitat, de caracter anual, mostra el compro-
mis del grup FEDA amb la transparéncia, reportant els indicadors
meés rellevants de la seva activitat.

A més de la direccié de Sostenibilitat, que s'encarrega de |'ela-
boracié de la Memoria i el calcul de la petjada de carboni i hidrica
del grup, també es compta amb el Comite de Sostenibilitat, for
mat per cinc persones de diferents arees, que impulsen accions
internes i externes per promoure la sostenibilitat. Aquest Comite
també realitza el seguiment del Pla de Sostenibilitat i treballa per
sensibilitzar i implicar al conjunt de la plantilla en aquesta questio.

Des de 2012, FEDA és membre signant dels 10 Principis del Pacte
Mundial de I'ONU, i membre de la comunitat Global Reporting
Initiative (GRI). La companyia realitza la seva activitat en linia amb
els compromisos adquirits, ajustant-se a valors | principis vinculats
amb els drets humans, els drets laborals, la proteccié del medi
ambient i la lluita contra la corrupcid. Aquest valors es reflecteixen

en |'estratégia empresarial, la cultura organitzacional i les interac-
cions diaries amb empleats, clients i altres parts implicades.

Com s’estructura la memoria?

La memoria de 2024 s’estructura en base als assumptes
més rellevants detectats a partir de la matriu de doble
materialitat.

A I'inici dels apartats implicats, hi trobareu:

(WEls estandards GRI relacionats amb el capitol.

(WUna taula amb els assumptes rellevants de I'apartat en
base a la matriu financera i d'impacte.

(WUna llista de les accions del Pla de Sostenibilitat
executades al 2024 relacionades amb la tematica de
la seccid.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les
Nacions Unides també sén un referent en el full de
ruta de FEDA | per aix0, a l'inici de cada capitol també

trobareu els ODS als quals es fa referéncia.

Durant el redactat de la memoria =
també trobareu noticies
relacionades publicades al web
de FEDA, on podreu ampliar
informacio.
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Pla de sostenibilitat 24-27

(2-23, 2-24, 2-25)

Aquest any s'ha iniciat el nou Pla de Sostenibilitat, amb vigéncia fins
al 2027 El document reflexa la voluntat del grup FEDA d’assolir la
neutralitat de carboni al 2030, | garanteix el seu compromis amb la
preservacié del medi ambient, la cura de les persones, i la defensa
de la igualtat.

FEDA aprova un pla de sostenibilitat
per encaminar-se
a la neutralitat carboni

El Pla de Sostenibilitat presenta 31 objectius principals, estructu-
rats en 13 blocs tematics | 86 accions concretes, marcant el full de
ruta per assolir la sostenibilitat en els ambits ambiental, social i de
governanga.

El Comité de Sostenibilitat realitza el seguiment de totes les ac-
cions que s'impulsen des de totes les arees de FEDA, reunint-se
bimensualment.

v

Balanc de les accions

. ) ) ) Pla de sostenibilitat Nombre Nombre Percentatge
i objectius assolits el 2024 24 -27 d'accions d'accions d’acompliment
previstes dutes a en relacio amb les
terme accions previstes
DISTRIBUCIO DE LES ACCIONS DUTES ATERME PER EIX ESG v
> Nombre total ©
d'accions previstes 97 62 64%
==
/N 50% 29% ()]
- I Eix de governanca 21 18 85,71%
A A g ¢
6 2 Eix ambiental 34 13 38,24%
daCcions
del Pla de Eix social 42 31 73,81%
Sostenibilitat
assolides
©
21% “/Ej

® Eix social @ Eix de governanca @ Eix ambiental
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Matriu de materialitat

(2-29, 3-1, 3-2, 201-2)

Per a poder alinearse amb les millors practigues en materia de re-
port de sostenibilitat, la present Memoria s'ha elaborat seguint un
enfocament de doble materialitat (materialitat d'impacte i materialitat
financera). Aquest estudi permet determinar els assumptes relle-
vants per al grup en matéria social, ambiental i de governanca, i per
consequent, la informacié a incloure en la Memoria de Sostenibilitat.

L'analisi es va realitzar al 2023 en base als nous requisits de la Direc-
tiva de Report de Sostenibilitat Corporativa o CSRD (per les seves
sigles en angles), i seguint I'Ultima versié de la Guia d'implemen-
tacié: Draft EFRAG Materiality Assessment del Grup d/Assessoria
Europeu d'Informacié Financera o EFRAG (per les seves sigles en
angles). Per a la Memoria del 2024 s'han recuperat els resultats
d'aquest estudi, que s'actualitzara durant el 2025 per a la propera
Memoria de sostenibilitat.

v

. s

El procés d’identificacio i prioritzacio dels temes materials va comptar amb 5 etapes:

1

Avaluacio
del context

A través de fonts
externes i internes
rellevants, s’ha fet un
analisi per actualitzar
el llistat d’assumptes i
temes materials per
als grups d'interes i
per a I'entitat, en un
periode de 5 anys.
S’ha tingut en compte
I’Anuari de
Sostenibilitat de S&P
Global, el Consell de
Normes de
Comptabilitat
Sostenible (SASB), les
Normes Europees
d’Informe de
Sostenibilitat (ESRS),
les normes
obligatories a reportar
segons la CSRD, aixi
com l'informe Global
de Risc del World
Economic Forum.

®

Consulta a grups
d‘interés

S’ha fet una consulta
directa als principals
grups d’interes
relacionats amb el
grup FEDA al llarg de
tota la cadena de
valor, amb
questionaris per a
clients, proveidors,
plantilla i direccio i
Consell
d’Administracio, i una
entrevista amb el
Comite de Direccio.

®

3

@ Identificacio
d‘impactes, riscs

i oportunitats

En aquest procés,
s’han tingut en
compte les activitats i
operacions directes
del grup FEDA i la
seva cadena de valor,
considerant els
factors
mediambientals,
socials i normatius
propis. Els temes
materials identificats
previament s’han
vinculat amb els
impactes actuals i
potencials sobre
I'entorn i les persones
(materialitat
d'impacte), aixi com
els riscos i
oportunitats per a
FEDA (materialitat
financera).

[

A

Prioritzacio dels
IRO materials

> Materialitat
d’impacte:
En base als impactes
identificats
préviament, s’ha
determinat si es
consideren positius o
negatius, el grau de
probabilitat i la
capacitat de limitar o
evitar aquests
impactes.

> Materialitat
financera:
S’ha valorat la
rellevancia financera
per als riscos i
oportunitats
identificats,
considerant la
magnitud i
probabilitat de
cadascun.

)

5

Validacio

Finalment, s’ha
unificat i normalitzat
el resultat de
'exposat
anteriorment i s’ha
revisat i validat per
part dels
responsables de
I'entitat i la direccid
general, per confirmar
que els impactes,
riscos, oportunitats i
resultats identificats
reflecteixen la realitat
del grup.
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Matriu de materialitat de FEDA
Com a resultat del procés explicat anteriorment, la matriu dels temes materials és la seglent: ESG Assumptes
G1 Etica i bon govern
G2 Transformacio digital i ciberseguretat
5,00
. . \ G3 Xarxa i qualitat del subministrament
@ Eix social
450 Biodiversitat i Salut i Seguretat Adaptacié al _ G4 Transparéncia, dialeg i politiques publiques
! integraci6 a I'entorn  dels empleats canvi climatic Eix de governanca
G5 Sistema de control i avaluacio de riscos
tinacis is dioi sncia, dialeg | @ Eix ambiental
4,00 | > Mitigacio del Transformaci6 digital Transicioa la Transparéncia, didleg J G6 Desenvolupament econodmic i financer
nnovacio canvi climatic i ciberseguretat descarbonitzacio politiques publiques
. . G7 Condicions en la cadena de valor
< 350 Xarxa i qualitat N\
o ! del subministrament BAIX 0<1 G8 Innovacié
L
) - )
<Z( 3,00 @ [ ) Economia circular i MIG -BAIX 1<2 Assumptes ambientals
= ‘ consum de recursos . MIG 2<3
™ E1 Biodiversitat i integracio a I’entorn
- ’ ® MIG-ALT 3<4
< 2,50 Captacio, desenvolupament i ‘ . Petjada hidrica i ® ALT 4<5 E2 Petjada hidrica i qualitat de recursos hidrics
|— c g .
= retencio de personal . qualitat de, . K / E3 Economia circular i consum de recursos
< 2 00 « recursos hidrics
E ’ Respecte pels E4 Transicio a la descarbonitzacié i mitigacio del canvi climatic
< drets humans E5 Adaptacio al canvi climatic
= 1,50
Etica i bon govern Desenvolupament Sistema de control i Assumptes socials
de comunitats locals avaluacio de riscos
1,00 S1 Captacid, desenvolupament iretencio de personal
Dllversr[at'l igualtat Salut i §atISfaCCIO Dese\nvqlupgment S2 Beeetieis et & periis s
0.50 d'oportunitats de la clientela economic i financer
' S3 Salut i Seguretat dels empleats
0,00 S D o Toredopebde humene
2.50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 S5 Desenvolupament de comunitats locals
S6 Salut i satisfaccié de la clientela .
MATERIALITAT D'IMPACTE
* El resultat complet de I'analisi de doble materialitat es pot trobar detallat a la memoria
de 2023.
v
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Pla d’accid per a la CSRD

La Unio6 Europea, a través de la Directiva CSRD (Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive), estableix els nous requisits per a la infor-
macio corporativa en matéria de sostenibilitat. Lobjectiu d'aquesta
nova normativa és la millora de la transparéncia i la qualitat de la
informacio sobre sostenibilitat, ajudant els grups d'interés a avaluar
el rendiment de sostenibilitat de les empreses.

El grup FEDA, tot | no estar obligat a complir aquesta normativa,
s'ha marcat I'objectiu de comencar a aplicarla de forma alineada a
les entitats assimilables a la Unid Europea. Aquesta decisid es basa
en el compromis del grup amb la sostenibilitat, i la voluntat de con-
tinuar sent impulsors del desenvolupament sostenible del pais i en
la transparéncia en la informacié no financera.

Aguesta normativa presenta més de 1.700 requeriments d'informacio,
fixant un nivell d'exigéncia molt elevat, motiu pel qual FEDA ha iniciat
ja en aquest 2024 accions per a evolucionar cap a la nova directiva.

Per ara, les accions han comencat amb una avaluacié dels requisits
de la normativa, per identificar quins es poden reportar amb eines
ja establertes actualment en els diferents departaments, i quins no
ho sén. Aquest procés inicial ha permeés coneixer el punt de partida,
I identificar les arees que requereixen un major esforg.

La CSRD és una norma molt completa, que requereix ser abordada
de forma transversal. Durant aquest any, des del Departament de
Sostenibilitat, s"ha promogut la implicacié de tots els departaments
amb la nova directiva, fent complices de la sostenibilitat del grup a
tots els membres FEDA.

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024



(2-16, 2-25, 2-29)

‘;’ FED A Index Carta del President Un cop d'ull al 2024 Gestio responsable Accio climatica Compromis social Annexos
> Sobre el grup FEDA > Activitat > Estratégia > La sostenibilitat integrada en l'estratégia > Enfortiment de la governanca > Gesti6 de riscos > Transformaci6 digital > Acompliment i equilibri economic
v
° re S
Dialeg amb els grups d'interés [ ]
CLIENTELA 0 Triptics
0 Enquestes de satisfaccio
0 Conferéncies i jornades
[ EMPRESES PROVEIDORES 0 Web corporativa i webs comercials 0 Publicitat i comunicacions comercials
0 Portal de transparéncia 0 Comunicacions contractuals
. ., - N , , [ Xarxes socials 0 Aplicacions mobils
Una comunicacio constant amb els grups d Interes, a traves de mul- 0 Oficines d'atenci6 a la clientela [ Butlleti trimestral FEDA Actualitat
0 Portal digital 0 Campanyes informatives 0 Activitats de FEDA Cultura

tiples canals, permet a FEDA reconeixer i abordar les seves neces-
sitats i prioritats i traslladar també els reptes de I'entitat a aquests
grups d'interes.

A través de diferents canals adaptats a les situacions i a cada grup
d'interes, s'estableix un dialeg que busca generar un impacte posi-
tiu. Al llarg del 2024, FEDA ha continuat reforcant els seus canals
de comunicaci6 i treballant en la transparencia i el foment de la
participacio.

0 Reunions amb col-lectius empresarials
0 Web corporativa
0 Peticions d'oferta i adjudicacions

[ Xarxes socials
0 Reunions i trobades

[ SOCIETAT CIVIL ] J‘

[ Webs corporatives
i de transparéencia

[ Xarxes socials

0 Campanyes informatives
0 Triptics

0 Preséncia en fires

[ Conferéncies i jornades

0 Publicitat i comunicacions
comercials

0 Aplicacions mobils

SOCIS
COMERCIALS
0 Web corporativa

/— [ EQUIP HUMA ]

0 Butlleti trimestral FEDA Actualitat

[0 Xarxa social corporativa

0 Intranet amb noticies i taulell laboral
0 Comités transversals

0 Reunions

0 Esdeveniments i trobades especials
0 Comunitat d'innovacié EnergiA+

0 Bustia de suggeriments
ADMINISTRACIO PUBLICA
I GOVERN

0 Informes anuals i trimestrals
0 Reunions
0 Participacié en comissions publiques

MITJANS DE
COMUNICACIO

0 Comunicacions corporatives

0 Rodes de premsa

0 Notes de premsa

0 Reunions amb els mitjans -
entrevistes i declaracions

CONSELL
D'ADMINISTRACIO
[ Xarxes socials 0 Reunions del Consell d’Administracié
0 Web corporativa - 0 Informes anuals i trimestrals
espai FEDA Comunica 0 Esdeveniments interns \
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v

ENFORTIMENT DE LA GOVERNANCA

Etica 1 bon govern

(2-6, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17, 2-18, 2-23, 3-3)

Materialitat d'impacte

Materialitat financera

Assumptes Impactes

Riscos i oportunitats

> Casos de corrupcio,
suborn i qliestions étiques

Pérdua de quota de mercat de les Filials
(Ecoterm i Solucions) per casos de corrupcio i
males praxis al llarg de la cadena de valor

Etica i
bon govern

> Empitjorament de les percepcions dels Gdl sobre FEDA

criteris d’ética i governanca en els concursos publics

> Més conscienciacio de la societat a través de la incorporacio de

Disminucio de costos per bon govern

El Consell dAdministracio i la Direccié General sén els drgans de go-
vern de FEDA. Les seves competéncies i estructura es defineixen
en la Llei 5/2016, del 10 de marg, on es regula I'entitat publica i les
activitats del sector de I'electricitat, del fred i de la calor.

Els organs de govern prenen les decisions estrategiques de FEDA.
Les filials FEDA Solucions, FEDA Ecoterm i CTRASA disposen d'una
estructura independent, i per tant, presenten consells d’administra-
cio diferenciats, en els tres casos presidits pel director general de
FEDA.

Accions del Pla de Sostenibilitat executades al 2024

01 > Aplicar mecanismes i establir criteris que
garanteixin la transparencia i diversitat en la
composicié dels Consells. d’Administracié del grup.

02 > Promoure la conducta ética fent-ne mencio en
totes les formacions i sensibilitzacions internes
corporatives.

03 > Elaborar, fer el seguiment i actualitzar el codi étic.

04 > Avaluar i aprovar les politiques corporatives.

Es realitzen reunions ordinaries de forma peridodica on el director
general trasllada al Consell dAdministracié els aspectes socials,
ambientals i economics. De forma trimestral, el Consell dAdminis-
tracié presenta un informe resum on es destaquen les dades més
representatives de FEDA.

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

25



“?/ FEDA Tndex Carta del President Un cop dull al 2024

> Sobre el grup FEDA > Activitat > Estratégia > La sostenibilitat integrada en l'estratégia

Gestio responsable Acci6 climatica

> Enfortiment de la governanca

Compromis social Annexos

> Gestio de riscos

> Transformaci6 digital > Acompliment i equilibri economic

Estructura del grup FEDA

(2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13)

La Llei de FEDA estipula que el Consell dAdministracié ha de ser constituit per membres
designats pel Govern, entre els quals hi ha d’haver alguns ministres, un altre ministre escollit
expressament, dos vocals també nomenats pel Govern, el director general de FEDA i un vo-
cal escollit lliurement pel cap de Govern d'entre els quadres directius de |'entitat.

La composicié del Consell dAdministracio, presidit pel cap de Govern, Xavier Espot, no s'ha
vist modificada des de la seva reformulacio¢ al 2023.

Internament, el Comité de Direccié de FEDA treballa per garantir que I'entitat operi de ma-
nera eficient i efectiva i estigui preparada per afrontar els reptes del sector. Aixi, vetlla per la
visié i missio del grup, desenvolupa |'estratégia | pren les decisions rellevants sobre el con-
junt de |'entitat.

Al 2024, la reorganitzacié interna de FEDA per encarar reptes de futur ha portat I'antic gerent
de FEDA Ecoterm, Jordi Travé, a liderar la creacioé de I'area de Noves Infraestructures, i al
capdavant de la filial que impulsa les xarxes de calor al pais s'ha incorporat I'enginyer Alberto
Manzano, com a gerent.

A més, per impulsar la innovacié i creacio de productes, s'ha creat una nova area d’'Innovacio,
liderada pel fins ara director de Tecnologia, Daniel Fernandez.

Els Consells dAdministracio de les entitats filials FEDA Ecoterm i FEDA Solucions s'han am-
pliat amb la incorporacié del conseller independent, David Borras.

Aquests organs, responsables de la governanca i les funcions estratégiques de FEDA, es
reuneixen periodicament en sessions ordinaries.

v

Consell d’Administracio FEDA

President

> ML.I. Sr. Xavier Espot Zamora
Cap de Govern

Representants del Govern

> M.Il. Sr Guillem Casal Font

Ministre de Medi Ambient
Agricultura i Ramaderia

> Sr. David Forné Massoni

Secretari d’estat de Transicié Energética,
Transports i Mobilitat

> Sra. Silvia Calvé Armengol
Cap de gabinet del cap de Govern

Representants de la direccié

> Sr. Albert Moles Betriu
Director general de FEDA

> Sra. Marta Suné Manich
Directora financera de FEDA

Secretaria del Consell d’Administracio

> Sra. Elisabet Serrano Serrano
Responsable juridica de FEDA

Comite de Direccio de FEDA

> Sr. Albert Moles Betriu

Director general

> Sr. JordiTravé Obiols

Director d'Operacions (en funcions) i
Director de Noves Infraestructures

> Sra. Marta Suné Manich
Directora financera de FEDA

> Sr. Miquel Galera Zamora
Director deTecnologia

> Sra. Nerea Moreno de Salvador

Directora de Sostenibilitat,
Comunicacio i Clients

> Sr. Sergio Millan Barrera
Director de Persones i Cultura
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Organigrama de FEDA

(2-9, 2-10, 2-12, 2-13)

v

Direccio Sostenibilitat,

Direccio Direccié de Noves Direccio Direccio de Comunicaci6 i Relacié Direcci6 de Persones
d'Operacions Infraestructures Financera Tecnologies amb la Clientela i Cultura
Direccié Direccio . . Direccio Direccio
. . . Engineryeria e . . .
- Fotovoltaica d'Enginyeria ginery de Mercats i Tarifes Innovacio B c . Seguretat i
RHECaco salut laboral
Legal Ciberseguretat
_ Explotacio6 Projectes Projectes de
Clients distribucié B o Relacié amb Gesti6 de
Gestid Officina - el client persones
_ Manteniment pressupostaria de projectes
Engineryeria
Térmica B G Ci
Serveis de Administracié i rans Clients
__ . Dades
terreny finances
Facturacio i - Sostenibilitat
TIC
cobraments
Contractacio i o
COMDres — Museu de
P I'electricitat
. Desenvolupament
de nous negocis
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Nou gerent de FEDA Ecoterm

Lenginyer Alberto Manzano Martinez s'ha incorporat a FEDA Eco-
term com a nou gerent de la filial, amb I'objectiu de consolidar tota
la feina que aquesta esta fent en la creaci¢ i desenvolupament de
les xarxes de calor al pais.

Amb la incorporacié de Manzano al capdavant de la societat, FEDA
Ecoterm inicia una nova etapa orientada a donar continuitat als
grans projectes de |'entitat per tal de consolidar i ampliar les xarxes
de calor ja existents, aixi com I'estudi de la creacié de noves infraes-
tructures al pals.

Consell d’Administracio
FEDA Ecoterm

v

Comite de Direccio
FEDA Ecoterm

President

> Sr. Albert Moles Betriu,
Director general de FEDA

Consellers

> Sr. Jordi Travé Obiols,
Director d’Operacions
(en funcions) i de Noves
Infraestructuresde FEDA

> Sra. Marta Suné Manich,
Directora financera de FEDA

> Sr. David Borras Balcells
Conseller independent

Secretaria del Consell

d’Administracio

> Sra. Elisabet Serrano Serrano,
Responsable juridica de FEDA

> Sr. Albert Manzano Martinez,
Gerent de FEDA Ecoterm

GERENT

Equip Tecnic
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Consell d’/Administracio
FEDA Solucions

Comiteé de Direccio
FEDA Solucions

Consell d’Administracio
CTRASA

v

Comite de Direccio
CTRASA

President

> Sr. Albert Moles Betriu,
Director general de FEDA

Consellers

> Sr. lvan Mora,
Gerent de FEDA Solucions

> Sr. Marc Rossell,
Secretari d’Estat de Transformacio
Digital i Telecomunicacions

> Sr. Miquel Galera,
Director de Tecnologia de FEDA

> Sr. David Borras Balcells, Conseller

independent
Secretaria del Consell
d’Administracio

> Sra. Elisabet Serrano Serrano,
Responsable juridica de FEDA

> Sr. lvan Mora,
Gerent de FEDA Solucions

President

> Sr. Albert Moles Betriu,
Director general de FEDA

Vocals

> Sra. Marta Suné Manich,
Directora financera de FEDA

> Sr. Sergio Millan Barrera,
Director de Persones i Cultura
de FEDA

Secretaria

> Sra. Sonia Baixenc,
Degana del Col-legi d’Advocats

Vicesecretaria

> Sra. Elisabet Serrano Serrano,
Responsable juridica de FEDA

> Sra. Cristina Rico,
Gerent de CTRASA

GERENT

Tecnic Comercial

GERENT

S Medi Direccié
Salut en el ; \ . Qualitat Deixalleria
Ambient d'operacions
Treball
I I 1
Manteniment Compres Explotacio
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Etica 1 transparéncia
(2-15, 2-23, 2-26, 3-1, 3-3)

Materialitat d'impacte

v

Materialitat financera

Assumptes Impactes Riscos i oportunitats
Increment de costos consequiéncia de nous requeriments
legals
Etica i > Millora de la percepcié dels Gdl sobre Ir\creme_nt de_gostos B MENES GIEMIENE OF [POF [PEN 0
, . . I'Administracio
bon govern I'organitzacio

FEDA desenvolupa la seva activitat de forma ética, transparent |
responsable, d'acord amb els valors, els principis | les normes de
conducta de I'empresa, a partir d'eines de gestid que garanteixen i
supervisen aquest compromis.

Lorganitzacié respecta els drets humans i les llibertats publiques
establerts en la Declaracié Universal dels Drets Humans de les Na-
cions Unides i la Declaracié Tripartida de I'Organitzacié Internacional
del Treball. Aquest compromis constitueix la base ética i moral de
I'organitzacio i de la relacié integra amb les persones i la societat.

Augment de la quota de mercat a les Filials consequiiéncia de
bones practiques

Per garantir la transparéncia com a entitat publica, FEDA disposa del
seu portal de transparéncia, posat en marxa al 2023 seguint |'esta-
blert en la Llei 33/2021 sobre transparéncia, accés a la informacié
publica i govern obert. Aquest portal facilita I'accés a informacié
institucional, econdmica, de gestié | contractacié publica. Es pot
consultar a transparencia.feda.ad.

La totalitat de les operacions han estat avaluades pel que fa als
riscos associats a la corrupcié mitjancant una revisio previa i la im-
plementacié de procediments de control intern.

Codi etic

FEDA compta amb un codi etic que estableix les directius de conducta
que orienten la gestié de I'organitzacio. Aquest codi s'aplica integra-
ment en les activitats diaries de I'entitat, assegurant el compliment
de la legislacié vigent i les condicions contractuals corresponents.

El Comite d'etica i igualtat de FEDA supervisa el compliment del
codi, assessora a la Direccié General en I'avaluacié de comporta-
ments i accions que puguin anar-hi en contra, i té€ la potestat d'inter
venir en conflictes o situacions d'incertesa relacionades amb I'etica.

Tot el personal, representants, proveidors i tercers que col-laborin
amb FEDA o actuin en el seu nom, estan obligats a complir amb
el Codi étic de FEDA, incloent-hi agents, intermediaris i empreses
subcontractades, independentment de la ubicacié geografica o el
tipus d'activitat que desenvolupen.

Pel que fa a les politiques i procediments d'anticorrupcio, tots els
professionals han de coneixer i complir les normes internes espe-
cifiques, que poden superar els requisits legals, perd sempre res-
pectant la legislacié vigent. FEDA garanteix la difusié i comunicacié
d'aquestes politiques i procediments a través del seu Codi étic i el
Codi étic per a proveidors.

En I'actualitat CTRASA disposa d'un Codi étic propi, totalment ali-
neat al de la resta del grup FEDA, on s'estableixen uns principis |
normes dirigits a la promocié d’'una cultura basada en la conviven-
cia, el respecte, la transparéncia i la responsabilitat. A curt termini,
I'objectiu és disposar d'un document unificat que integri el Codi etic
de CTRASA dins del document de FEDA.

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024
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GESTIO DE RISCOS

(2-12, 2-23, 3-3)
La gestio dels riscos a FEDA s’organitza en diferents nivells de res-
Materialitat d'impacte Materialitat financera ponsabilitat que es divideixen entre el Consell dAdministracio, el
Comite de riscos, I'Oficina de gestid de riscos i els responsables de
Assumptes Impactes Riscos i oportunitats les diferents arees de negoci.
o o El grup ja va actualitzar els riscos relacionats amb els assumptes
Increment de costos Conseq[jéncia de nous requeriments |ega|s materlals |dent|f|cats en |’ané||S| de materlalltat e|ab0rada al 2023,
I ja feia també una analisi de riscos en el Comite de Projectes, que
avalua les iniciatives a desenvolupar per |'entitat, i on es tenen es-
Sistemna > No desenvolupament . . . . . pecialment en compte els riscos de desviacié de temps i cost.
q trol i economic de la societat Incapacitat per a prevenir, detectar i remeiar nous riscos
aevgcl)l?a::ci)él consequéncia d'una Aquest any, s'ha avancat significativament en la gestié de riscos
de riscos identificacié erronia dels riscs 9 _ Y ¢ 9 _ g _
als quals s'enfronta FEDA estrategics del grup. S'ha aprofundit en aquest ambit a través d'un
- ) treball exhaustiu del Comite de Direccié per avaluar els riscos més
Increment de costos a causa de la no correcta gestio de riscos - . . L.
associats a la compra de matéries primeres, com energia rellevants, classificar-los segons el tipus de risc (estratégics, ope-
ratius, d'informacio i tecnologia, de compliment, financers o de re-
putacio) i avaluarlos segons la seva probabilitat | impacte. A partir

d'aquesta identificacio, a més, s'han determinat els controls exis-
tents o necessaris per reduir cada un dels riscos.
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Tenint en compte tot I'analisi dut a terme, s'han determinat 18 riscos
prioritaris dels quals el Comite de riscos fa un seguiment continu:

v

Activitat Procés Event de risc Categoritzacio risc 1 Categoritzacio risc 2
Importacié d'energia eléctrica Compra d'energia Risc de commodities - Volatilitat preu energia eléctrica i GNL Estratégic Financer
Pressupost anual Pressupost Falta d'alineacié entre els objectius estratégics / inversions i el pressupost Estratégic Financer
Gestio d'energia Gestio d'energia Impacte del canvi climatic Estratégic Financer
Operacions Dispatxing Afectacio del servei, black-outs Operatiu Reputacional
Traspas del coneixement Gestid del coneixement Falta alineacid a estrategia i cultura de I'estructura del personal a les necessitats Operatiu Estrategic
Compres Proveidors Risc proveidor, dependéncia, falta concurréncia Operatiu Reputacional
Operacions Obra civil Desastres naturals, afectacio del servei, risc d'afectacio a persones i béns Operatiu Financer
Prevencio d'accidents laborals Prevencio de riscos Accidents laborals Operatiu Compliment
Activitats industrials Tots els processos industrials Ciberatacs Informacidé/Tecnologia Operatiu
Activitats industrials Tots els processos industrials Indisponibilitat/fuita informacio Informacio/Tecnologia Operatiu
Activitats industrials Tots els processos industrials Inoperabilitat sistemes Informacidé/Tecnologia Operatiu
Gestio d'energia Gestio d'energia Canvis regulatoris als mercats internacionals i nacionals Compliment Estratégic

Regulacié Tots els processos industrials Compliment normatiu Compliment Informacio/Tecnologia
Facturacio Cobrament Morositat Financer Financer
Actius Actius Pérdua d'actius fixes - Cobertura d'assegurances Financer Operatiu

Atencio al client, comunicacio

Enquesta satisfaccio

Perdua satisfaccio pais

Reputacional

Reputacional

Regulacio

Tots els processos industrials

Risc mediambiental

Compliment

Reputacional

Pla de comunicacio

Comunicacié

Falta manteniment compromisos publics

Reputacional

Estrategic
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Riscos operatius

Com a infraestructura critica del pais, a més, FEDA fa un seguiment
I prevencié dels riscos operatius en el marc del qual, cada any es
duen a terme exercicis de simulacre de situacions de risc en coor-
dinacié amb els cossos especials del pais.

A més, FEDA col-labora amb Proteccié Civil per prevenir situacions
d’'emergencia que puguin ocorrer. Al 2024, s'ha signat un conve-
ni per reforcar la col-laboracié en aspectes preventius i situacions
d’emergencia, pel qual FEDA cedira cinc torres de carrega de dis-
positius electronics a Proteccié Civil per als albergs provisionals i es
planificara conjuntament la resposta a emergencies.

També es preveuen grups electrogens per garantir la continuitat
dels serveis essencials i es duran a terme treballs técnics preven-
tius i simulacres. La col-laboracié s’emmarca en les accions de pre-
vencio i millora de la resposta davant emergencies.

Protecci6 civil 1 FEDA signen un
conveni per estrényer la col-laboracid
en situacions d'emergéncia

v
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TRANSFORMACIO DIGITAL

(3-3)

Materialitat d'impacte

Materialitat financera

Assumptes Impactes

Riscos i oportunitats

> Proteccid de la privacitat del client

Transformacié
digital i

ciberseguretat

> Filtracié de dades personals de clients

La digitalitzacié i I'Us de les tecnologies a FEDA soén clau per fer
més eficients els processos i poder oferir solucions innovadores i
adaptades a la nova realitat del sistema energétic i a les necessitats
de la clientela. Gracies a uns sistemes tecnologics avancats i es-
pecifics, FEDA optimitza la gestié de tot el seu negoci i es treballa
constantment per disposar de les eines més adequades.

Durant el 2024, s'han dut a terme diferents projectes de digitalitza-
cio, entre els quals destaca la definicid de la futura aplicacié per a
clients de FEDA. Un equip transversal de FEDA ha definit les fun-
cionalitats que haura de tenir la nova app, que té com a objectius

Increment de costos conseqiiéncia de nous requeriments legals

Incompliments per divulgacio de dades

ampliar la informacié que es proporciona a la clientela, facilitar les
gestions en linia i fomentar I'empoderament de la clientela i I'estalvi
energetic. Aixi, es preveu aportar informacié diaria sobre els con-
sums, permetre comparacions entre clients similars i fer recomana-
cions d’estalvi, entre altres funcionalitats.

A més, s'ha treballat en la implementacié de nous sistemes per
a l'elaboracié i I'enviament de factures i d'altres comunicacions
automatiques a la clientela. Una série de sistemes que permeten
millorar la relacié i comunicacio i afavorir una major transparéncia i
eficiencia per part de FEDA.

v

Accions del Pla de Sostenibilitat executades al 2024

01

> Dur a terme ciberexercicis IT en
el conjunt de les instal-lacions del

grup.

02

> Revisar les politiques en materia de
ciberseguretat referent a OT.

03

> Difondre la cultura de ciberseguretat
al grup FEDA.
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En paral-lel, s'"ha avangat també en les proves per incorporar la signa-
tura electronica en totes les eines que s'estan desenvolupant, perquée
guan entrin en funcionament es pugui fer servir aquest sistema de
verificacié estandarditzat, segur i agil.

A més, amb |'objectiu de digitalitzar processos que permetin incre-
mentar la qualitat del servei i la satisfaccié del client, es preveu I'au-
tomatitzacié dels processos de back-office per garantir I'eficiencia
operativa.

En I'ambit més relacionat amb la gestio de I'energia, el sistema de
gestid dels comptadors electronics s’ha continuat desenvolupant
per poder ampliar els usos que es fan d'aquests nous comptadors.
Aixi, a més d'obtenir informacié molt més detallada dels consums
dels clients, també es permet fer gestions com increments o dismi-
nucions de poténcia a distancia, de manera que s'optimitza la feina.

Finalment, la migracié del sistema SAP de gesti6 interna s'ha con-
tinuat definint per poder treure el maxim partit del futur S4 HANA
i s'ha definit com funcionaran els processos amb la nova eina. No
obstant aix0, en arribar al punt culminant del projecte sense haver
pogut obtenir tots els resultats esperats, s'ha decidit aturar el pro-
jecte i reprendre’l novament amb un nou acompanyament que con-
clogui els aspectes més complexos que han quedat pendents. Aixi
doncs, la resta d'iniciatives tecnologiques que comuniquen amb
SAP han hagut de ser replantejades també per adaptarse a |'actual
sistema de gestié SAP R3.

Ciberseguretat

En I'ambit digital, el control de riscos és també una prioritat, | per
aixod es fa també un seguiment constant dels riscos de ciberatac i
tota I'entitat aplica mesures de prevencié i planificacié d'actuacio
davant de situacions de contingencia.

Després d'anys de desenvolupament i aprofundiment en les mesures
de prevencio i seguretat en I'entorn T, que se centra en la proteccié
de les dades i la informacio; al 2024 s'ha aprofundit en la cibersegure-
tat OT, que es preocupa principalment de garantir la ciber seguretat i
la ciber resiliencia dels processos industrials. En aquest sentit, s’han
aprovat noves politiques de ciberseguretat especifiques; s'ha iniciat
el desplegament de la supervisié d'informacié i s'ha dut a terme la
primera auditoria de ciberseguretat OT, per determinar el grau de ma-
duresa i fixar objectius de millora en els ambits analitzats. En aquest
cas, s'ha fet en linia amb les ISO 27001 i ISO22301.

En el marc del seguiment del Pla de Ciberseguretat OT, FEDA ha
treballat amb representants de la Policia i 'Agencia de Cibersegu-
retat dAndorra (ANC-AD). Aixi, la Policia va revisar operatives de
ciberseguretat i va rebre informacié sobre les iniciatives de FEDA,
com la millora dels playbooks de ciberresiliencia, el pla de resposta
a ciberatacs industrials, i la limitacié de I'Us de dispositius USB. Es
van definir accions immediates i un pla a dotze mesos vista.

v

ANC-AD HA ATORGAT
A FEDA EL CERTIFICAT
= ENS-AD EN AQUESTA

I’ MATERIA

Per mantenir ben presents els riscos relacionats amb la ciberesegu-
retat i preveure situacions que es puguin produir, s'"ha dut a terme,
novament, un simulacre de ciberatac amb afectacié als processos
de funcionament de FEDA i s'ha posat a prova tots els sistemes
gue s'han desplegat els darrers anys per poder treballar en aquest
tipus de situacions. Aixi mateix, s'han dut a terme també simula-
cres d'atacs phising per conscienciar tota la plantilla.

Gracies a tots aquests esforcos, I'Ageéncia Nacional de Cibersegu-
retat d'Andorra ha atorgat a FEDA el certificat ENS-AD en aquesta
materia, que mostra la bona feina feta en aquest camp. Aquesta
certificacio és un reconeixement oficial com a entitat que proveeix
serveis importants i essencials al pais i que compleix amb els requi-
sits de seguretat i privadesa establerts per la Llei 22/2022 del 9 de
juny, de mesures per a la seguretat de les xarxes i dels sistemes
d'informacio.
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Els webs de FEDA, afectats per un ciberatac

Tot i els protocols i mesures de seguretat, el volum de cibe-
ratacs que es produeixen anualment no para de créixer, i els
webs de FEDA van quedar afectats, al 2024 per un atac al
proveidor d'on s'allotgen aquestes pagines web.

'atac va afectar nombroses pagines web d’entitats publi-
ques i empreses dAndorra que tenien els seus dominis
allotjats en el mateix datacenter. En aquest cas, I'afectacié
per a FEDA va ser la indisponibilitat de totes les pagines
web del grup i es va haver d'activar el protocol de ciberse-
guretat per a aquestes situacions.

Després de l'atac que va patir el proveidor on s'allotjaven
els diferents webs de FEDA, els equips de ciberseguretat
I tecnologia del grup i els proveidors externs van treballar
intensament per poder donar les maximes garanties de se-
guretat en el moment de la posada en funcionament de nou
de totes les webs del grup.

Els webs del grup FEDA
tornen a estar operatius »
i amb seqguretat

Per poder arribar a publicar els webs amb les maximes
garanties, els experts van dur a terme un seguit d'actua-
cions, d'entre les quals:

> Larecepcidivalidacié d'un certificat de revisio i garantia de
ciberseguretat de la infraestructura d'allotjament, emes
per un proveidor especialista internacional independent.

> L'execucid d'una revisié de seguretat del codi font i
entorn d'execuci6é de les webs per part d'un proveidor
especialitzat de FEDA.

> La instal-lacié de programari de proteccié de cibersegu-
retat d'Ultima generacio als servidors que conformen el
servei per part d'un proveidor especialitzat de FEDA.

> L'habilitacié d'un monitoratge permanent de les noves
proteccions especifiques de ciberseguretat per part d'un
proveidor especialitzat de FEDA.

GRUP FEDA
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Protecci6 de dades

(418-1)

El grup FEDA, conscient de la rellevancia de la proteccié de dades,
treballa per garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de
les dades que gestiona, tant dels clients, plantilla, proveidors, com
d'altres grups d'interes.

La protecci6 de dades és un eix clau de la responsabilitat legal |
etica del grup, que compta amb el rol de DPD (delegat de proteccio
de dades) i amb el Comite de Seguretat i Privacitat de la Informacio,
I'Organ intern que supervisa i coordina |'aplicacid de politiques
de seguretat, vetlla pel compliment normatiu i impulsa la millora
continua en aquest ambit.

Aquest 2024, des del Comite, s'han aprovat dues noves normatives
referents ala classificacio, etiquetat i gestié dels actius d'informacio,
I al seu monitoratge. L'objectiu principal és la identificacié dels
actius de I'organitzacio, i la definicié de les responsabilitats per a
una proteccié adequada, evitant la divulgacio, modificacié, retirada
o destruccié de documentacié no autoritzades. A més, també s’han
definit les activitats de seguiment i supervisio d'Us i el tractament
dels actius d'informacié d'acord amb la normativa interna vigent.

En aquest context, enguany també s'ha establert una guia de requisits
per a |'execucio del projecte de descobriment, classificacio i protecciod
de la informacié iniciat a finals del 2023.

lgualment, s'ha fet el seguiment de les vulneracions i reclamacions
en matéria de privacitat de dades i no se n'ha constatat cap en tot
I'exercici.

Per estendre els coneixements i la implicacié de tota la plantilla en
materia de proteccio¢ de la informacié, el DPD ha impulsat, enguany,
una serie de formacions a algunes de les arees que poden tenir
més incidencia en la proteccid de dades personals, amb la voluntat
d'estendre aquests coneixements a tots els equips.

A més, al 2024 s’han aprovat també politiques internes per a
I'aplicacié del cos normatiu existent, com la Politica de gesti6 de
drets dels interessats, que inclou també un procediment d'aplicacio,
I la Politica per presentar una consulta previa davant |'autoritat, que
també inclou un procediment. A més, des del Departament Legal
s'han revisat totes les politiques de privadesa dels webs de FEDA,
aixi com dels contractes i les diferents iniciatives de |'organitzacio.

v
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Innovacio

Materialitat d'impacte

Materialitat financera

Assumptes Impactes v

Riscos i oportunitats

> Desenvolupament econdomic per a millorar
la productivitat en la generacié d'energia

> Increment de la facturacio de les empreses
del pais a través de la inversio de FEDA en

Innovacio instal-lacions d'energies renovables

> Reduccié de les emissions

> Millora de la competitivitat del sector i del
teixit productiu a través de I'R+D

Dificultat per accedir a financament per a projectes innovadors

Reduccio del cost de produccioé d'energia

Increment de costos consequiéncia de nous requisits legals

v

Amb la voluntat d'accelerar la innovacié i la creacié de nous produc-
tes i serveis alineats a la transicié energetica, al 2024 s'ha creat una
nova area d'Innovacié, liderada pel fins ara director de TIC, Daniel
Ferndndez. A més a més, també fomentara la creacié d'aliances
externes i col-laboracions per impulsar la transformacié tecnologica
del sector de I'energia.

Durant el 2024 'area ha treballat en diferents projectes, analitzant
la seva viabilitat dins I'estrategia del grup, a partir d'estudis previs |
proves de concepte.

Les iniciatives aborden tematiques molt diverses. Per una banda,
noves estrategies dirigides a gestionar la capacitat de la xarxa elec-
trica, per reforcar la seva fiabilitat davant I'augment de la demanda
prevista en un futur. També, s'han iniciat proves pilot en habitatges
| escoles per analitzar les tipologies de consum, | poder establir mi-
llores per reduirlo, a partir d'aparells de mesura especifics. Per altra
banda, I'area vol analitzar els riscos i avantatges de la incorporacié
de la intel-ligéncia artificial en diferents departaments, i ha comencat
amb el desplegament de dues iniciatives concretes, amb [|'objectiu
d'ampliar I'abast en els ambits que s'identifiquin com a prioritaris.
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ACOMPLIMENT I EQUILIBRI ECONOMIC

(2-6, 201-1, 201-2, 204-1, 3-3)

Materialitat d'impacte Materialitat financera
Assumptes Impactes Riscos i oportunitats
v v
> Desenvolupament socioeconomic Increment de costos conseqtiéncia de nous requisits legals

> Aportacio6 a la recaptacio a través
del pagament d'impostos i distribuir Increment de costos per volatilitat i increment dels preus de I'energia
dividends

Desenvolupament
economic i financer

Reduccié ingressos a consequiencia de la definicid publica de tarifes

Accés a financament més competitiu per bones practiques en
sostenibilitat (tipus d'interés, accés a altres fonts)

v

Accions del Pla de Sostenibilitat executades al 2024

01 > Continuar associant el pressupost anual
vinculant-lo als 17 ODS.

02 > Incorporar KPIs de sostenibilitat en les operacions
de finangament.
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Resultat economic

El grup FEDA ha tancat I'any 2024, amb un resultat consolidat posi-
tiu que se situa en 28,27 milions d'euros. A més, les ratios de liqui-
ditat i d’'endeutament presenten uns molts bons nivells, situant-se
en 3,44 1 12,9% respectivament. El resultat positiu permet al grup
assumir les inversions necessaries en la transicidé energetica, i pro-
tegeix el subministrament electric davant la volatilitat de preus de
I'energia dels paisos veins.

El grup FEDA, que és 100% de titularitat publica i subministrador
d'un servei fonamental al pais, no té com a objectiu I'increment de
beneficis, sind que busca un equilibri financer que respongui a les
exigencies de la transicié energetica garantint la proteccio i satisfac-
ci6 de la clientela, aixi com el subministrament universal.

El resultat de FEDA matriu és el que té més pes, amb 28 milions
d'euros en positiu. Aquest resultat depen de variables com el con-

RESULTAT ECONOMIC DE L’'EXERCICI 2024

sum i la volatilitat dels preus de |'electricitat en els mercats veins,
que enguany ha tornat a impactar positivament a causa de la seva
contenciod, principalment el primer semestre de |'any. Posterior
ment, aquests preus han anat augmentant de forma progressiva
fins arribar a nivells superiors als del darrer exercici a final d'any. Pel
que fa als ingressos d'explotacid, se situen en 99 milions d'euros,
iImpactant-hi principalment la recuperacié gradual de la demanda
eléctrica i la venda de calor a FEDA Ecoterm. Les despeses d'ex-
plotacié, en canvi, han evolucionat a la baixa, situant-se en 68,98
milions d'euros, sent la compra d'electricitat la partida més signi-
ficativa, que s’'ha reduit respecte I'exercici anterior gracies a |'aug-
ment de la produccio propia i la contencid dels preus de compra de
I'electricitat als paisos veins.

Per altra banda, FEDA Ecoterm manté el creixement i I'expansio
de les seves xarxes, promovent aixi sistemes de calefaccié més

e
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v

sostenibles. Aquest any s'han invertit 4,2 milions d'euros en el seu
desplegament, i I'augment de clients i noves connexions han gene-
rat a la filial un resultat positiu de 785.532 euros.

FEDA Solucions, encarregada de la mobilitat sostenible i I'eficien-
cla energetica ha tancat I'any amb un resultat positiu de 111.883
euros gracies a l'increment dels usuaris de transport public i a I'Us
de la plataforma de gestié de la carrega de vehicles electrics. Cal
destacar també, que aquest any 2024 s'ha formalitzat el traspas
d'actius de FEDA a FEDA Solucions de les infraestructures de carre-
ga de vehicles eléctrics i els actius associats a I'activitat d'eficiencia
energetica que originalment eren propietat de la matriu.

CTRASA ha tancat el 2024 amb un resultat negatiu de 508.965
euros. Dels ingressos provinents del Govern per fer front al
pagament de la construccid del centre només es comptabilitza com
a ingressos la part proporcional a I'amortitzacié dels actius aportats
anualment pel Govern. Aixo suposa que una part dels ingressos que
es perceben es registren en el compte de perdues | guanys en els
anys seguents, tot i ser percebuts al 2024. En canvi, el pagament
dels interessos del préstec de CTRASA per aquest mateix concepte
amb una entitat bancaria si que es comptabilitzen anualment en
la seva totalitat, aixi com la corresponent amortitzacié de béns
del periode, provocant que a efectes comptables el resultat de
CTRASA enguany sigui negatiu. Tot i aixi, es té la certesa que la
situacio s'estabilitzara i es recuperaran els resultats equilibrats que
corresponen en els anys vinents.
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Els comptes del grup FEDA del 2024
es tanquen amb 28 milions en positiu R 4

Principals magnituds
economiques del grup FEDA 2022 2023 2024
(en milions d’euros)

> Magnituds del balang

Total actiu 248,39 282,05* 303,36

ROA rendibilitat economica -8,6% 8,73%* 9,32%

Fons propis 173,58 196,67* 224,94

Creditors a llarg i curt termini 65,06 81,36* 73,74
> Magnituds del compte de pérdues i guanys

Xifra de negoci 80,34 95,57 101,13

Benefici net -21,37 24,63*% 28,27

EBITDA -14,33 36,83 44,43
> Altres

Inversions 24,09 18,03 11,28

* Durant I'exercici del 2024 s’ha realitzat una correccié d'errors relacionada amb el reconeixement
de pérdues fiscals d'anys anteriors (anomenades Bases de Tributacié Negatives). Concretament, s'ha
activat una part d'aquestes perdues que equival al resultat previst al pressupost del 2024 de FEDA.
Tot i que aquestes perdues s’han aplicat durant aguest any, també s’haurien d'haver reconegut en
|"exercici anterior, per la qual cosa, s’han corregit dades de I'exercici 2023.

Impactes economics

L'activitat econdmica desenvolupada pel grup FEDA genera un
impacte significatiu en el seu entorn. Aquests impactes economics
fan referéncia als efectes que l'activitat t& sobre I'economia del
pais, incloent-hi tant els resultats directes —com els ingressos, els
costos operatius, les retribucions al personal o les contribucions
fiscals— com els efectes indirectes i induits derivats de la cadena
de subministrament i de la despesa generada per |'activitat. Aixi
mateix, s'hi inclou la manera com es distribueix el valor economic
generat entre els diferents grups d'interes, com ara la plantilla i els
proveidors.

Al 2024, el valor econdmic generat pel grup s'ha incrementat | tam-
bé ho ha fet el valor economic distribuit, a través de les despeses de
personal, les inversions en la comunitat i les compres a proveidors.

Valor economic directe generat

v

i distribuit del grup FEDA 2022 2023 2024
(en milers d’euros)

> Valor economic generat 86.613 102.098 107.712
Import net de la xifra de negoci 80.341 95.568 101.126
Altr_es‘ ingressos de gestio 3.417 6.412 6.510
ordinaria
Ingressos financers 1.834 1 75
Resultat extraordinari 1.021 107 -

> Valor economic distribuit 99.159 65.908 66.825
Despeses de personal 8.5699 9.737 11.012
Inversions a la comunitat 99 594 372
Compres a proveidors 76.012 40.606 34.912
d'energia
Altres compres a proveidors 12.636 14.008 16.765
Accionistes - - -
Altres pr_oveldors de capital 1.395 1.543 1536
(costos financers)
Pagaments a les
Administracions Publiques i 419 -579 810
Impostos

> Valor economic retingut -12.546 36.190 40.887
Reserves -21.368 24.628 28.272
Amortitzacions i depreciacions 8.821 11.562 12.614
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Cadena de subministrament

(2-6, 2-15, 2-24, 2-26, 204-1, 308-1, 308-2)

Materialitat d'impacte Materialitat financera Accions del Pla de Sostenibilitat executades al 2024

Assumptes Impactes Riscos i oportunitats
01 > Crear un cataleg de criteris ASG aplicables als

proveidors de FEDA i de les seves filials per a poder
catalogar-los i prioritzar els més sostenibles.

> Contribucio a la sostenibilitat en el teixit
productiu d'Andorra incorporant criteris ESG Increment de costos per control poc robust

en les adjudicacions

02 > Incloure en els plecs de bases que s’escaigui de
licitacions la necessitat d’incloure I'analisi d'impacte
ambiental de la proposta.

Condicions en la > Desenvolupament del teixit empresarial a
cadena de valor conseqiiéncia de la capacitacié a proveidors L
A - . Increment de costos per manca de competencia en el mercat
per donar servei a iniciatives i projectes
innovadors 03 > Implementar un manual de compres

sosteniblessostenibles.

> Perdua de la confianca per part del proveidor

04 > Facilitar la contractacié de microempreses, pimes i el
teixit empresarial andorra, tal com ho marca la Llei
de Contractacié Publica.

El grup FEDA té uns principis de contractacio basats en la publicitat i
la transparencia, la lliure competéncia, el lliure accés a les licitacions,
la no discriminacié i igualtat de tracte, aixi com la idoneitat i eficien-
cia en la contractacid. A més, aquest any s'han incorporat els criteris
transversals de caracter social i mediambiental.
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Nou procediment de compres

El 2024, el grup FEDA ha renovat el seu procediment de compres
per introduir nous mecanismes que intensifiquen l'alineacié amb
la Llei de Contractacié Publica, tot i que aquesta preveu un régim
especial per als sectors especials, com és el de I'energia.

Les filials també s'han ajustat al que estableix la Llei, regint-se per un
regim especial que compta amb diferents peculiaritats, com el limit
de I'import d'adjudicacio de contractes d'obres sense concurs public.

Quant al procés, hi ha una variacié en els drgans de contractacié. Es a
dir, el Comite de contractacio i compres, la Mesa de contractacio (que
fins ara era una funcié realitzada pel departament de Compres i ara
compta amb la preséncia d'un tecnic responsable de la licitacio, i un
representant de la Intervencié General) i el Consell d'Administracio.

Quant als imports de compra a partir dels quals s'aplica la modalitat
de licitacio i es vehicula a través de la plataforma de contractacié
publica amb publicacié al BOPA, també s’han vist modificats.

En el cas de FEDA, totes les compres superiors a 7500 euros han
de passar pel Comite de compres, i les superiors a 15.000 euros
per a serveis o subministraments i a 24.000 euros per a obres
requereixen la publicacid a la plataforma de contractacié publica,
amb la conseglent autoritzacio de la licitacio, la publicacid, proposta
d'adjudicacié i adjudicacié publicada al BOPA i al web.

/\
/\
C NOU PROCEDIMENT DE COMPRES )
7 500 Han de passar pel
+ ° € Comite de compres ‘

Requereixen la publicacié al BOPA
(serveis o subministraments)

+ 15.000 ¢

Requereixen la publicacié al BOPA
(obres)

+ 24.000 ¢

Maxim permes per a les obres
sense necessitat de licitacio

40.000 ¢

En el cas de les entitats filials la diferéncia principal és que |'import
maxim permes per a les obres sense necessitat de licitacié és de
40.000 euros.

Tot 1 aix0, per tal de promoure la concurrencia, tot i que no es
requereixi el procediment de licitacid, qualsevol compra de més de
7500 euros ha de passar pel Comité de contractacié i compres i el
Consell d'Administracié i es publica al BOPA.

v

Quant a les formes de licitacio, hi ha el concurs, la subhasta i la
contractacio directa. Els procediments també s'amplien, des del
procediment obert, al restringit, passant pel negociat i altres com el
dialeg competitiu, I'associacio perinnovacio, el concurs de projectes,
els acords marc, els sistemes dinamics d'adquisicio, la contractacio
centralitzada o la contractacié conjunta esporadica (que pot servir
per fer compres conjuntes entre més d'una societat del grup).

D’'altra banda, en el nou manual de compres FEDA, conscient de
la importancia de |'actuacidé dels proveidors a la seva cadena de
valor, trasllada els principis basics de responsabilitat corporativa a
aquells que li subministren béns i serveis, per tal que assumeixin
el compromis de desenvolupar les seves activitats segons un alt
estandard étic.

ISO Compres sostenibles

En paral-lel a I'aplicaci6 del nou manual de compres, FEDA ha
treballat al 2024 per promoure la sostenibilitat en tota la seva
cadena de valor, i per aixo ha desenvolupat les compres sostenibles
i ha obtingut el Certificat de Compres Sostenibles ISO 20400:2017.

Aquest certificat referma |'aposta vers la sostenibilitat en I'ambit
de les compres i la contractacié de serveis. Aquesta certificacié
proporciona les linies mestres per integrar la sostenibilitat a
I'estrategia d'adquisicions | processos en termes de comptabilitat,
transparéncia, respecte als Drets Humans i comportament &tic.
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> Sobre el grup FEDA > Activitat > Estratégia

Carta del President

Un cop dull al 2024 Gestié responsable

> La sostenibilitat integrada en l'estratégia > Enfortiment de la governanca

Accio climatica

> Gestio de riscos

Compromis social Annexos

> Transformaci6 digital > Acompliment i equilibri economic

Aquest estandard internacional ratifica les bones practiques i
I'excel-lencia en la gestio de les compres, aixi com la contribucio
I alineament amb les politiques de sostenibilitat i responsabilitat
social corporativa. Els principis basics de la norma sén la integracio
de la sostenibilitat en les decisions de compres, I'enfocament de
cicle de vida, la participacio dels grups d'interés i la millora continua.

La SO permetlareduccié deriscos enlacadenade subministrament,
i I'optimitzacié dels processos i els recursos. També, fomenta el

Compres a proveidors

A través de les compres a proveidors, FEDA impacta en el desenvolu-
pament del seu entorn econdmic. Aixi una part important de les com-
pres es destinen als paisos veins, a causa de la importacié d'energia
eléctrica. No obstant aixd, en la resta de subministraments, I'import
destinat a proveidors nacionals representa el 64% del total.

v

PROCES VOLUM DE COMPRA A PROVEIDORS D'ENERGIA v

Compres formalitzades
a proveidors del Grup

w E20p 36% ﬁ

desenvolupament sostenible de I'economia del pais, estimulant la 2022 2023 2024
, . o o FEDA (en euros)
innovacioé i incrementant I'exigéncia en matéria de sostenibilitat.
> Compra d’energia 74.694.536 43.781.104 39.831.985
A mes, per obtenir aquest segell, FEDA s’ha compromes a des- Andorra 1.748.728 3.551.823 4.941.383 /
envolupar noves accions durant els propers anys en I'ambit de les
compres sostenibles. Espanya 53.210.922 22.877.289 20.593.996 &
0,
Franca 19.566.578 17.351.992 14.296.606 12%
> Altres subministraments 26.355.520 31.366.579 32.206.393
® Espanya Franca ® Andorra
FEDA es compromet a les compres ® Andorra 18.674.260  20.751.302  20.495.551
sostenibles a través de la IS0 2040 g Espanya 4.094.048 4.724.021 5.183.362
Franca 3.466.095 4.155.477 6.111.983
Altres 121.117 1.735.779 306.117,13
> TOTAL 100.881.748  75.147.683  72.038.378
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> Acompliment i equilibri economic

> Sobre el grup FEDA > Activitat > Estratégia > La sostenibilitat integrada en l'estratégia > Enfortiment de la governanca
VOLUM DE COMPRA A PROVEIDORS D'ALTRES SUBMINISTRAMENTS v Empreses proveidores
del grup FEDA 2022 2023 2024
1% @ © > Nombre de proveidors 661 1097 1098
) @) amb comandes
19% O
o,
%o Nombre de 71,1% 69,7% 72,2%
proveidors andorrans
% Volum de compra a
proveidors andorrans 0 o 0
@ 16% (no inclou la importacio 70,86% 66,2% 63,6%
d’energia)
% Volum de compra a o o o
64% é} proveidors d’energia 74,05% 58,3% 99,3%
Import contractat a 100.881.747 75.147.683 72.038.378

® Espanya Franca ® Andorra Altres proveidors (€)

v
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VvV
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Riscos i oportunitats
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descarbonitzacio
i mitigacio del
canvi climatic

> Transici6 a la descarbonitzacio i
mitigacio del canvi climatic

> Millora de I'eficiencia energética en
linia amb I'Acord de Paris

> Emissio d'altres contaminants a
I'atmosfera (SO,, NO,, SF6)

Reduccié de beneficis associats a la
reducciode la demanda d'energia
(patrons climatics)

Increment de costos conseqliéncia
de nous requeriments legals

Augment de beneficis economics a
conseqliéncia d’'una major produccio
d'energia renovable

Gestio responsable

Accio climatica Compromis social Annexos

> Construint un model energétic sostenible > Gestio ambiental responsable

v

Accions del Pla de Sostenibilitat executades al 2024

01

> Millorar I'eficiencia energeética dels edificis de FEDA i filials.

02

> Instaurar accions que sensibilitzin sobre la importancia de I'estalvi energetic.

03

> Promoure el transport col-lectiu i la mobilitat no motoritzada als grups d'interes
externs i interns.

04

> Adaptar la xarxa de carregadors eléctrics a la via publica al creixement de la
mobilitat electrica.

05

> Ambientalitzar la flota interna i organitzar-la de manera a prioritzar els trajectes
amb vehicle eléctric o de baixes emissions (tenint en compte les etiquetes
energetiques dels vehicles).

06

> Digitalitzar certs processos externs per reduir el nombre de desplacaments a les
instal-lacions de FEDA.
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Construir un model energetic sostenible és una part fonamental del
compromis mediambiental del grup.

FEDA. En aquest marc, I'entitat impulsa iniciatives en diversos am-
bits amb |'objectiu d'afavorir la transicié energética, descarbonitzar
I'energia, fomentar I'estalvi i I'eficiencia energetica, i promoure una
mobilitat més sostenible.

El Pla de Sostenibilitat de FEDA estableix com a fita assolir la neu-
tralitat de carboni del grup I'any 2030, un objectiu que s'alinea amb
els compromisos nacionals de reduir les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle en un 65% I'any 2035 i d'assolir la neutralitat de
carboni dAndorra el 2050. Aixi, I'objectiu de FEDA contribueix de
manera directa als objectius de pais.

2030 L’OBJECTIU D’ASSOLIR LA

NEUTRALITAT DE CARBONI DE

Carta del President

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

Accio climatica

Compromis social

> Construint un model energétic sostenible

Annexos

> Gestid ambiental responsable

Amb aquesta visio, FEDA treballa per incrementar la preséncia i
el consum d’energies renovables, millorar les infraestructures de
transport electric, potenciar la cogeneracio i les xarxes de calor, im-
pulsar la mobilitat sostenible i garantir una gesti6 ambiental res-
ponsable. Al llarg del 2024, el grup ha reforcat aquest compromis
augmentant la proporcié d'electricitat importada d'origen renovable
i definint un full de ruta per assegurar que, I'any 2030, tota |'electri-
citat importada sigui 100% renovable.

En paral-lel, s'han desenvolupat projectes rellevants com el mante-
niment d'un dels grups de la central hidroeléctrica, I'impuls a I'estudi
d'un projecte de produccié hidroelectrica a I'Hospitalet, I'ampliacié
de les xarxes de calor i la instal-laci6 de noves plaques fotovoltai-
qgues. També s'ha avancat en iniciatives de gran abast, com el futur
parc eolic al pic de Maia, que continua el seu procés administratiu,
I la renovacié de la connexio electrica amb Espanya, que permetra
duplicar la capacitat d'importacié d'electricitat.

FEDA afronta els reptes de construccié d'aquest nou model ener
géetic des de la visi6 global que li aporta ser |'operador del sistema
eléctric | gestionar tant la demanda eléctrica del pais, com la impor-
tacié | una part de la produccié i la distribucio.

v

-0 FEDA AL 2030 CONTRI‘BUEIX
co, ALS OBJECTIUS DE PAIS
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Demanda

(302-2, EU2)

La demanda eléctrica és un dels elements principals per entendre el
funcionament del sistema electric. Comprendre com es comporta
la demanda de forma detallada és fonamental per poder realitzar
una distribucio eficient dels recursos disponibles i garantir la quali-
tat del servel.

El consum anual total del 2024 ha arribat als 569.873 MWh, el
que representa un 2,2% més que |'any anterior. A més, durant el
2024 s'ha registrat el consum maxim historic diari. Ambdds fets
demostren el que ja fa temps que s'anticipa, un augment generalitzat
en la demanda.

CONSUM ELECTRIC
TOTAL DEL 2024

569.873 MWh

+2,2% respecte al 2023

Carta del President

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

Accio climatica

Compromis social Annexos

> Construint un model energétic sostenible

> Gestid ambiental responsable

Evolucio de la demanda

mensual a Andorra (en MWh) 2022 2023’ 2024
Gener 65.661 66.248 65.523
Febrer 54.214 57.184 56.404
Marg 56.803 52.683 56.289
Abril 46.818 41771 43.472
Maig 38.981 38.327 39.888
Juny 37.008 36.754 36.622
Juliol 40.388 39.281 39.509
Agost 39.028 39.168 39.728
Setembre 37.060 36.093 37541
Octubre 39.853 39.854 42.363
Novembre 47.005 48.204 47737
Desembre 61.042 62.278 64.796

> Total 563.861 557.847 569.873

1* Les dades del 2023 s'han actualitzat respecte a la memoria anterior ja que s'ha inclos la produccié
fotovoltaica, que no es va quantificar en I'exercici anterior.

v

El consum eléctric del pais assoleix
el seu maxim historic diari >

Aquest increment de demanda eléctrica es dona, a més, en un
context de promocié de I'estalvi energétic impulsat per FEDA i pel
Govern dAndorra, amb la intencié de contenir aquests increments.

Tot | que hi ha molts factors que condicionen la demanda eléctrica,
es constata una forta relaci6 amb la temperatura, especialment a
I'hivern. Aquest fet, que esta lligat a I'electrificacié, cada cop més
comuna, de la calefaccio, provoca un augment del consum electric en
dies de fred. Concretament, el pic maxim historic de demanda va tenir
lloc el 9 de gener, coincidint precisament amb la temperatura mitjana
minima registrada per I'estacié meteorologica de FEDA el 2024.
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EVOLUCIO DE LA DEMANDA ANUAL (MWh) =

585.095

582.289 581.657

576.131

582.255 571.388

569.872
563.861

566.298
557.846

534.113

524.908

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

RELACIO ENTRE LA TEMPERATURA MITJANA | LA DEMANDA ELECTRICA =

39.509

65.523 39.728

56.404 56.289 36.622 737 64.796
43.472 39 888 21,1 " 37.541  42.363 .

8.7 11,3 13,4 11

73 6,4
3,9 1.2 3,2

O S O & & & & &
¢ 3\$ ~N S P P O

T° mitjana ® Demanda eléctrica (MWh)
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> Gestid ambiental responsable

Dades meteorologiques

Limpacte de la temperatura en la demanda energetica ha estat sempre rellevant per a FEDA
I per aixd compta amb una xarxa d’'estacions meteoroldgiques important al pais i amb dades
historiques.

En aquest context, enguany FEDA ha recuperat dues estacions meteorologiques ubicades a
la Vall del Riu i a Cabana Sorda, que s'han afegit a les sis estacions ja operatives. Amb aquesta
actuacio, s'ha incrementat la capacitat de recollida de dades climatiques com temperatura,
humitat, vent, precipitacions i neu, que son essencials per a I'analisi del consum energeétic i la
planificacio de la produccié hidroelectrica.

Les dades obtingudes es comparteixen automaticament amb el Servei Meteorologic Nacional
i el CENMA, contribuint aixi a la millora de les previsions meteorologiques i dels estudis
climatologics del pais.

FEDA recupera

les estacions »
meteorologiques

de la Vall del Riu i

Cabana Sorda
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Distribucioé del consum per activitat

Per altra banda, la demanda eléectrica es distribueix de manera desigual en funcié de la tipologia d'Us. El
consum domeéstic, associat principalment a I'Us de I'energia per a calefaccio, refrigeracio, il-luminacid |
electrodomestics representa el 28% de la demanda total del pais. El 72% restant s'atribueix a usos pro-
fessionals i altres ambits, com l'industrial, comercial, serveis publics o infraestructures.

Quant als usos professionals, destaca el consum eléctric del sector hoteler i de restauracio, aixi com

del comerc i les administracions. Aixi doncs, la distribucié de la demanda mostra que la major part de
I'electricitat es consumeix fora de les llars, en activitats economiques.

DISTRIBUCIO DE LA DEMANDA ELECTRICA PERTIPUS D'US. v

28% 712%
@ 101.670 (MWh) 262.301 (MWh) E

® Usos domestics

® Usos professionals i altres

Gestio responsable Accio climatica

Compromis social Annexos

> Construint un model energétic sostenible > Gestio ambiental responsable

v

DISTRIBUCIO DE LA DEMANDA PER USOS PROFESSIONALS | ALTRES =

Hotels

Botigues

Administracio

Bars

Serveis comuns edificis

Estacions d'esqui

Grans magatzems

Inddstries

Oficines i assegurances

Bancs

Estacions de serveis, transport i garatges
Enllumenat pablic

Magatzems

Centres d'ensenyament

Altres

Construccio
Associacions/Federacions/Agrupacions/Ambaixades
Activitats diverses
Magatzems/Trasters/Garatges

Annexes construccio

—— 41.808,14 15,9%
——— 37 683,43 14,4%
—— 33.720,99 12,9%
— 26.877,33 10,2%
—— 727 871,10 8,7%
—— 27.987,58 8,4%
e 16.225,86 6,2%
—— 15.408,33 5,9%
s 9.185,86 3,5%
s 6.889,69 2,6%
e 6.702,71 2,6%

— 4.641,84 1,8%

e 4.332,24 1,7%

e 4.288,16 1,6%

s 2.911,12 1,1%

s 2.873,09 1,1%

s 1.521,05 0,6%

s 1.379,76 0,5%

mm 302,68 0,3%

= 190,57 0,1%
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v

Reparticio de I'electricitat per empresa distribuidora

FEDA és I'Unica encarregada d'importar energia electrica dels paisos veins, | és responsable de transportar
I'electricitat en alta tensio a tot el territori andorra.

A més, FEDA també distribueix |'electricitat als clients finals de les parroquies de Canillo, Encamp (excepte
el Pas de la Casa), Andorra la Vella i Escaldes-Engordany. Els clients finals de la resta de parroquies sén
subministrats a través d'empreses distribuidores que compren I'electricitat a FEDA.

Aquest 2024, el 71,3% de I'electricitat del pais s'ha distribuit directament per FEDA. Nord Andorra ha
subministrat el 13,4%, la MUtua eléctrica el 8,5%, Sercensa el 6,6% ila Uni6 Electrica d'Encamp el 0,23%.

REPARTICIO DE L'ELECTRICITAT PER EMPRESA DISTRIBUIDORA v
7% 71%
9%
® FEDA 402.102 MWh
13% @ SERCENSA 37.177 MWh
0.2% 5 6 3 ° 9 2 3 ® Mdtua Sant Julia 47.940 MWh
MWh total Nord Andorra 75.427 MWh

Uni6 Electrica d'Encamp  1.278 MWh
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Produccio

(2-6, EU1, EU2)

La central hidroeléctrica de FEDA és la font principal de produc-
ci6 d'electricitat dAndorra. El centre de valoritzacié energeética, la
central de cogeneracié de Soldeu, el parc solar de Grau Roig i les
instal-lacions fotovoltaiques d'autoconsum també complementen
la produccio de FEDA. Al 2024, la generaci¢ total d’electricitat de
FEDA ha estat de 117608 MWh, el que representa el 88% de la
produccio total del pais.

FEDA, alineada amb els objectius de sostenibilitat dAndorra, i amb
I'Objectiu de Desenvolupament Sostenible 7 treballa per reduir
les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle i per impulsar un
model energetic basat en fonts renovables. Per aixd, es preveu la
construccié del Parc Eodlic del Maia, un projecte que permetra generar
aproximadament 40 GWh anuals d’electricitat d'origen renovable,
contribuint a la diversificacié de la produccio¢ interna, amb un model
de produccié alineat a les epoques de més consum al pais, i que
es complementa perfectament amb les fonts de produccié actuals
del pais.

El Govern aprova el Pla sectorial
d'infraestructures eodliques d’Andorra, »
que inclou la reserva d'espai per fer

Un cop d'ull al 2024

Gestio responsable

Accio climatica Compromis social

> Construint un model energétic sostenible

Annexos

> Gestid ambiental responsable

v

PRODUCCIO DE FEDA (MWH)

Produccié neta de FEDA Variacié
. 2022 2023 2024
mesurada en origen (MWh) 2023 vs. 2024
Central hidroeléctrica 67.198 69.934 87.749 +25%
Centre de valoritzacio 18765  16.607  15.821 -4,7%
energetica de residus
Central de cogeneracio 5531 8.599 7724 -10%
de Soldeu
Instal-lacions fotovoltaiques o,
connectades a la xarxa de FEDA 1570 4.267 6.314,5 148%
> Produccio total de FEDA 93.061 99.369 117.608 +18%
Poténcia eléctrica
. 2022 2023 2024
instal-lada (MVA)
Central hidroeléctrica 46 46 46
Centre de valoritzacio energética de
. 5 5 5
residus
Central de cogeneracio de Soldeu 1,7 1,7 1,7
Instal-lacions fotovoltaiques 18 48 6,8

connectades a la xarxa de FEDA

13% 75%

o L
I 117.608

(MWh)

Central hidroeléctrica
Energia eléctrica comprada a CTRASA

S Instal- lacions fotovoltaiques
connectades a la xarxa de FEDA

@ Central de cogeneraci6 de Soldeu

87.749 MWh
15.821 MWh

6.314 MWh

7.724 MWh
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Produccio hidraulica

La central hidroelectrica de FEDA és un dels motors del desenvo-
lupament del pais, produint electricitat 100% renovable durant tot
I'any. FEDA gestiona la produccié de forma estratégica, incremen-
tant-la en moments de maxima demanada, o quan els preus del
mercat d'energia dels paisos veins son més elevats, per mitigarne
I'impacte.

Durant el 2024, la central ha produit 87749 MWHh, el que repre-
senta el 75% de la produccié eléctrica de FEDA, el que posa de
manifest la importancia de la infraestructura hidroeléctrica en el
subministrament energetic dAndorra.
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La produccié hidraulica experimenta pics de produccio a la prima-
vera gracies a una major disponibilitat hidrica, fet pel qual és cabdal
la correcta gestié de l'aigua al llarg de tot I'any per assegurar la
produccié durant els mesos d'estres hidric.

Per garantir el funcionament complet de la xarxa hidraulica i evitar
incidencies, sén imprescindibles els treballs regulars de manteni-
ment. Aquest 2024, un dels projectes més importants i complexes
de FEDA ha estat el gran manteniment del grup 2 de la central
hidroeléctrica, que porta 90 anys funcionant.

PRODUCC}() DE LA CENTRAL
HIDROELECTRICA EL 2024

87.749 Mwh

+25% respecte al 2023

PRODUCCIO NETA MENSUAL DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA (MWh)

v

Aqguesta accio, de gran envergadura, es realitza cada 20 anys aproxi-
madament. Els grups son la part fonamental de la central hidroeléc-
trica, ja que s'encarreguen de convertir I'energia mecanica de |'aigua
en energia eléectrica.

El manteniment d'enguany ha permes que el sistema recuperi pres-
tacions, recuperant 1 MW de potéencia, i allargant la seva vida util. Al
2025 es preveu iniciar les tasques de manteniment del grup 1.

El grup 2 de la central hidroeléctrica de

la vida atil gracies al gran manteniment

18.474

6.549 6.359

4.813 4293

7.776 6.573

3.907

FEDA recupera 1 MW de poténcia i allarga >
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Projecte dincrement de la produccio hidroeléctrica a l'Hospitalet

Amb |'objectiu de continuar augmentant la produccié renovable a |'hivern, FEDA | EDF han
comencat a treballar conjuntament en |'estudi d'un projecte per construir un nou grup suple-
mentari de produccié hidroeléctrica a la central de I'Hospitalet.

Tot i que el projecte es troba en una fase molt inicial, tindria el valor afegit d'aportar electricitat
en els moments de més demanda eléectrica al Principat.

EDF i FEDA estenen la seva col-laboracio a la descarbonitzacio
1 les garanties de subministrament d’Andorra »

Gesti6 responsable Accié climatica Compromis social Annexos

> Construint un model energétic sostenible
A 4

> Gestid ambiental responsable

Produccio fotovoltaica

La producci6 fotovoltaica de FEDA és cada any més important, i aquest any ha representat el 5,4% de
la produccié total de I'entitat. El parc solar de Grau Roig, aixi com les instal-lacions d'altres entitats i
particulars que injecten electricitat a la xarxa de FEDA contribueixen a la descarbonitzacié de I'energia
eléctrica al pais.

Enguany, el parc solar de Grau Roig ha produit per primera vegada durant tot I'any | ha generat 1.366
MWh. Com és normal en aquesta font d'energia, el parc solar ha produit més electricitat al llarg de
I'estiu, quan les hores de sol i la seva intensitat sén majors.

PRODUCCIO MENSUAL DEL PARC SOLAR DE GRAU ROIG (MWh) =

166,3 166,9 163,5
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També, FEDA continua apostant per la produccié renovable instal-lant
plaques fotovoltaiques en les seves infraestructures. El 2024 ha ins-
tal-lat plaques a la casa de guardes de Ransol, al magatzem d’'Engo-
lasters i dues instal-lacions a I'ETR d'Encamp. Aquestes instal-lacions
permeten cobrir les necessitats de les mateixes infraestructures, a
meés d'injectar part restant de I'electricitat generada a la xarxa.

Instal-lacions fotovoltaiques a I'ETR d’Encamp.

D’altra banda, en I'impuls de la produccié fotovoltaica al pais és fo-
namental la contribucié de les instal-lacions particulars destinades a
I'autoconsum. En aquest sentit, FEDA facilita la connexié d'aquestes
instal-lacions a la xarxa, a més de promoure que es prioritzin les foto-
voltaiques amb gran capacitat d'autoconsum, que permeten limitar el
creixement de la demanda electrica.
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LES INSTAL.LACIONS
FOTOVOLTAIQUES CONECTADES
A LA XARXA DE FEDA

S'HAN INCREMENTAT UN

410/0 AL 2024

El 2024, aquesta font de produccio és la que ha experimentat un ma-
jor creixement al pais, i en concret, les instal-lacions connectades a la
xarxa de FEDA s'han incrementat un 41%, passant de 163 instal-la-
cions el 2023 a les 231 del 2024.

Del total d'instal-lacions fotovoltaiques connectades a la xarxa de
FEDA, la gran majoria ho fan amb modalitat d’autoconsum. Con-
cretament, 196 instal-lacions sén amb modalitat d'autoconsum i 35
Injecten a la xarxa tota l'electricitat que produeixen.

Aquest 2024 FEDA ha comprat 2.665 MWh als productors connec-
tats a la seva xarxa, un 49% més que I'any passat. El model de
produccié descentralitzada, amb petits productors, fomenta I'as-
soliment de I'objectiu establert per la Llei d'impuls de la transicié
energeética i el canvi climatic (Litecc), d'arribar a produir el 33% de
I'energia que consumim el 2030.

v

NOMBRE D'INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES
CONNECTADES A LA XARXA DE FEDA =

® Sistemes d'injecci6 ® Sistemes d'autoconsum

196
127
49
26
3 3
000001 II
--...lll
9 22 34 36 35

13 20 19

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

POTENCIA DE LES INSTAL-LACIONS FOTOVOLTAIQUES CONNECTADES (KW) [=

@ Sistemes d'injecci6 ® Sistemes d'autoconsum 6.065
4.055
1.107
446
45 45
o o o o o 2 l I
127 127 191 201 263 345 480 599 606 709 755 748

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Cogeneracio

El procés de la cogeneracié permet produir energia electrica | ter
mica en el mateix procés, la qual cosa suposa un estalvi energeétic,
un augment de I'eficiencia i la reduccié dels nivells de contaminacio
atmosferica.

La planta de cogeneracié de Soldeu és una instal-lacié pionera al
pais que utilitza com a matéria primera el gas natural liquat, un com-
bustible fossil amb menor impacte ambiental. A través del motor de
cogeneracio es produeix electricitat i calor, distribuint-se |'energia
eléctrica a través de la xarxa de FEDA. Aquest 2024, la planta de
Soldeu ha generat 7.724 MWh eléctrics, el que representa el 6,6%
de l'electricitat produida per FEDA, col-laborant aixi amb |'objectiu
d'augmentar la sobirania energética del pais.

La finalitat principal de la planta de cogeneracié de Soldeu és com-
patibilitzar la produccié d'electricitat amb I'aprofitament de la calor
generada pel motor de cogeneracid en produir energia. Aquesta
calor s'utilitza com a font alternativa de calefaccio. Es per aquesta
rad que la corba de produccié cau drasticament els mesos d'estiu,
a causa de |'absencia de demanda termica. Aixi doncs, |'electricitat
generada té el valor afegit de produirse en els mesos de més de-
manda eléctrica al pais.
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ENERGIA ELECTRICA PRODUIDA A LA CENTRAL

v

PRODUCCIO NETA MENSUAL DE LA CENTRAL

DE COGENERACIO DE SOLDEU (MWh) = DE COGENERACIO (MWh) =
8.599,44
7.724,07
1.326
6.992,68 1.318 1.243 1.233 1.259
5.576,18
5.071,81
698
4.230,63 5.530.8 642
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0,93
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Centre de tractament de residus d’Andorra

(301-1)

El centre de tractament de residus dAndorra s'encarrega de ges-
tionar els residus generats al pais, derivant-los a reciclatge o valo-
ritzant-los energeticament. Aixi doncs, en el mateix centre hi ha la
planta de valoritzacio energetica de residus no reciclables, la planta
de transferencia dels residus valoritzables i la deixalleria industrial.

La valoritzacié energética és un procés on s'aprofiten els residus,
transformant-los en energia térmica utilitzada per produir electricitat.
El procés té lloc a partir d'una caldera muntada sobre el forn, que
aprofita la calor dels fums de combustié per produir vapor d'aigua. El
vapor es fa passar per una turbina, connectada a un alternador que
produeix electricitat. Aquesta s'utilitza per alimentar les necessitats
de la mateixa instal-lacié i la resta s'injecta a la xarxa eléctrica de
FEDA. La calor residual emesa s'aprofita per a calefaccié a través de
la xarxa de calor dAndorra la Vella.

El 2024 s'han valoritzat 50.878 tones de residus, que han permes
injectar a la xarxa de FEDA 15.821 MWh d’energia eléectrica (a
més dels 4.786 MWh que s'han fet servir per a l'autoconsum
de la infraestructura). D'altra banda, s’han aprofitat 15.772 MWh
d'energia termica que s'han distribuit a través de la xarxa de calor
de FEDA Ecoterm a Andorra la Vella.

En aquest context, cal destacar també que |'eficiencia del centre de
tractament de residus ha augmentat un 6% respecte al 2023.
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A fi d'anticipar-se a les avaries i garantir el bon funcionament de la
planta, anualment es realitza una aturada técnica de manteniment
d'unes tres setmanes, durant les quals no es pot fer la valoritzacié
de residus ni, per tant, la produccié d'energia.

Aquestaaturada s'aprofita perafergrans operacions de manteniment
en diferents punts. Aquest any, I'aturada ha complert amb la previsié
de 25 dies, durant els quals s'ha realitzat unes 110 intervencions
amb la participacié de 95 col-laboradors de 30 empreses externes,
aproximadament.

També durant |'aturada |Assistencia Tecnica de Govern visita
CTRASA per a realitzar un seguiment exhaustiu de tota I'activitat
operativa i ambiental de la instal-lacié, garantint aixi el compromis
de I'entitat amb la transparencia i la sostenibilitat.

Laturada té lloc al mes de setembre, com es pot observar en
I'evolucié mensual de la produccié del centre.

De cara als proxims 5 anys, el Pla d'Inversions de FEDA preveu
millores al centre de tractament de residus, amb la substitucié de
la turbina com a inversio principal, amb |'objectiu d’augmentar |'efi-
ciencia de la planta | incrementar la produccié de calor durant la
valoritzacié de residus, que posteriorment s'aprofita en la xarxa de
calor dAndorra la Vella.

El centre de valoritzacié esta dissenyat per tractar residus solids
(RSU) generats a les llars i residus assimilables a urbans (RAU) gene-
rats a comercos i industries. També es tracten els residus hospitalaris
classe Ill, que representen aquells residus que poden suposar un risc

v

bioldgic, com ho sén els instruments tallants, els filtres, les mostres
d'agents infecciosos, els teixits, etc. Finalment, també es tracten els
fangs provinents de les estacions de depuracié d'aigles residuals
urbanes i els residus carnis.

Residus enviats a Variacié
. . ., 2022 2023 2024

incineracio (en tones)’ 2023 vs. 2024
Residus rebuts a 50.310,34¢  49.284,15  50.859,75 +3,19%
Incineracio

Residus tractats a 50.580,72  48.713,84  50.87788 +4,44%

incineracio

'Els residus desglossats per tipologia =
es poden trobar a la pagina web de
CTRASA v

CTRASA ha adoptat les conclusions de 1'Oficina Europea de
Prevencié i Control de la Contaminacio o IPPC (per les seves sigles en
anglées) en els documents de referéncia sobre les Millors Tecniques
Disponibles o BREF (per les seves sigles en anglés) d'incineracio
de residus com a model a seguir per al funcionament de les seves
instal-lacions. Aixd demostra la seva voluntat de complir amb els
estandards de qualitat i respecte pel medi ambient, garantint una
gestio responsable dels residus, i contribuint a la preservacié de
I'entorn.
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ENERGIA PRODUIDA A PARTIR DE LA VALORITZACIO DE RESIDUS (MWh) =
18.764
16.607 15.772  15.821
14.327
11.440
2022 2023 2024
® Energia térmica ® Energia eléctrica
PRODUCCIO MENSUAL DEL CENTRE DE TRACTAMENT
DE RESIDUS D'ANDORRA (MWh) =

1.836,84

1.420,46 1.469,83

1.414

1.218,5 1.194,11
1.397,3 1.421,59

1.324,41
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Importacid

El 76% de I'electricitat consumida al pais prové d'Espanya | Franca.
Totil'augment de la produccié propia del pais, i els grans esforgcos de
FEDA en aquesta direccid, Andorra encara té una forta dependéencia
energetica dels paisos veins. A meés, les previsions senyalen un
creixement de la demanda energetica en el futur, cosa que reafirma
la responsabilitat del grup FEDA en la introduccié de practiques
sostenibles | de resiliencia que garanteixin el subministrament
electric a la poblaci¢ andorrana.

Gracies alesbones connexionsicontractes amb els operadors dels dos
paisos veins, laimportacié d'electricitat proporciona una gestio flexible

ENERGIA ELECTRICA IMPORTADA D'ESPANYA AL 2024 (MWh) =

v

I adaptada a les necessitats dAndorra. A través dels programes de
gestid i el seguiment dels mercats, s'optimitza la compra d'electricitat
als paisos veins per controlar el cost i afavorir el manteniment de les
tarifes competitives. A més, es vetlla per mantenir un equilibri en la
importacié dels dos paisos veins.

Al 20191 2020, anticipant-se als canvis de preu del mercat energétic,
FEDA va signar contractes de compra d'energia a llarg termini amb
proveidors claus com EDE Electricité de Frances, S.A (Franca), Endesa,
S.A | Endesa Energia, S.A (Espanya). Aquests contractes garanteixen
un subministrament estable i continu, i redueixen els riscos associats

ENERGIA ELECTRICA IMPORTADA DE FRANCA EL 2024 (MWh) =

39.890

31.223

1.182,39 1.130,16
7.560
812,11
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Cobertura de la demanda

FEDA respon a la demanda electrica del Principat a través de la
produccio i la importacié d'energia electrica dels paisos veins. La
central hidroeléctrica continua sent el principal recurs energétic de
la produccié nacional, pero la central de cogeneracié de Soldeu, el
centre de valoritzacié de residus, les mini hidrauliques i les plaques
fotovoltaiques també contribueixen al subministrament electric. Es
necessari pero, importar la resta d'energia dels paisos veins per tal
de respondre a la demanda eléctrica del Principat.

La produccié nacional ha abastit el 24% de la demanda eléctrica del
2024, el que equival a 136.294 MWh produits al pais, un 21% més
que el 2023. Laugment en la produccié hidroeléctrica (un 27% més
que l'any anterior), i I'augment, 1 un millor recompte, de la produccio
fotovoltaica, ha permeés assolir aquesta xifra.

/@ 24%

La produccid nacional ha cobert el 24%
de la demanda eléctrica del pais el 2024
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Aquest 2024, durant la primavera, gracies a la disminucié del con-
sum eléectric i 'augment de la producci6 hidraulica, s'ha cobert més
del 40% de la demanda a partir de la produccié nacional. Concreta-
ment, durant el mes de maig, es va cobrir el 57% de la demanda
amb energia eléctrica produida a Andorra. En els mesos d'hivern en
canvi, amb l'augment del consum eléctric, i el model de produccié
energetic nacional, només s'arriba a cobrir entre el 12 i el 14% de la
demanda electrica amb la energia produida al pais.

Davant de la distribucié de la demanda eléctrica, i la previsio del seu
augment sostingut, FEDA treballa per garantir el subministrament
a tot el territori. Aixo inclou un pla d'inversions destinat a reforcgar i
ampliar la capacitat de la xarxa eléctrica, millorant-ne la resiliéncia
I I'eficiencia. Alhora, es manté el compromis amb la transicié ener
getica, potenciant la instal-lacid de plaques fotovoltaiques i |'auto-
consum dels clients, com a eines clau per avancar cap a un model
més sostenible. A més, projectes com el futur parc eolic del pic del
Maia, contribuiran decisivament a incrementar la producci6 d'ener
gia electrica al pais, reduint la dependéencia exterior i reforcant la so-
birania energetica dAndorra. Aquestes accions permetran complir
amb |'objectiu fixat per la Llei d'impuls de la transicié energetica i el
canvi climatic, que estableix abastir el 33% de la demanda a l'any
2030, i arribar al 50% I'any 2050.

v

Cobertura de la demanda a

%

Andorra (en MWh) 2022 2023 2024 bertura
> Electricitat produida dins d’Andorra
segons origen i mesurada en barres 104.210 113.029 136.294 24%
de 110 kV
Origen hidraulic 69.880 72.680 92.616 16%
Origen termic 24.976 25.913 24.205 4%
Origen fotovoltaic 9.355' 14.437' 19.473 3%
’ E:’r::'rsicci‘tea;::)"lf\‘;”ada mesuradaen 460910  444.817  433.606 76%
Importacio d’electricitat d'Espanya 281.186 236.969 231.608 41%
Importacid d’electricitat de Franca 179.724 207.849 201.998 35%

1* Les dades dels anys anteriors han estat revisades i s'hi ha inclos informacié addicional no

comptabilitzada en les anteriors memories.
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A COBERTURA DE LA 70.000
EVOLUCIO DE DEMANDA ELECTRICA 4 N\
LA COBERTURA SEGONS LA TIPOLOGIA . "
DE PRODUCCIO 60.000 otovoltaica
DE LA DEMANDA (MWh)
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consumida a Andorra
és d’origen renovable
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® FEolic @ Hidraulica @ Nuclear Solar Altres no renovables

® Gas ® Carbo ® Altres renovables Fuel

v

La combinacié de fonts d’energia que utilitza FEDA per satisfer la
demanda eléctrica conforma el mix energetic del pais, i impacta
directament en la petjada de carboni d'aquest. La configuracio del
mix és clau en la lluita contra el canvi climatic, ja que determina el
nivell d’emissions de gasos amb efecte d'hivernacle associades a
la produccié i consum d’energia. Aixi doncs, per reduir la petjada de
carboni d/Andorra, és imprescindible I'Us de fonts d'origen renova-
ble. Per aquest motiu, FEDA incrementa any rere any els esforcos
per augmentar el pes de les energies renovables en el mix energe-
tic a partir dels contractes de compra d’electricitat a llarg termini
amb origen renovable garantit; de la compra de certificats d'origen
renovable de |'electricitat importada, | també de l'increment de la
produccié nacional.

En el pla de Sostenibilitat 2024-2030, a més, FEDA va prendre el
compromis d'anar incrementant la compra de renovables fins a as-
solir que I'any 2030 el 100% de I'electricitat importada sigui d'ori-
gen renovable. En aquest sentit, el 2024 s'ha aprovat un full de ruta
per arribar a |'objectiu a través de la compra de certificats d'origen
renovable als paisos veins, que s'anira incrementant anualment.
Aquesta planificacid té en compte les previsions de creixement
de la demanda eléctrica i I'augment previst de la produccié en els
proxims anys, que sera tota d'origen renovable.
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v

Aquests esforcos s’han materialitzat en un increment de la compra e

d'electricitat certificada d’'origen renovable als paisos veins el 2024. rgégzl;sq(jkevr\t;ssm electric 2022 2023 2024
Aix0 ha permes que enguany el 778% de |'electricitat consumida a
Andorra sigui de fonts renovables, cosa que suposa un increment
important respecte al 69% que es va registrar I'any passat. Aquest
mix té en compte tant |'electricitat produida al pais com la importada
d'Espanya i Franga, i es classifica segons la tecnologia de produccid.  Electricitat importada d’Espanya’ 109 110° 35,47
Les fonts eolica i hidraulica sén les que representen un volum major,
a causa de la importacié d'electricitat garantida d'origen renovable.

Electricitat importada de Francga’ 22 2033 15,84

Electricitat distribuida a Andorra? 74 53,2 32,23

El compromis de FEDA impacta també en el factor d’emissié de
I'electricitat consumida al Principat, rebaixant-lo en un 39% respec- o . - . L

_ o ) ) 1* Els factors d’emissié de Espanya i Franca indicats son els corresponents a I'energia importada per
te a I'any anterior | situant-lo en un valor molt baix en comparacié  FEDA gracies als contractes especifics dels quals es disposa.
amb els paisos europeus, impulsant, aixi, un model energétic més 2* El factor d’emissié d/Andorra té en compte tant I'electricitat produida al pais com tota la importada
net i sostenible. dels dos paisos veins.

3* Els valors del 2023 s’han rectificat respecte a la memoria anterior perqué s'ha detectat un error.

FACTOR D'EMISSIO
DE L'ELECTRICITAT FEDA importara més renovables per
CONSUMIDA A ANDORRA reduir la petjada de carboni del pais

—/ 32,2 gC0,/kWh

N4
7
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Llum Verda

Amb I'objectiu d'implicar la ciutadania | el sector empresarial en
aquest cami cap a la descarbonitzacio, FEDA emet també certificats
d’origen renovable de |'electricitat per a les empreses i ciutadania
del pais. En aquest sentit, el 2022 FEDA va crear el segell Llum
Verda, per a les entitats que compren certificats per a la totalitat de
I'electricitat que consumeixen.

D'aquesta manera, a més dels esforcos que fan les organitzacions per
estalviar energia, ser més eficients i fins i tot produir electricitat, po-
den també reduir la seva petjada de carboni amb aquests certificats.

'energia renovable certificada prové de I'energia produida per FEDA
(central hidroeléctrica i parc solar de Grau Roig), i la importada de
fonts renovables de Franca i Espanya. A través de |'oficina de I'ener
gia i el canvi climatic es garanteix la tracabilitat entre el total de kVWh
produits al pais o importats d'origen renovable i els que se certifiquen.

Alhora que FEDA ha incrementat el seu compromis amb la com-
pra de certificats als paisos veins, les entitats del pais també s'han
bolcat en aquesta fita. Aixi, per primer cop, durant el 2024, tota la
produccid nacional de FEDA d’electricitat renovable ha estat as-
signada 1 atorgada als segells de Llum Verda adquirits durant I'any.

Carta del President
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Aquest fet referma el compromis de FEDA i del teixit econdomic del
pais amb la transicid energética, aixi com de I'éxit del segell “Llum
Verda'] que aquest any suma un total de 154 empreses | entitats
adherides, un 75% més que I'any passat. Els clients de Llum Verda
han certificat 104.993.113 kWh, un 66% més que I'any 2023, i aix0
ha permeés evitar I'emissié de 13.132 Tones de CO,a I'atmosfera.

Per celebrar-ho i reconeixer la implicacié d'aquestes organitzacions,
FEDA va organitzar una festa amb les primeres 100 entitats que
van adquirir el segell Llum Verda. Un esdeveniment que va comptar
amb la felicitacié del cap de Govern i amb contribucions destacades
de diferents entitats compromeses amb un futur sostenible.

El segell Llum Verda arriba a
les 100 empreses adherides

v
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Transport 1 distribucid

(EU1, 3-3, EU4, EU12)

Per assegurar el correcte subministrament d'energia electrica als
clients, la infraestructura de la xarxa eléctrica compta amb linies
eléctriques i estacions transformadores i distribuidores, a més del
Despatx Eléctric d'Explotacioé des d’on se supervisa tota la xarxa.

La xarxa electrica compta amb la part de transport, que gestiona
FEDA en la seva totalitat, i amb la part de distribucio, on FEDA opera
en quatre parroquies, mentre que en les altres ho fan altres entitats
distribuidores.

Xarxa de transport (Alta Tensio)

A > Aquesta xarxa de transport opera a alta tensid i és
" responsable de conduir I’'energia des dels centres de

= produccié fins a les subestacions. Les linies d'alta
é} tensio permeten el transport eficient de I'energia

de gran distancia. Aquestes linies interconnecten el
pais amb els paisos veins, permetent la importacié
d’energia. La xarxa d’alta tensioé consta de dues
modalitats: 110kV i 225 kV.

Carta del President

Xarxa de distribucio (Mitjana i Baixa Tensio)

> La xarxa de distribucio opera a mitjana i baixa tensio
i és la que connecta les subestacions amb els centres
de consum, com les llars, les empreses i les industries.
Aquesta xarxa garanteix que |I'energia arribi als usuaris
finals. La xarxa de mitjana tensid és de la modalitat de
20 kV, i la de baixa tensié de 230 a 400 V.

%
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Despatx Electric d’Explotacio

El centre neuralgic del subministrament d'energia eléctrica dAndorra
es localitza al Despatx Electric d'Explotacié (DEE). Des d'aquest
despatx es controla tota la xarxa electrica dAlta Tensio, i es prenen
les decisions per mantenir un servei fiable i eficient. Les funcions
principals del DEE sén:

Monitoratge i control

> Conéixer |'estat dels moviments d’energia, les quantitats
que transiten per les diferents linies i I'estat del
funcionament del conjunt del sistema eléctric, cosa que
permet controlar i explotar eficientment la xarxa eléctrica.

Telecomandament

))-l

> Telecomandar el canvi de regim d’alimentacié d'una
part de la xarxa en cas d’avaria, treballs d'extensié o de
manteniment.

Equilibri de la demanda eléctrica

& v
7

> Equilibrar la demanda eléctrica amb la generacid i la
importacio d’electricitat per garantir un subministrament
estable i continu.

v

A més amés, el DEE també s’encarrega de controlar les captacions
d'aigua, les preses, la central hidroeléctrica, gestionar les inciden-
cies i supervisar la xarxa de FEDA Ecoterm, incloent les infraestruc-
tures de produccié i les xarxes de calor i fred.

Linies electriques

La xarxa d'alta tensié compta amb les connexions amb els paisos
veins, a través de les quals s'importa |'electricitat per abastir tota la
demanda electrica de pais. Gracies a la robustesa i capacitat de les
linies actuals, tota la demanda eléctrica es pot satisfer per complet
des de qualsevol dels dos paisos veins. Aixd aporta una garantia
suplementaria en cas d'incidents eléectrics a qualsevol dels dos
costats de la xarxa.

A fi de garantir la qualitat del subministrament, i preveure els
increments de la demanda electrica del pals, FEDA treballa des de fa
anys en la renovacié de la linia eléctrica que connecta amb Espanya,
per ampliar la capacitat de transport de 110 kV a 225 kV. Aquest
projecte implicara la construccié d'una linia aeria de doble circuit a
225 kV, amb una longitud de 15,5 km, i la construccié d'una nova ETR
a la zona del Riu Runer, ja prevista en el pla d'inversions de FEDA.
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Aquest projecte es pot tirar endavant gracies a la col-laboracié amb
Red Eléctrica Espanyola, que durant el 2024 ha avancat perque es
pugui signar el conveni necessari per a l'execucio d'aquests treballs.

Pas endavant per a la nova
interconnexiod eléctrica amb Espanya >

La xarxa eléctrica de FEDA se sotmet a un procés continu de millora
dels serveis de transport i subministrament eléectric. La millora més
recorrent €s el soterrament de les linies electriques, ja que presenta
diferents beneficis i impactes positius:

Conservacio del paisatge

> Soterrar les linies eléctriques o buscar les zones
on les linies interfereixin menys amb I'ecosistema
permet preservar la bellesa natural del paisatge, a
la vegada que incideix menys amb les dinamiques
ecosistemiques, i es redueix tala forestal.

Carta del President

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

Accio climatica

Compromis social Annexos

> Construint un model energétic sostenible

> Gestid ambiental responsable

Seguretat

> El soterrament de les linies eléctriques permet
minimitzar riscos, protegint la biodiversitat de
la zona, evitant la col-lisid de I'avifauna amb el
cablejat i reduint el risc d'incendi.

oO——
O A4
O\ /O
o—:

Qualitat del servei

> El soterrament de les linies electriques protegeix el
subministrament, especialment en zones boscoses,
on les linies es poden veure afectades per la caiguda
de branques o arbres a causa de tempestes o altres
fenomens meteorologics.

El 85,11% de la xarxa eléctrica de FEDA es troba soterrada. Es en
les linies de baixa tensio, especialment en les zones urbanitzades,
on es concentra més aquesta mesura, que demostra I'aposta de
FEDA per una infraestructura més segura i harmonica.

Linies de transport i Longitud Linies i Cables
distribucié total trenats aeris soterrats
Linies d'alta tensio (B225 kV) 8,88 km 61,71% 38,29%
Linies d'alta tensié (B110 kV) 82,91 km 81,1% 18,89%
Linies de mitjana tensio (B20 kV) 340,97 km 741% 92,59%
Linies de baixa tensio 375,47 km 5,96% 94,04%

> Total 808,23 km 14,89% 85,11%

v

Els esforcos de millora s'han centrat aquest 2024 en la zona del Pla
de les Pedres, on s'han soterrat dues linies de mitjana tensio, i s'ha
millorat la capacitat de distribucié augmentant la seccié de cable.

El 2023, FEDA va instal-lar i posar en funcionament la nova linia
eléctrica de 110 kV d'Encamp a Grau Roig. La nova infraestructura
esta preparada per assumir I'augment de demanda de subminis-
trament eléctric, que es preveu com a resultat de I'increment de
mobilitat sostenible i dels sistemes de calefaccié electrics, entre
altres. El projecte, a més, presenta un nou tracat, que evita nuclis
urbans i terrenys privats.

Aquest 2024, amb el funcionament de la nova linia totalment asse-
gurat, s'ha iniciat el desmuntatge de I'antiga linia, alliberant diversos
espais publics i privats. Dels 17 quilometres de cables d'alta tensio
I 93 pilones, enguany s'han retirat 76 pilones i la totalitat del cable.
Es preveu acabar els treballs a principis del 2025. A més, el projecte
contempla la restauracié ambiental de les zones afectades i els ac-
cessos, aixi com el reciclatge de tot el material recuperat possible.
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Estacions transformadores i repartidores POTENCIA EN ETR (MW)

Les Estacions Transformadores i Repartidores (ETR) son infraes-
tructures fonamentals per al subministrament d’energia eléctrica.

o
o
5
Tenen dues funcions principals
Transformacio de I'energia
5 > Les ETR transformen I'energia eléectrica de diferents
e
i
N

4} nivells de tensioé per adaptar-la a les necessitats de
&@ la xarxa. Aquesta transformacioé permet que l'usuari
final rebi I'energia amb la tensié adequada.

Distribucié d’energia

> Les ETR distribueixen I'energia a través de les linies
electriques als diferents punts de consum.

FEDA compta amb un total de 5 ETR distribuides en el territori
andorra (la Margineda, Encamp, Ransol. Grau Roig i la Gonarda),
gue permeten assegurar un subministrament fiable i continu. ‘ 9

21,36
32,79

23,31
17,58

180
LETR de la Gonarda va ser I'Ultima en entrar en funcionament, al

108 01
N N
~ ~
‘ @ ‘ D |
o o
2023, i I'efecte d'aquesta sobre el conjunt de la xarxa s'observa

en el repartiment de la carrega entre totes les ETR, disminuint Gonarda Grau Roig Margineda Ransol Encamp
Desmuntatge de I'antiga linia d'alta tensié Encamp - Grau Roig. principalment la Cérrega Suportada per I'ETR d'Encamp, i ajudant a

garantir la sostenibilitat del sistema eléctric nacional. .
® Instal-lada ® Garantida Demandada

Comenga el desmuntatge de l’antiga En el marc del projecte de la renovacié de la connexi6 eléctrica amb
Espanya, es preveu dins el Pla d'Inversions la construccio de I'ETR

linia d’alta tensié Encamp - Grau Roi 3
P g \g del Riu Runer, que permetra transformar |'electricitat rebuda a 225

kV ala frontera, i integrarla a la xarxa andorrana d'alta tensié a 110 kV.
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També es preveu la millora de les subestacions actuals de FEDA,
renovant els sistemes de control de comunicacié de mitja i alta ten-
sio, instal-lant barreres dinamiques i altres millores tecniques que
garanteixin la fiabilitat del servei.

Complementariament, es preveuen també altres actuacions en
I'activitat de transport, la renovacié de la infraestructura de I'ETR
d'Encamp, la instal-lacié d'un nou sistema CCN de mitja tensio i
ampliacié de la poténcia de I'ETR de Grau Roig, i I'ampliacié de la
poténcia instal-lada a I'ETR de la Margineda.

Estacions transformadores de mitja tensio

FEDA disposa de 548 estacions transformadores a la seva zona de
distribucié, que reben I'energia que arriba de les linies de distribucié
en mitjana tensio i la transformen en baixa tensié per subminis-
trar-la als clients.

Estacions transformadores i

v
POTENCIA NOVA CONNECTADA A LA XARXA (kV) =
11.640
5.660 5.685
4.975
3.915  3.950
2.455 2.515
I -720 I
i
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En linia amb el creixement del pais, un any més, la potencia con-
tractada per part de la clientela de FEDA s’ha incrementat, passant
de 4.068,5 kW al 2023, a 4.3778 kW al 2024, el que representa un
76% més.

transformadors de distribucio 2023 2024 POTENCIA CONTRACTADA (kV) =
Estacions transformadores 546 548
4.069 4.378
3.825 3.8.2—5/_'/.
Nombre de transformadors de distribucid 685 687 o

2021 2022 2023 2024
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Optimitzacid de la xarxa

Per tal d'optimitzar la xarxa electrica al maxim, FEDA compta amb
un sistema de control i gestié de pérdues. Les perdues d'energia
succeeixen per dos motius:

> Peérdues técniques a causa del consum dels equips i altres fac-
tors técnics de la xarxa. Tenen lloc en els conductors, transforma-
dors i altres components de la xarxa electrica.

> Perdues no técniques a causa dels sistemes de mesura, control
o facturacio, aixi com els possibles fraus. Cal gestionar aquestes
perdues per a mantenir la sostenibilitat del sistema.

FEDA treballa per minimitzar les perdues d’'energia, a través del se-
guiment i control de la xarxa, tant en alta com en mitjana i baixa
tensio, per assegurar un subministrament eficient i fiable.

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable
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> Construint un model energétic sostenible

Annexos

> Gestid ambiental responsable

Péerdues del sistema eléctric andorra Energia (en MWh) Péerdues
Energia comprada a Espanya i Franca 437518

Perdues d’'importacio -3.990 -0,92%
Energia disponible a Andorra 433.528
Energia produida en alta tensio 87.750
Pérdues energia produida en alta tensio -280,8

Pérdues teoriques en la xarxa de transport -2.454,6 -0,47%
> Energia disponible en barres d’alta tensio 518.543

Pérdues d’energia en alta tensio -2.735,4 -0,53%
Energia produida en mitjana tensio 24.913
Perdues de I’'energia produida en mitjana tensio -85,9
Perdues calculades d’'ETRs -5.708
Perdues teoriques de distribucié en mitjana tensio -2.604
> Energia disponible en la xarxa de mitjana tensié 535.058
Energia facturada a distribuidores 160.544
Energia produida en baixa tensio 4.948
Perdues d’energia produida en baixa tensio -77
> Energia disponible en la xarxa de baixa tensio 379.385

Perdues teoriques de distribucid en baixa tensio -15.312 -4%
Energia facturada a la UE d'Encamp 1.278
Energia facturada a clients 362.795
Energia total injectada 555.128
Energia total facturada 524.616

> Pérdues totals anuals -30.512 -5,82%

v
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Manteniment de les infraestructures

Pertalde comptaramb unesinstal-lacions modernes, que compleixin
els més alts estandards i que garanteixin la seguretat i la capacitat
de la xarxa electrica és fonamental el manteniment periodic de les
infraestructures.

FEDA compta amb un pla de manteniment que inclou inspeccions
I intervencions periodiques per garantir el funcionament i fiabilitat
de la xarxa.

Durant el 2024, apart del manteniment de les infraestructures hi-
droeléctriques explicat anteriorment, s'han realitzat les seguents
tasques:

> Manteniment i millora de I'ETR de la Margineda:

S’ha realitzat un important manteniment dels mecanisme de blindat
de la linia d'alta tensi6 de I'ETR de La Margineda. Aquest manteni-
ment, que es du a terme cada 20 anys, permet allargar la vida util
de les instal-lacions, i prevenir avaries.

> Millores en la integracio de les ET de FEDA a Canillo:

S’han realitzat accions d'embelliment de les estacions transforma-
dores de Canillo per tal d'integrarles el millor possible amb I'entorn
que les envolta a partir del seu empedrat. S'ha actuat en 4 estacions
transformadores.

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

ET de FEDA a Canillo després de les millores d'integracio.

Accio climatica Compromis social Annexos

> Construint un model energétic sostenible > Gestio ambiental responsable

v

Manteniment de la canonada forcada de la Central hidroeléectrica.
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Cogeneracid i xarxes de fred i calor

(EU1, EUZ, EU3, EU4, EU1T)

FEDA Ecoterm s’encarrega de gestionar, fomentar i ampliar la co-
generacié i les xarxes de calor i fred al pais, com a formes de diver
sificacio energeética.

Les xarxes de calor sén una alternativa de calefaccié sostenible que
es va impulsar per diversificar les fonts d'energia. Aixi, ofereixen
una alternativa als edificis que tenen sistemes de calefaccio tradi-
cionals i a les noves edificacions que podrien optar per sistemes de
calefaccié eléctrics que generarien un increment de la demanda.
Aixi doncs, tenen un doble impacte positiu per al pais: permeten
reduir les emissions de CO, i alhora limiten I'increment de la de-
manda eléctrica.

Tenint en compte els edificis ja connectats a les xarxes de calor, es
pot calcular que si tots ells haguessin instal-lat sistemes de cale-
faccio electrica, el consum del pais seria un 7% superior a |'actual.

'energia térmica produida per la cogeneracié s'utilitza per escalfar
aigua, que és conduida a través de les xarxes de calor fins a les
llars. Les subestacions dels edificis reben l'aigua i la transformen a
les caracteristiques propies de cada instal-lacid, permetent utilitzar
aquesta calor per proporcionar calefaccié a tots els habitatges. Lai-
gua ja refredada retorna a la planta per ser reescalfada i reenviada
a la xarxa. Aquest sistema productor de calor de grans dimensions
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> Construint un model energétic sostenible

> Gestid ambiental responsable
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té un rendiment molt més gran que els individuals, aprofitant molt
més el combustible, i estalviant emissions gracies als controls ruti-
naris als que esta sotmesa la instal-lacio.

FEDA Ecoterm compta actualment amb tres xarxes de calefaccié
urbana diferenciades. La central de cogeneracié de Soldeu alimenta
el poble de Soldeu i el Tarter. El centre de valoritzacié de residus pro-
veelx, a través de la calor residual del tractament de residus, I'energia
térmica que alimenta la calefaccié a una part del nucli urba d’/Andorra
la Vella. | la xarxa de calor i fred d'Escaldes-Engordany parteix del
local termic d'Escaldes-Engordany, que funciona a través de |'aero-
termica. Un dels projectes previstos més ambiciosos de 2025 és la
connexio de la xarxa d’/Andorra la Vella amb la d'Escaldes-Engordany.

v

Aquest 2024, gracies a les extensions de les xarxes que s'han dut
a terme | a la connexid de nous clients, s'ha arribat a 11,15 km de
xarxa i s’ha incrementat |'energia téermica subministrada a través de
les tres xarxes fins als 39.260 MWh de calor i fred, distribuits a 159
clients, el que suposa un 19.6% més que I'any passat.

Les xarxes de calor han subministrat
un 20% més d'energia aquest hivern »

Tal I com es preveu en el Pla d’'Inversions, continuara |'extensié de
les xarxes de calor existents a Soldeu, Andorra la Vella i Escaldes-En-
gordany, ampliant I'accés d'aquesta energia neta i eficient a un ma-
jor nombre de clients, i contribuint a alleugerir la pressié sobre les in-
fraestructures electriques derivada de |'electrificacio de I'economia.

En la xarxa de calor i fred d'Escaldes-Engordany també esta previs-
ta una inversié en els proxims 5 anys que preveu la seva ampliacio,
millores en el seu rendiment i eficiencia, i actuacions que perme-
tran optimitzar el recurs hidric.

Dins del Pla d'Inversions també es preveu la incorporacié d'una cal-
dera de biomassa a la central de Soldeu, que contribuira a la millora
de lI'impacte ambiental de la central.
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A 4
Extensio de les xarxes
de calor i fred el 2024 NOMBRE DE CLIENTS CONNECTATS =
oo
gg — 80 2022
Olo 2023
& ® 2024
11.340 tC0,eq
58
Estalviades amb 51
xarxes de calor 39 4
31
23
39.259 mwh §
de calor i fred
subministrats a 2
ENERGIA TERMICA SUBMINISTRADA (MWh) = 1 54cl1’ents
al 2024 Soldeu Andorra la Vella Escaldes
18.599 2022
17.365 16.746 2023 LLARS EQUIVALENTS | KM SUBMINISTRATS =
© 2024
14.463 13.760 ®- Km de la xarxa de fred i calor
Llars equivalents™
10.262
i | | | O 11,1 km
10 km o
—:”: 7,3 km L
3.110 o
1.370 805 2.506 3.249 3.843
250 I 38 498 n AN
Soldeu Andorra la Vella Escaldes Escaldes (fred) 2022 2023 2024 9
72

GRUP FEDA | MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024



B Z .

“ FEDA Index Carta del President
Eficiencia general (%) 2022 2023 2024
Soldeu - el Tarter 73,55% 76,09% 76,41%
Andorra la Vella 7743% 78,34% 78,73%
Poténcia instal-lada 2022 2023 2024
Potencia termica de la central de
cogeneracio de Soldeu (MW) 12,0 12,0 p2l
Poténcia termica de CTRASA i de 125 19,5 195

la central de suport (MW)

Les xarxes de calor ofereixen una alternativa a la calefaccio eléctri-
ca, que sobrecarrega la xarxa eléctrica, i als sistemes de calefaccio
alimentats amb carburants fossil, el que les converteix en una de les
solucions més sostenibles actualment i molt adaptades a les neces-
sitats del pais. Es calcula que els 159 clients connectats a la xarxa
de calor han permes estalviar, el 2024, 11.340 tones de CO, que
s'emetrien en cas que utilitzessin calefaccié de gasaoil.

Emissions estalviades (en tCO, eq.) 2024
Xarxa de calor de Soldeu - el Tarter 3.624
Xarxa de calor d’Andorra la Vella 6.540
Xarxa de calor i fred d’Escaldes-Engordany 1.176

> Total 11.340
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Gestid de residus

L'activitat principal del Centre de tractament de residus d’Andorra
és la valoritzacié energetica de residus, a partir de la qual es genera
energia electrica i termica. Al 2024, CTRASA ha valoritzat 50.878
tones de residus.

Residus valoritzats energéticament 2022 2023 2024
RSU+importacio (t) 37.385,88 35.232,77 36.669,45
RAU (t) 7.865,82 791781 8101,55
Fangs secs (t) 478,86
Fangs humits (t) 3.553,48 4.189,24 4.418,38
Residus sanitaris (t) 85,84 66,41 65,35
Residus carnis (t) 460,84 489,61 542,44
Efluent tractat (m3) 750,00 818,00 1.064
Altres residus - - 16,71

> Total residus valoritzats (tones) 50.580,72 148.713,84 50.877,88

D'altra banda, CTRASA també du a terme les activitats de recepcio,
condicionament, emmagatzematge i transferéncia a la deixalleria
industrial dels residus especials i valoritzables del Principat.

A fi de facilitarne la correcta gestio, els residus es gestionen en
funcié de la seva tipologia, destinant-se al seu reciclatge, a valorit-
zacié o a eliminacio.

v

Els usuaris principals de la deixalleria sén les empreses, els comercos,
les oficines, els tallers, els comuns i els particulars dAndorra la Vella.

Residus rebuts a la deixalleria

(tones) 2022 2023 2024
Vidre 3488,58 3520,06 3365,84
Fusta 2146,09 4038,78 3181,87
Pneumatics 974,29 940,63 943,53
Poda 585,16 764,71 1007,28
Plastics 218,71 598,35 727,10
Voluminosos 118,11 1118,31 1071,64
Altres 4.061,45 2.274,69 2.312,03

> Total de residus rebuts 12.592,40 13.255,52 12.609,28
"Els residus detallats que s’han gestionat a la deixalleria
es poden trobar a la pagina web de CTRASA: >

Deixalleria de CTRASA.
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Mobilitat sostenible

En el marc de la visié global del grup FEDA i el seu objectiu d'im-
pulsar la descarbonitzacié del pais des dels diferents ambits més
rellevants, FEDA promou la mobilitat sostenible per avancar cap a la
descarbonitzacié del transport, seguint els objectius de la Estrategia
Nacional de Mobilitat i la Litecc, i contribuint a I'Objectiu de Desen-
volupament Sostenible 11 — Ciutats i comunitats sostenibles.

FEDA Solucions és el motor principal de FEDA en aquest impuls,
millorant cada any la xarxa de carregadors de vehicles eléctrics i
a través de les plataformes tecnoldgiques de mobilitat sostenible,
amb |'objectiu de millorar els serveis de mobilitat del pais.

Mobilitat electrica

La reduccié d’emissions de CO, és una prioritat per a FEDA, i I'elec-
trificacié de la mobilitat és una de les vies per aconseguirho. Per a
fomentar I'Us dels vehicles electrics, FEDA Solucions treballa cons-
tantment per millorar la infraestructura de carregadors eléctrics, fa-
cilitant i millorant la xarxa a la via publica, i oferint nous productes
per donar soluci6 a les demandes dels usuaris.

Concretament, la plataforma de gestié de la carrega de vehicles
eléctrics ha integrat carregadors a la via publica i en establiments
privats, tant de FEDA Solucions com d'altres entitats, i facilita la
informacio i recarrega de tots ells. Aixi, en el darrer any s'han incre-
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mentat els kWh carregats per vehicles eléctrics a través d'aquesta
plataforma, assolint els 399.446 kWh carregats el 2024.

Pel que fa a les carregues a la via publica, més del 50% les fan
clients que compten amb el clauer de FEDA Solucions.

Amb una xarxa de carregadors a la via publica ja consolidada, en
els darrers anys |'entitat s'ha centrat a facilitar també la instal-lacio
d'aquests carregadors en establiments on els usuaris els poden ne-
cessitar. Amb una soluci¢ per a establiments hotelers, comercials o
industrials que poden oferir a la seva clientela i que queden integrats
en la plataforma de carrega de vehicles electrics de FEDA Solucions.

Vehicle de FEDA Solucions inaugurant un nou carregador de via publica.

v

D'altra banda, FEDA Solucions també ofereix carregadors per a
vehicles electrics a clients domestics, per als quals gestiona tam-
bé la instal-lacié i vetlla perqué el dispositiu no impliqui un incre-
ment de la potencia contractada a la llar. En aquest sentit, el 2024
s'han incrementat un 5,78% el nombre de carregadors instal-lats
en domicilis.

Es preveu, en el Pla d'Inversions del grup, continuar invertint en
la instal-lacié de carregadors, tant domestics com publics, en els
proxims anys.

NOMBRE DE PUNTS DE CARREGA =

128
115 442
107
102 o7
49 a0 m ‘

Tarifa de via pablica Establiments privats Domeéstics

2022 ® 2023 ® 2024
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v
Aplicacio de carrega de vehicles eléectrics
N L ENERGIA TOTAL RECARREGADA
METODES DE PAGAMENT PER HORES DE CARREGA EN ESTABLIMENTS PRIVATS (KWH)
€ 18% 579 . 181.084
\E 0 ) Establiments
E.IE privats 131.700
(¢) ) 72.288 94.700
hores de carrega
® Moneder FEDA
SR o Tarjeta de crédit 7 8
G“ R 25 /o eRoamin
Electromaps & UBICACIONS DE PUNTS 2022 2023 2024
DE CARREGA EN LA
| ' PLATAFORMA DE
MOBILITAT ELECTRICA
ENERGIA TOTAL RE(EARREGADA
AMB TARIFA DE VIA PUBLICA (KWH)
. UBICACIONS DELS CARREGADORS .
ELECTRICS DE LA PLATAFORMA DE MOBILITAT ELECTRICA 218.362
42 m Tarifa de
| via pablica 209.325
2 o 19.144
hores de carrega 201.493
7
A
via puablica via semipdblica via semiprivada 2022 2023 2024
v
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Mou-te

FEDA Solucions contribueix en la mobilitat sostenible del pais oferint
un servei d'informacié dels trajectes i horaris de la xarxa d'autobu-
sos, millorant aixi la qualitat del transport public, tal i com reflexa
I'increment del seu Us.

La informacié es transmet a través de la nova App Mou-te (anterior
ment Mou_T_B) i la instal-lacié de pantalles a les parades d'autobus
amb informacio en directe del temps d'espera.

La nova versi¢ de I'App Mou-te incorpora millores en la usabilitat, la
qualitat de la informacié i en les opcions d'intermodalitat, presen-
tant a més, una imatge i nom renovats.

7 Moute
AMB
EL BUS

DESCARREGAT L'APP | APOSTA
PER LA MOBILITAT SOSTENIBLE.

% FEDASOLUCIONS
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A través de I'aplicacio, es poden combinar també itineraris amb di-
ferents modalitats de transport, com el “park&ride” i el “bike&ride’
combinant els aparcaments publics i les bicicletes de Cicland amb
les diferents linies d'autobus per calcular aixi els trajectes. La nova
versid reforca també |'experiéncia de 'usuari amb un apartat de
noticies | avisos, amb novetats i comunicacions sobre el servei di-
rectament a la plataforma. Es preveu I'ampliacio de I'aplicacié amb
la incorporacié de noves funcionalitats de cara als proxims anys.

Mou-te compta a final del 2024 amb més de 22.000 usuaris actius
(un 40,3% més que l'any anterior), i es registren aproximadament
667903 sessions per mes.

NOMBRE DE SESSIONS D'UTILITZACIO PER MES =
317.003
166.283
93.960
196.882 259.796 350.900
2022 2023 2024

® Android @ i0S

v
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RESPONSABLE

Materialitat d'impacte

Materialitat financera

Assumptes Impactes Riscos i oportunitats
> Reduccio de I'Us aigua a causa d'una
millora en I'eficiéncia d'utilitzacié
Increment de costos associats a
> Desenvolupament economic del pais a esdeveniments de clima extrem
Adaptacio al través de la implementacié de millores

canvi climatic

per a la resiliencia davant de situacions
adverses i imprevistes

> Millorar la qualitat i eficiencia dels
processos i serveis

> Millorar la seguretat i el benestar dels
treballadors reduint els riscs de lesid

Reducci6 de les pérdues en
transmissio i distribucio d'electricitat
millorant |'eficieéncia i reduint costos

Gestio responsable

Accio climatica Compromis social Annexos

> Construint un model energeétic sostenible > Gestiéo ambiental responsable

v

Accions del Pla de Sostenibilitat executades el 2024

01

> Calcular anualment la petjada carboni i analitzar les propostes de reduccio
que es plantegin.

02

> Calcular anualment la petjada digital i analitzar les propostes de reduccié
que es plantegin.

03

> Compensar les emissions directes generades per FEDA i les seves filials.

04

> Crear un cataleg de criteris ASG aplicables als projectes de FEDA i de les seves
filials per a poder catalogar-los i prioritzar els més sostenibles.

05

> Mantenir i ampliar les certificacions a estandards internacionals i les adhesions a
iniciatives reconegudes.
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El grup FEDA impulsa el seu compromis amb el planeta a través d'una gestié ambiental responsable de
tots els seus projectes i iniciatives, mantenint les certificacions ambientals que garanteixen que s'estan
implementant les millors practiques per protegir i conservar el medi ambient. En aquesta linia, s'imposa
el maxim nivell d'exigencia de forma interna i als proveidors, a I’'hora de gestionar els recursos, reduir els

residus i complir amb la normativa ambiental vigent.

Certificats ambientals de FEDA

Norma Tipus Tipus Validesa

ISO 14001:2015 Sr'f]tbei':natac:e gestio FEDA, FEDA Ecoterm, FEDA Solucions i CTRASA 2024 -2026

ISO 50001 Eficiéncia energetica Edifici administratiu i deixalleria de CTRASA 2024-2025

UNE 171330 _Oual_ltat ambiental Edlflc_l de_ serveis, oficina d gtenmf) al_publlc de Prat de la 2024
interior Creu i edifici de la central hidroeléctrica

El llac nevat d'Esteve Argelich Tarrago

v
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Petjada de carboni

(302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-6, 3-3)

La petjada de carboni del grup es quantifica a partir de la normativa
UNE-EN ISO 14064 i el Greenhouse Gas Protocol, el que assegura
la veracitat, coheréncia y transparéncia del calcul. Les normatives
aplicades permeten al grup mesurar la seva conducta ecologica,
calculant les seves emissions directes i indirectes (abast 1, 21 3),
considerant tots els fluxos d'activitat al llarg d'un any.

Per facilitar la comparabilitat amb altres perides o altres companyies,
es calculen les emissions en relacié amb els kWh d’energia submi-
nistrada, ja que I'evolucié del consum energétic del pais representa
I'impacte més important en les emissions generades.

A més, per les diferencies en l'activitat i les ubicacions, es presen-
ten per separat la petjada de carboni de FEDA, FEDA Ecoterm i
FEDA Solucions de la de CTRASA.

El calcul separa les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle
en tres abasts:

Carta del President

Un cop d'ull al 2024

Metodologia de calcul

co

ABAST 1

[ EMISSIONS DIRECTES DE GEH ]

Associades al consum de combustible
utilitzat en la produccio d'energia o
per als vehicles corporatius, aixi com
la recarrega de gasos refrigerants.

|

—— FONTS —

Gestio responsable

~
Fixes
Mobils
Recarrega de gasos refrigerants
Residus tractats per la planta de
valoritzacio’

J
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N,O

CH

ABAST 2

[ EMISSIONS INDIRECTES DE GEH ]
l

Emissions indirectes generades
per |'electricitat consumida.

I

C0.e

SF

Consum d’electricitat?

Perdues de distribucio de I'energia®

~— FONTS —

v

HFCs

6 ABAST 3

[ ALTRES EMISSIONS INDIRECTES DE GEH ]
l

Emissions indirectes associades a la
cadena de valor, tant aiglies amunt
com aiglies avall, del grup, i que per
tant, tenen lloc fora del seu control
operatiu directe.

l

1* Aguest concepte només es comptabilitza en la petjada de carboni de CTRASA.

2* Degut a l'activitat del grup, aquestes emissions es comptabilitzen en els altres dos abasts.

3* Aguestes dades només es comptabilitzen a la petjada de carboni de FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions.

—— FONTS ——

Compra de béns i serveis

Activitats relacionades amb |'energia
Transport i distribucio

Generacio de residus
Desplagcaments corporatius
Desplacaments in itinere
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El calcul de la petjada de carboni és un procés complex, i €s per
aixd que anualment es revisa i millora la metodologia de recollida de
dades i s'"amplien els conceptes que s'hi reporten. Aquest any s'han
incorporat nous conceptes a la petjada de carboni de FEDA, FEDA
Ecoterm i FEDA Solucions amb la voluntat de reflectir de manera
més precisa la realitat operativa i ambiental del grup.

Entre les novetats s'hi inclou:

Abast 2:
> Pérdues de distribucio d’energia en xarxes propies.
Abast 3:

> Emissions aigles amunt de I'electricitat importada.
> Perdues de transmissio | distribucio de |'electricitat importada.

Les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle s'obtenen a partir
de les dades d'activitat i els factors d’emissio, que permeten obtenir
la quantitat de GEH emesos per unitat d'activitat. Aixi doncs, perme-
ten convertir dades d'activitat habituals (litres de combustible, kWh
d’electricitat, etc.) en tones de CO2 equivalents (unitat universal que
indica el potencial de escalfament global de cada un dels GEH en
relacié a una unitat de CO2).

GEH = Dades d'activitat ! = Factor d'emissio 2

1* Les dades d'activitat utilitzades provenen de la propia organitzacid, dels proveidors i dels em-
pleats, i s'evidencien a partir de factures, comptadors, etc.

2* Els factors d'emissié provenen de fonts oficials reconegudes a nivell nacional i internacional:
DEFRA, IPCC, OCCC, Environmental Paper Network, Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya, CNMC, Bilans ges, Eco-it, SIMAPRO (Ecoinvent), Observatorio de la Soste-
nibilidad en Espana, calculs d'Aeversu per a la valoritzacié de residus i calculs propis de FEDA a partir
de la demanda energética i les emissions totals dels kWh produits, pel que fa a I'energia electrica.
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La petjada de carboni de FEDA,
FEDA Ecoterm i FEDA Solucions

Les emissions de GEH totals emeses per les tres entitats el 2024
s6n 31.260,19 tCO2 eq, €l que representa una reduccioé de la petjada
de carboni respecte a I'any anterior del 36,7%.

Cal tenir en compte, perd, que enguany s'han comptabilitzat nous
conceptes que fan augmentar la petjada. Sempre que ha sigut possi-
ble s'"han aplicat les modificacions a la metodologia del 2023 per fer-
les comparables, pero tot | aixi a causa de les dades que no hi havia
disponibles del 2023 és raonable considerar que s'ha reduit la petja-
da de carboni encara més que el que s'indica en aquest document.

Emissions de GEH de FEDA,

! Variacio
FEDA Ecoterm i FEDA 2022 2023 2024
. ; 2023-2024
Solucions (tCO, eq.)
Emissions directes de GEH 5.453,18 6.989,59 7586,09 8,5%
(abast 1)
Emissions indirectes de GEH
(abast 2) B 531,56
Altres emissions indirectes 36.326,18 42.515342  23.142,54 -45,4%
de GEH (abast 3) R R s bR
> Emissions de GEH totals 41.779,36  49.504,932  31.260,19 -36,7%3

1* S'han afegit nous conceptes al calcul de la petjada de carboni, i s'ha millorat la metodologia
de recopilacié de dades.

2* El resultat varia del reportat |'any anterior ja que s'han afegit conceptes al calcul del 2023.

3* A causa dels canvis metodoldgics, la variacio en la petjada no es pot considerar exacta.
Si s’"hagués comptabilitzat igual, probablement la disminucié seria encara més significativa.

v

El pes més important de la petjada de carboni de FEDA ve donat per
les emissions indirectes, que provenen principalment de la genera-
ci6 de I'electricitat importada dels paisos veins.

DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS DE GEH PER ABAST v

74% 24,3%

1,7%

31.260,19

tC0,eq

Abast 1
Emissions Directes

Abast 2
Emissions Indirectes

Abast 3
Altres Emissions Indirectes
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Enguany, s'ha registrat un increment en les emissions directes del
grup, que respon a un increment del 5% del GNL consumit, fruit de
I'augment de clients | energia subministrada per les xarxes de calor.
Cal recordar que tot i que aquest increment es vegi reflectit en la pe-
tjada global del grup, les xarxes de calor sén un sistema més eficient
i sostenible que els models tradicionals de calefaccié a gasoil, i han
permes aquest 2024 |'estalvi d'11.340 tCO2 eq.

DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS DIRECTES DE GEH DE L'ABAST 1 v

0,6%

4,6%
’
\

94,8%

ABAST 1

Fonts fixes
Fonts mobils

Recarrega de gasos
refrigerants
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D’altra banda, el 2024 s'ha incorporat a la comptabilitzacié les emis-
sions indirectes generades per les perdues de distribucié d'energia
dins del territori andorra. Aguestes emissions es comptabilitzen a
I'abast 2, i no s'han pogut incorporar de forma retroactiva, per aixo el
2023 se situa en zero i el 2024 registra 531,56 tCO2 eq.

D’altra banda, en |'abast 2 de les organitzacions es comptabilitza el
consum d’electricitat. En el cas de FEDA, com que ['electricitat con-
sumida es genera per la propia activitat, les emissions ja es comp-
tabilitzen a I'abast 1. Tot i aixi, a continuacié es mostra I'evolucié del
consum energetic de I'organitzacio, incloent |'electricitat.

Consum energétic dins de

I'organitzacié (FEDA, FEDA 2022 2023 2024 oo
Ecoterm i FEDA Solucions)
> Consum d’electricitat
ﬁ]‘;'t‘;ul';"csﬁgt(r;(wh'fs 2177376 2.178.784  2.674.670 +22,8%'
> Consum de fonts fixes
Consum de GNL (kg) 2.108.848 2.662.522 2.795.093 +5%
Consum de gasoil C (I) 1.503 15.038 14.052 -6,6%
> Consum de fonts mobils (flota de vehicles)
Gasoil (1) 13.796 10.399 10.231 -1,6%
Gasolina (I) 7.184 8.087 8.471 +4,7%

1* Lincrement de consum d'electricitat a les instal-lacions de FEDA es dona a causa de la incorporacio
de noves infraestructures que anteriorment no s'havien tingut en compte.

v
Intensitat energética 2022 2023 2024  Variaci6
2023-2024
Consum d’electricitat per empleat 17.995 17.859 20.574 +15%!
(kWh/persona)
Consum de carburant per empleat 173 151 144 5%

(litres per persona)

1* Lincrement de consum d’electricitat a les insta-lacions de FEDA es dona a causa de la incorporacio
de noves infraestructures que anteriorment no s'havien tingut en compte.

Pel que fa a les emissions indirectes de I'abast 3, la generaci6 de
I'electricitat importada constitueix la principal font emissora.

A més, enguany s'han incorporat al calcul de la petjada les emissions
produides aigues amunt de las produccié eléctrica, comptabilitzant
aquelles emissions associades a les etapes previes a la produccio
d'energia (extraccié de matéries primes, fabricacié de les infraestruc-
tures associades, etc.). De forma retroactiva, s'han afegit els nous
conceptes a la petjada de I'any passat, a fi de millorar la comparabi-
litat. Aquestes emissions permeten tenir una visi6 més completa i
real de I'impacte total de |'activitat de FEDA, millorant la transparén-
cia ambiental de les filials.

Tenint en compte aquests dos conceptes, les emissions provinents
de la importacio d'electricitat representen el 75% de les emissions
indirectes.

Per actuar sobre aquesta part tant important de la petjada de car
boni, FEDA ha prioritzat la importacié d'energia eléctrica certificada
d'origen renovable, que és el que ha permes la reduccid més signi-
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ficativa de I'any.

Aquest valor, determinat mitjancant el métode market-based, in-
corpora el mix de generacio electrica dels paisos exportadors, | els
certificats d’origen renovable adquirits durant I'exercici 2024.

DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS DE GEH DE L'ABAST 3 v

Per tal d'avaluar I'impacte dels certificats d'origen renovable sobre
la petjada de carboni, s'ha realitzat un calcul complementari a par

1%
0,3% 0,1%
2,8% 0,4%
— 17,5%
24,3% \ 4,3%
ABAST 3

49,3%
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tir del metode location-based, que considera Unicament el mix
eléctric dels paisos subministradors, sense comptabilitzar els cer
tificats. En aquest escenari alternatiu, les emissions globals de les
tres filials haguessin estat un 57% superiors, cosa que posa en
relleu I'esforg significatiu del grup per mitigar la seva petjada de
carboni mitjangant la compra de garanties d'origen renovable.

Petjada de carboni Location Market Variacio

segons escenari based based segons

escenari

Emissions directes de GEH 7,586,09 7.586,09 }
(abast 1)

Emissions indirectes de GEH 541,92 531,56 29
(abast 2)

Altres emissions indirectes 5
de GEH (abast 3) 40.967,28 23.142,54 -43%
> Emissions de GEH totals 49.095,29 31.260,19 -36%

La compra de certificats d'origen renovable també té un impacte sig-
nificatiu sobre el factor d’emissié associat al consum eléctric nacio-
nal, reduint la intensitat d’emissions del mix electric consumit al pais,
I contribuint aixi a la disminucié de la petjada de carboni d’/Andorra.
Aquest any, gracies als esforcos del grup, el factor d’emissio de
I'electricitat consumida al pais s'ha reduit un 39% respecte I'any
passat. Aquesta estrategia alinea el grup FEDA amb els Objectius
de Desenvolupament Sostenible 11 i 13.

v
Factors d’emissio eléctric 2022 2023 2024
(gCO2eq/kWh)’
Electricitat importada de Franga? 22 204 15,84
Electricitat importada d’Espanya? 109 1104 35,47
Electricitat distribuida a Andorra® 74 53,2 32,23

1* Els factors d’emissié s'obtenen amb les emissions de I'escenari market based.

2* Els factors d’emissié d’'Espanya i Franca indicats sén els corresponents a I'energia importada per
FEDA gracies als contractes especifics i a la compra de certificats d’energia renovable dels quals es
disposa. Els factors d'emissié reals dels dos paisos sén superiors als indicats aqui.

3* El factor d'emissioé d’Andorra té en compte tant I'electricitat produida al pais com tota la importada
dels dos paisos veins.

4* Els valors del 2023 s'han rectificat respecte a la memoria anterior perqué s'ha detectat un error.

EL FACTOR D’EMISSIO DE
L'"ELECTRICITAT CONSUMIDA
A ANDORRA S'HA REDUIT UN

-39%

respecte al 2023
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Petjada de carboni de CTRASA

La petjada de carboni de CTRASA es calcula apart, ja que presenta
una activitat molt diferenciada a la de les altres filials. Tot i aixi, s'uti-
litza la mateixa metodologia.

Les emissions de GEH produides al 2024 per CTRASA han sigut de
35.935,61 tCO, eq, el que suposa un 2,9% meés que l'any passat,
repartint-se entre 'abast 1 i I'abast 3. Les emissions de GEH indi-
rectes causades pel consum eléctric no es comptabilitzen, ja que
CTRASA s'autoabasteix amb la propia electricitat generada a partir
de la valoritzacio de residus.

Emissions de GEH de Variacio
CTRASA 2022 2023 2024
(tCO, eq.) 2023-2024
Emissions directes de GEH 16.206,03  17.353,82  18.106,87 4,3%
(abast 1)
Emissions indirectes de GEH ) )
(abast 2)
Altres emissions indirectes o
de GEH (abast 3) 18.024,80 17.569,97 17.828,74 1,5%
> Emissions de GEH totals 34.230,83 34.923,8 35.935,61 2,9%
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DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS DE GEH DE CTRASA PER ABAST v

49,6% 50,4%

Abast 1
Emissions Directes

35.935,61

tcoz eq Abast 3

® Altres Emissions Indirectes

Les emissions de GEH directes pertanyents a I'abast 1 s'han vist
incrementades en un 4% respecte al 2023, fruit de l'increment de
residus tractats. El tractament de residus per a la valoritzacid és
I'activitat directa amb un major impacte, i representa el 49,83% de
la petjada global. Enguany, s'han tractat més residus, pel que s'han
incrementat les emissions derivades d'aquesta activitat en un 6,4%.
Cal indicar que no s'han registrat fuites de R40A, R410 i R452.

En el cas de CTRASA, igual que en el de FEDA, en I'abast 2 no
es comptabilitza el consum eléctric perqué en ser autoproduccio ja
gueda comptabilitzat amb les emissions de I'abast 1. Tot I aixi, a con-
tinuacié es mostra I'evolucio del consum energétic de I'organitzacio,
incloent I'electricitat.

v

Consum energeétic dins de Variacio
. n energ 2022 2023 2024
I'organitzacio (CTRASA) 2023-2024
> Consum d’electricitat
Consum eléctric a les o
instal-lacions (KWh) 170.820 260.590 158.475 -39%
> Consum de fonts fixes
Consum de propa (kg) 35 70 35 -50%
Consum de gasoil C (I) 68.559 76.281 65.096 -14,6%
> Consum de fonts mobils (flota de vehicles)
Gasoil (1) 11.796 9.793 13.608 +39%
Gasolina (l) 0 0 (1] N/A
Intensitat energética 2022 2023 2024  Variacio
2023-2024
Consum d’electricitat per empleat 4.745 7897 4.952 37%
(kWh/persona)
Consum de carburant per empleat 308 297 425 +43%

(litres per persona)

Quant a I'abast 3, la principal font d’emissié indirecta de GEH és la
gestid delsresidus propis que es generen enl'activitat de tractament.
El 2024, les emissions causades per aquestes activitats indirectes
han augmentat un 1,3%, pel mateix increment de |'activitat.
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v

Tot i tenir un pes menor en el conjunt de les emissions, CTRASA
treballa activament per reduir les emissions de GEH en aquelles
activitats en qué pot incidir amb més eficiéncia. En aquest sen-
tit, durant el 2024, CTRASA ha reduit les emissions derivades del
consum de combustibles fossils en un 8,6%. També s’'ha registrat
una disminucié drastica dels gasos refrigerants, ja que enguany no
s'ha detectat cap fuita. Pel que fa a les emissions indirectes, les

emissions causades pels desplacaments corporatius s'han reduit
un 11,5%, aixi com les emissions causades pel transport dels resi-
dus sortits de la deixalleria (19,8% menys).

Cal destacar la importancia de |'activitat principal de la filial, que és la
valoritzacio energéetica dels residus, ja que permet gestionar de ma-
nera eficient els residus generats per la poblacié, transformant-los
en un recurs util com és l'energia.

DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS DE GEH DIRECTES DE L'ABAST 1 v DISTRIBUCIO DE LES EMISSIONS DE GEH DE L'ABAST 3 v
0,3%
0
0,9%  0,2% 2,8% 0.4
0,1°/o e
™1 ol 96,5%
98,9% 2

Residus tractats per la
planta de valoritzaci6

ABAST 1

Fonts fixes

@® Fonts mobils

Desplacaments corporatius

ABAST 3 .

Materials

Emissions aigiies amunt
dels combustibles comprats

PY Transport i distribucio
en origen

Generacio de residus
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Indicadors d’emissions

Tot i que les petjades de carboni de CTRASA i de FEDA, FEDA
Solucions i FEDA Ecoterm es comptabilitzen per separat, en el
sumatori de les dues petjades de carboni es pot observar també
una disminucié respecte a l'any anterior.

LA PETJADA DE CARBONI
DEL GRUP FEDA
S’HA REDUIT UN

20,4%

o~

co,d b

Cal tenir en compte que en les petjades de carboni de les entitats
influeix notablement el factor extern de la demanda energética, ja
gue gquanta més energia es consumeix més emissions hi ha. Per
aixo s'indiquen les emissions generades en relaci6 amb el kWh
d'energia (térmica i eléctrica) distribuits. En aquest cas també s'ob-
serva una reduccio¢ del 39% de la intensitat d’emissions.

En el cas de CTRASA, aquest indicador té en compte els residus
tractats i I'electricitat generada.
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[ INDICADORS D'EMISSIO DE GEH DEL GRUP FEDA ]

67.195,8

d'emissions tCO, eq d'emissions

de GEH CEH EMESOS de GEH

per kWh _— per tona

distribuit. de residu
valoritzada.

d'emissions de GEH per
kWh produit a partir de
la valoritzacié de residus.

v

LES EMISSIONS DE FEDA,

il i FEDA ECOTERM I

& FEDA SOLUCIONS
()‘b? PER KWH DISTRIBUIT

BE (ELECTRIC I TERMIC)

o s’han reduit un 38,75%

Indicadors d’emissié de GEH 2022 2023 2024 Variacio
de FEDA, FEDA Ecoterm i 2023-2024
FEDA Solucions

Emissions de GEH per kWh distribuit’ 70.94 8379 5131 -38.75%

(gCO2 eq/kWh)

1* Els kWh distribuits tenen en compte |'electricitat i I'energia térmica distribuida (no s'inclou CTRASA).

Indicadors d’emissiéo de GEH 2022 2023 2024 Variacio
de CTRASA 2023-2024

Emissions de GEH per quantitat de
residu valoritzat 676,76 716,92 706,31 -1,48%
(gCO,/kg residu valoritzat)

Emissions de GEH per kWh produit
a partir de la valoritzacio de residus 912,2 912,32 9175 0,57%
(gCO2 eq/kWh)'

1*Els kWh produits tenen en compte tant I'electricitat com |'energia térmica generada.
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Compensacio de les emissions

El grup FEDA segueix fent passos fonamentals per assolir la des-
carbonitzacié, assumint el compromis de compensar les emissions
directes de gasos amb efecte d'hivernacle (abast 1) de FEDA que
no s'hagin pogut reduir. Aixi doncs, conjuntament amb I'aplicacié de
mecanismes per a reduir les emissions directes del grup, es com-
pensaran a través de la compra de credits de carboni les emissions
residuals. Aquests credits permeten financar projectes de reduccio
de les emissions dels gasos amb efecte hivernacle impulsats per
altres organitzacions.

FEDA HA COMPENSAT
AMB LA COMPRA
DE CREDITS DE CARBONI

les 6.990 tones de les seves
emissions directes del 2023

La compensacié d’emissions directes s'ha iniciat el 2024 amb aque-
lles emeses durant el 2023, que equivalen a 6.990 tones de CO,,
realitzant aixi la primera inversié en aquest sentit. S'ha prioritzat les
iniciatives nacionals, col-laborant amb els projectes del Mercat de
Compensacié d'Emissions dAndorra: “Reduccié de les emissions
de la flota de vehicles dAndbus’ comprant 17 credits i “Aposta de Pi-
rinenca de Serveis per I'Us de vehicles eléctrics’ adquirint 5 crédits.
En el mercat andorra, un credit equival a la reduccio d’emissions d'1
tona de gasos amb efecte d'hivernacle.
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Després de realitzar un concurs public, la compensacié de les emis-
sions directes restants s'ha adjudicat a la compra de credits per a un
projecte de construccié d'un parc eolic a Turquia. Aquesta iniciativa
permet reduir 6.968 tones d'emissions, millorant a la vegada I'accés
de la poblacié local a I'energia neta. El projecte, a part de lluitar contra
el canvi climatic, beneficia al desenvolupament socioeconomic local i
industrial, 1 dota de seguretat al subministrament eléctric de la zona.
Aixi doncs, el projecte impacta directament en quatre Objectius de
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides (ODS), com soén
el 7 'Energia neta i assequible’, el 8 “Treball digne i creixement econo-
mic’, el 9 ‘IndUstria i innovacioé d'infraestructures’ i el 13 Accidé climati-
ca’, refermant el compromis de |'organitzacié amb aquests.

El compromis de FEDA, a més de continuar reduint les seves emis-
sions, és compensar també totes les emissions directes generades
al 2024 amb la compra de credits de carboni.

Petjada digital

Per tercer cop, s'ha realitzat el calcul de la petjada digital de FEDA
gracies a I'assessorament d'una empresa externa. El calcul té com a
objectiu reflectir aguella contaminacié que no veiem i que procedeix
de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle que produeixen
I'Gs de les Tecnologies de Informacié i les Comunicacions (TIC).

'avaluacié duta a terme es basa en la metodologia establerta en la
Norma de Comptabilitat i Reporting del Protocol GEH Corporate Va-
lue Chain (Abast 3) que utilitza el sistema de I'inventari. Aquest any,
s'ha implementat una plataforma web que permet mesurar de forma

v

continua la petjada digital, aixi com visualitzar possibles escenaris en
cas de modificacions de plantilla. Aquesta informacié més acurada
permet implantar accions especifiques per departament, | prioritzar
tasques en funcid del impacte, a fi de reduir la petjada de carboni
digital en els propers exercicis.

-

[p—

=

A
&
X

O3

PETJADA DIGITAL SEGONS EL CICLE DE VIDA (tCOzeq) v
8,08
32,36
® Us
Fabricacio
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v

Accions del Pla de Sostenibilitat executades al 2024

01 > Instal-lar airejadors a totes les aixetes dels edificis de FEDA. plantegin.

02 > Fomentar I'Us de cantimplores en lloc d'ampolles d'un sol Us.

03 > Fer controls de qualitat i conservacié del medi aquatic.
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Gestio del recurs hidric

La gestio sostenible del recurs hidric és una prioritat estrategica per
a FEDA ja que és un element clau de la produccio eléctrica del pais.
A més, el compromis del grup amb el planeta i la reduccié del im-
pacte ambiental de I'entitat, exigeix que es faci un Us responsable
I sostenible dels recursos naturals, evitant produir cap impacte ne-
gatiu sobre el medi. Les principals accions del grup en aquest ambit
inclouen el control i eficiencia del consum hidric, i la preservacié del
medi aquatic

FEDA, en linia amb els seus objectius, garanteix la gestio responsa-
ble de |'aigua des de l'inici de la produccié hidroeléctrica a través de
les diferents etapes del procés:

> 1 - Captacioé de l'aigua: La captacié d'aigua comenca en 4 es-
tanys principals (I'llla, Juclar, Cabana Sorda i Vall del riu), que s'ali-
menten de I'aigua provinent de la Vall d'Orient i de la Vall del Ma-
driu. A Ransol, a més, FEDA compta amb una presa que deriva
I'aigua cap a diversos punts on €s necessaria. La presa compta
amb un cabalimetre que permet regular la sortida del cabal ecolo-
gic cap al riu Valira d'Orient. Aguest sistema ajuda a mantenir
I'equilibri ambiental i la salut del riu, fonamental per a la biodiver
sitat i el benestar dels ecosistemes locals.

> 2 -Transport d’aigua: L'aigua es transporta des de les preses
fins als punts de distribucié a través de canals i altres sistemes
hidraulics. A fi de conservar els ecosistemes aquatics i les espe-
cies que hi habiten, es manté el cabal ecologic dels afluents que
subministren la central.
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> 3 - Control de I'aprovisionament: Es realitza un control sobre
la quantitat d'aigua que es deixa anar, considerant factors com la
disponibilitat, la demanda i la gestid dels recursos.

> 4 - Formacio i prevencio: El personal que gestiona les preses
rep formacions especialitzades en prevencié d'incendis i altres
riscos, garantit d’aquesta manera la seguretat dels treballadors i
el bon funcionament de les instal-lacions.

> 5 - Monitoratge i ajustament: Les condicions hidriques es troben
constantment monitoritzades per poder ajustar el funcionament
de les preses en funcié de les necessitats i condicions mediam-
bientals. A més, es supervisen els consums d'aigua per detectar
possibles fuites | optimitzarne I'Us.

> 6 - Descarrega d’aigua: A |'hora de retornar l'aigua al medi,
s'analitza la qualitat de |'aigua utilitzada a la central.

Tot i el seguiment exhaustiu que es fa dels cabals ecologics i les
mesures de prevenci6 per a respectar-lo, el 2024 s'ha produit una
situacio excepcional que ha derivat en una sancio per infraccié greu
d'incompliment del cabal ecoldgic al riu Madriu, a I'alcada de Ra-
mio. La situacié de sequera va influir en aquest incident que no
s'havia constatat i per evitar que es pugui repetir en un futur es
fara un estudi geologic de la zona i es preveu també, el 2025, fer un
projecte per gestionar les comportes de les preses a distancia i aixi
poder resoldre qualsevol anomalia de forma més rapida.

v

Gestio de l'aigua residual

Des de la construccio de |'edifici de serveis d'Encamp, FEDA ha
comptat amb una depuradora propia. Aquest 2024 |'edifici ha fet la
transicio, i s'ha connectat a la xarxa residual publica, el que ha per
mes realitzar el buidatge i desmuntatge de la depuradora particular.
Tot i aixi, |'edifici manté el sistema separador d'hidrocarburs, que
filtra restes d'oli i altres residus similars de I'aparcament abans que
arribin al clavegueram.
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Pel que fa a CTRASA, a causa de la seva activitat, presenta una  aigua verda i aigua grisa. La primera fa referéncia a I'aigua superficial ~ Aixi doncs, I'ambit d'estudi de la petjada del grup és el seglient:

gestio hidrica particular. En primer lloc, es realitza un control sobre
les aigUes superficials que cauen sobre les instal-lacions. Per tal de
prevenir impactes negatius, es supervisa el seu pH, la temperatura
I el cabal a partir de revisions constants abans de retornar-la al riu.
També es gestionen les aigles superficials, especialment aquelles
properes a un petit rierol adjacent a les instal-lacions, assegurant-se
que compleixen els requisits de qualitat.

Les aigles residuals de CTRASA es sotmeten a controls de qualitat
regulars per tal de complir amb els requisits normatius. Cada sis me-
sos, 0 amb una frequéncia major en cas de detectarse anomalies,
es realitzen inspeccions per garantir que no hi ha filtracions d'aigua
industrial. A més, a fi de reduir els riscos per a la salut publica, s'ha
Implementat un sistema de percolacié per garantir que |'aigua pota-
ble manté els nivells adequats de clor, ja que es capta de la xarxa co-
munal dAndorra la Vella | ha de recorrer trajectes llargs de canonada.

Petjada hidrica

Es realitza un control anual del consum hidric del grup, calculant la
seva petjada hidrica, a partir de la metodologia proposada per Water
FootPrint Network. Aquest indicador permet mesurar el consum
d'aigua dolca del grup al llarg de tota la cadena de subministrament,
proporcionant informacié fonamental per a realitzar una correcta
gesti6 de l'aigua.

La petjada hidrica és un indicador integral que diferéncia entre tres
tipologies diferents d'aigua consumida per I'organitzacio; aigua blava,

o subterrania, la segona a l'aigua de pluja i la tercera a l'aigua ne-
cessaria per assimilar i diluir els contaminants generats en un proces,
I retornarla a un nivell que no danyi el medi ambient. El grup, només
utilitza aigua blava, ja que la seva activitat no genera contaminants
directes que afectin la qualitat de I'aigua, ni utilitza I'aigua de pluja en
el seu procés productiu.

La petjada hidrica blava distingeix entre els usos directes i indirec-
tes de l'aigua, el que permet calcular I'aigua que s'utilitza directa-
ment en l'activitat de I'empresa, i |'aigua utilitzada indirectament
al llarg de la cadena de valor. En aquest context, el grup quantifica
I'aigua utilitzada en la producci¢ de les matéries primes adquirides.

Finalment, els usos directes es diferencien entre si son usos con-
sumptius, 0 no consumptius. Els primers usos son aquells que
modifiquen la qualitat de 'aigua i no permeten que l'aigua retorni
directament al medi natural, com l'aigua de consum personal i |'ai-
gua de xarxa consumida des de les instal-lacions. Laigua d'usos no
consumptius, és aquella que un cop utilitzada, retorna al cicle hidric
| pot tornar a ser utilitzada. FEDA comptabilitza 'aigua utilitzada per
a la produccié hidroelectrica en aquesta categoria. CTRASA, con-
sumeix aigua superficial provinent d'un rierol proper que utilitza en
diferents activitats dins la planta (refrigeracié d’'escories, neteja de
contenidors, etc.). Com que CTRASA no esta autoritzada a abocar
aigua industrial al medi o a la xarxa, |'aigua es reutilitza internament
en circuit tancat dins de la planta en el procés de valoritzacié de re-
sidus per a la generaci6 de vapors. L'Us d'aquesta aigua superficial
per part de CTRASA es considera Us no consumptiu.

FEDA / FEDA ECOTERM
/ FEDA SOLUCIONS

DIRECTE

Consum d'aigua dels treballadors
Consum d'aigua de les instal-lacions

Usos consumptius

Produccid Valorlt;za_0|o
d'energia energetica
g de residus

Usos no consumptius

INDIRECTE

Materials comprats

CTRASA
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> Construint un model energeétic sostenible > Gestiéo ambiental responsable
A 4
En la taula seglient s'exposen els resultats obtinguts de la petjada hidrica del grup, diferenciant per una 'aigua de consum personal del grup FEDA ha disminuit un 40% respecte I'any anterior.
banda FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions, i per altra banda CTRASA, degut a la divergéncia d'activitats
de cada filial. D’una banda, s’ha registrat una disminucié en els consums d’aigua destinada al consum huma, tant
a FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions, com a CTRASA, gracies a I'accié impulsada pel Comite de
) _ _ Variacié Sostenibilitat d'eliminar progressivament les ampolles d'aigua d'un sol Us.
Us Entitat Usos de l'aigua (m3) 2022 2023 2024 2023-2024
Aigua de consum personal 2,82 2,97 1,48 -50,3% {} 400/0 de red ucc.i() de lla.ig ua
FEDA Aigua de xarxa 1.612 1.356 2.764 103,8% O DE CONSUM PERSONAL DEL GRUP FEDA
O
Us > Subtotal 1.614,82 1.358,97 2.765,48 103,5%
consumpr Aigua de consum personal 0 6,02 3,91 -35,5% D'altra banda, el consum d'aigua de xarxa a FEDA ha augmentat significativament, un fet que s'atribueix
tant a un possible increment real del consum (que s'analitzara més detalladament), com a la millora en la
CTRASA Aigua de xarxa 029 °08 e 3% metodologia de recollida de dades, que ha permés una extraccid més precisa dels consums per edifici.
DIRECTE > Subtotal 529 512,02 462,9 -9,6% Aquest augment ha perjudicat als resultats globals, fent que els usos consumptius del grup augmen-
S s T B e tin un 72,55% respecte |'any anterior. Cal prestar especial atencié de cara als seglents exercicis, a fi
d'identificar si hi ha un augment del consum hidric no registrat, o si es deu a una millora en la extraccié
de les dades.
Usos no CTRASA Consum d’aigua superficial 4.471,3 4.621 5.211 12,8%
consumptius _ 1 ) Per altra banda, els usos no consumptius han disminuit en un 61% un cop modificades les dades de
FEDA Material comprat 526270 30.081.27 525409 e 2023. Cal recordar, que al 2023 es va instal-lar la nova linia eléctrica de 110 kV d’'Encamp a Grau Roig,
> TOTAL 13.724,00  34.702,27  13.465,05 -61,19% el que va comportar la compra de molt material, augmentant la petjada hidrica d'usos no consumptius.
Enguany, sense cap obra d'aguestes magnituds, els consums indirectes causats per aquest concepte
INDIRECTE FEDA Aigua derivada 54.337.850,8 60.552.903,3 63.735.965 5,3% han retornat als valors previs al pic de I'any 2023.
També es pot observar un augment en l'aigua utilitzada en la central hidroeléctrica. Tot i aixi, cal recordar
1* La dada reportada al 2023 s'ha modificat al detectar un error de conversié. que la qualitat d'aquesta aigua no es veu afectada, | retorna al riu conservant totes les seves qualitats.
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Economia circular

Carta del President

Un cop d'ull al 2024

(301-1, 301-2)
Materialitat d'impacte Materialitat financera
Assumptes Impactes Riscos i oportunitats
> Generacio6 de residus perillosos i Increment de costos consequéncia
no perillosos de nous requeriments legals
Economia
circular i > Disminucié de les matéries
consum de primeres disponibles
recursos Escassetat d'alguns productes

leconomia circular és un model econdomic que busca reduir, reutilitzar i reciclar aquells materials i pro-
ductes, amb |'objectiu d'allargar el seu cicle de vida. Aixi doncs, aquest model pretén allunyar-se del
model actual, que utilitza els recursos de forma lineal (extreure, fabricar, utilitzar i eliminar), i aproparse a
un nou sistema meés sostenible i eficient. Aquest, permet minimitzar els residus, reduir la dependéncia
dels recursos naturals, disminuir les emissions contaminants | fomentar la innovacié en els processos

> Generacio de calor i electricitat

de producci6 i disseny de productes.

FEDA aposta per un model de desenvolupament sostenible, intentant reduir al minim |'extraccié de

materies primeres i la generacié de residus.

o0 materies primeres a causa de
desafiaments geopolitics

Gesti6 responsable Accié climatica Compromis social Annexos

> Construint un model energeétic sostenible > Gestiéo ambiental responsable

v

Accions del Pla de Sostenibilitat executades al 2024

01 > Crear una borsa d'objectes, mobles, material reaprofitable, etc. personals per a
redistribuir-los o intercanviar-los amb la resta de la plantilla.

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024
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Consum de materials

El grup FEDA ha consumit les mateixes tipologies principals de ma-
terials durant el 2024 que en exercicis anteriors. FEDA, FEDA Eco-
term i FEDA Solucions consumeixen materials similars, mentre que
les materies primeres consumides per CTRASA difereixen a les de
la resta del grup.

Carta del President

Entitat Materials (en tones) 2022 2023 2024
> Materials renovables utilitzats 78,46 122,7 80,2
Cables 78,46 122,7 80,2
> Materials no renovables utilitzats 33,63 23,58 3.1
FEDA Transformador 0,126 4 1,2
Cabines 3.4 17,8 0,3
Centralitzacions 30,1 1,78 1,6
Total 112,09 146,28 83,3
> Materials renovables utilitzats 0 0 (1]
> Materials no renovables utilitzats 544,29 460,32 525,31
Calg hidratada 477,29 394,71 469,68
Carbo activat 31,7 30,90 273
CTRASA
Urea 26,87 22,43 15,2
Acid clorhidric 4,86 5,82 6,32
Sosa 30% 3,67 6,46 6,82
Total 544,29 460,32 525,31

1* S'han modificat les dades de forma retroactiva per corregir un error de conversié no detectat.

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

Accio climatica

Compromis social

> Construint un model energétic sostenible

Annexos

> Gestio ambiental responsable

CTRASA exerceix com a gestor de residus, tant en la seva activitat
de deixalleria com en la de valoritzacié energética, per aixo els resi-
dus que gestiona es consideren recursos.

(Vegeu la taula: Residus rebuts a valoritzaci6 | ,I\ |
dins l'apartat Gestio de residus)

Gestio interna dels residus

Al magatzem d'Encamp, FEDA disposa d'una zona dedicada a la
gestié dels seus residus, amb contenidors per recollir les diferents
fraccions generades. Es realitza la recollida de runa, plastic, fusta,
ferralla, cartd, productes quimics i material electric petit. A més, es
gestiona la recollida dels gasos fluorats (SF6) a través d'una empre-
sa homologada pel Govern que gestiona materials perillosos.

Els residus comptabilitzats en la memoria provinents de CTRASA
son aquells que corresponen a l'activitat de valoritzacié energetica i
al manteniment de les instal-lacions.

v
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Residus generats

Totielcompromis de FEDA amb lareduccié de residus, I'any 2024
s'ha produit un increment molt rellevant dels residus generats
comptabilitzats per FEDA a causa del projecte de desmuntatge
de l'antiga linia d"alta tensio entre Encamp i Grau Roig. La retirada
del cable d'alta tensio, les pilones i les fonamentacions d'aquesta
xarxa han comportat haver de gestionar un volum important de
residus, que s'han destinat en major mesura a reciclatge.

El reciclatge és I'opcid principal en la destinacio dels residus ge-
nerats, i en els casos que no es poden reciclar i es destinen a eli-
mincio, només la runa es trasllada a abocadors. Aixi, el 2024 s'ha
reciclat el 62% dels residus generats.

Pel que fa a CTRASA, els residus es generen fruit de I'activitat
de valoritzacio de residus | principalment es produeixen escories,
que es destinen a reciclatge i cendres que es traslladen a un
abocador.

Aixi, el 85,4% dels residus generats es reciclen.

Un cop d'ull al 2024

Gestio responsable

Accio climatica Compromis social

> Construint un model energétic sostenible

Annexos

> Gestio ambiental responsable

v
Residus generats per FEDA
. ', 2022 2023 2024 . .
FEDA Ecoterm i FEDA Solucions (tones) Residus de FEDA, FEDA Ecoterm i FEDA 2022 2023 2024
Solucions destinats a eliminacio (tones)
> Residus reciclats 130,27 16,12 268,74
> Pes total de residus perillosos segons tipus 0.05 0T 0
Ferralla 64,25 9,37 147,71 d’operacions d’eliminacio ’ ’
Vidre 0 0 56,25 Incineracio (sense recuperacio energetica) 0 0 0
Cable 0 0 39,63 Trasllat a un abocador 0 0 0
Altres 66,02 6,75 25,15 . L
Altres opcions d’eliminacio 0,05 0,1 0
> Residus destinats a eliminacio 171,73 36,90 167,07 > P Id id il i
?s tota de reS,I us no perillosos segons tipus 171,67 36,80' 167,07
Runa 55,2 16,20 86,72 d’operacions d’eliminacio
Fusta 113,47 17,08 75,63 Trasllat a un abocador 55,2 16,2 86,72
Equips amb SF6 0 0,29 1,77 Altres operacions d’eliminacid 116,47" 20,61 80,35
Oli sintetic de motor 2,36 2,37 1,62 Total 171,73 36,90 167,07
Altres 0,69 0,96 1,33 N ) )
1* Les dades s'han modificat respecte a la memoria de 2023 per corregir una errada.
Total 301,99 53,02 435,81
Residus generats per CTRASA (tones) 2022 2023 2024 Residus de CTRASA
esiaus de
. .. .. 2022 2023 2024
> Residus reciclats 8.301,08  7942,89  8.010,34 destinats a eliminacio (tones)
Fraccio mineral Escories 7.614,62 7.295,76 7.388,56 : 7 P
> P?s total_de reslld.us_perl_ll’osos segons tipus 1.443,85 1.232,76 1.370,66
L d’operacions d’eliminacio
Metall ferric 663,2 616,6 606,92
Metalls 13,68 25,56 1,34 Incineraci6 (sense recuperacio energeética) 0,06 0,03 0,06
Altres 9,58 4,93 3,52 Trasllat a un abocador 1.443,79 1.232,73 1.370,60
> Residus destinats a eliminaci6 144427 123296  1.370,66 Altres opcions d'eliminacio 0 0 g
Cendres 1.427,73 1.223,83 1.358,32 > Pes total de residus no perillosos segons tipus 0 0 0
d’operacions d’eliminacio
Material refractari 16,06 8,90 12,28 —
Trasllat a un abocador 0 0 0
Resines d'intercanvi ionic 0,42 0,2 0
Altres operacions d’eliminacio 0 0 0
Productes quimics de laboratori 0,056 0,03 0,06
Total 9.738,129 9.175,85 9.380,23
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Foment de I'economia circular

El grup FEDA impulsa diferents iniciatives internes
I col-laboracions externes per promoure |'economia
circular entre els diferents grups d'interes:

Col-laboracié amb Carisma:

> FEDA col-labora de forma periodica amb Carisma, reforcant la
cooperacid entre projectes sostenibles. Enguany, els premiats
de la iniciativa que promou la mobilitat sostenible, han rebut
un xec regal de la seva botiga, fomentant un model de consum
més responsable.

Iniciativa Ecocirc:

> Fent Us de la xarxa social interna del Grup FEDA, s’ha creat una
seccid per a que les persones de la plantilla puguin intercanviar
articles personals de segona ma, introduint I'economia circular
en la cultura organitzativa de FEDA.

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

Accio climatica

Compromis social Annexos

> Construint un model energétic sostenible

> Gestio ambiental responsable

v

Sant Jordi sostenible:

> Per primera vegada, FEDA ha celebrat Sant Jordi fomentant

la reutilitzacié, amb un mercat intern de llibres de segona ma
organitzat pel Comite de Sostenibilitat. Els participants que han
portat un llibre, han rebut un val per agafar-ne qualsevol altre, i els
qui no n"han portat, n"han pogut adquirir aportant un euro per cada
llibre. Tant la recaptacié6 economica, com els llibres que no s’han
bescanviat s’han destinat a Carisma, botiga benefica de segona
amb un impacte positiu social i mediambiental.

Sant Jordi sostenible a CTRASA.

Jornada a I’entorn del reciclatge i la reduccio de plastics:

> Amb I'objectiu d’estendre la divulgacié a I'entorn de I'economia

circular, CTRASA va impulsar una jornada de conferéncies
dedicades als desafiaments associats a I'Us i gestio del plastic, amb
especial atencid a I'’economia circular vinculada a aquest material.
Es van abordar temes clau com la reduccid, reutilitzacié i reciclatge
del plastic, aixi com la produccio circular. També es van tractar els
temes legislatius i legals més rellevants, aixi com I'Us responsable
del material. Finalment, es va parlar sobre els microplastics, els
seus impactes, i les estrategies per al seu reciclatge. tractar els
temes legislatius i legals més rellevants, aixi com I'Us responsable
del material. Finalment, es va parlar sobre els microplastics, els
seus impactes, i les estrateégies per al seu reciclatge. s’han destinat
a Carisma, botiga benéfica de segona amb un impacte positiu social
i mediambiental.

Jornada a I'entorn del reciclatge i la reduccié de plastics.
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Proteccid de la biodiversitat

(304-1, 3-3)

Materialitat d'impacte

Un cop d'ull al 2024

Materialitat financera

Assumptes

Impactes

Riscos i oportunitats

Biodiversitat
i integracid a
I'entorn

> Pérdua d'habitat i d'espécies terrestres
o marines on FEDA té activitat

> Modificacié del paisatge

> Alteracio d'habitats i desplacament
d'especies

> Sensibilitzacié per el conservacio
de paisatges

> Patrocinis per la proteccid
ambiental (por ex repoblacié
de truites de riu)

> Generacio6 i propagacié d'incendis

> Afectacio a la biodiversitat
conseqliéncia de fuites o
vessaments en el sol de
productes quimics o residus

> Limitacio de la destruccié ambiental
en el cas inundacions o esllavissades
en espais utilitzats per les
infraestructures energétiques

Increment de costos
conseqliéncia de nous
requeriments legals

Gesti6 responsable Accio climatica Compromis social

> Construint un model energétic sostenible

Annexos

> Gestio ambiental responsable

La biodiversitat és un element clau del medi natural, i la seva con-
servacio és fonamental per al manteniment dels serveis ecosiste-
mics, dels quals depenem enormement com a societat. La conser-
vacio dels habitats naturals i de les espécies que hi habiten ajuden a
mantenir I'equilibri ecologic, mitiguen els efectes del canvi climatic,
I garanteixen la disponibilitat de recursos, com l'aigua, el sol fertil o
la qualitat de I'aire.

La produccié hidroeléctrica, activitat productiva principal de FEDA,
esta estretament lligada a |'estat de salut del ecosistemes aquatics.
Els rius i boscos de ribera, intimament associats a aquesta activitat,
sén entorns amb una alta diversitat de flora i fauna i molta complexi-
tat ecologica, que actuen com a corredors bioldgics internacionals.
Es fonamental una bona preservacio a fi de garantir I'equilibri entre
I'aprofitament del recurs hidric i la conservacié dels valors naturals.
En aquest context, FEDA pren totes les mesures necessaries per
minimitzar I'impacte ambiental en les operacions d'extraccié i ges-
tié de I'aigua, mantenint en tot moment el cabal ecologic dels rius
on opera, garantint aixi la continuitat dels processos naturals i la
conservacio de la flora i fauna associada. Lentitat compta amb un
sistema de seguiment dels cabals ecologics, mitjancant cameres a
les preses, per assegurar el compliment de la normativa. També, en
I'época de disminucio del cabal, de forma semestral s'analitza les
propietats de |'aigua per garantirne la qualitat més alta. En la ma-

v
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teixa linia, i amb I'ajuda del cos de Bombers, s'assegura el correcte
funcionament del sistema de captacié d'aigua al llac d'Engolasters.

A més, algunes de les infraestructures que asseguren I'optim fun-
cionament de la central hidroeléctrica s'ubiquen en zones protegides
de gran valor ecologic i paisatgistic. Lestany de I'llla, per exemple,
forma part de la Vall del Madriu-Perafita-Claror, declarat patrimoni de
la humanitat per la UNESCO. Lentitat adopta criteris estrictes per
minimitzar la seva petjada ambiental en aquest entorn i treballa per
preservarne els valors naturals, culturals | paisatgistics.

En aquest sentit, FEDA assumeix el compromis de preservar la ri-
qguesa natural del territori andorra, garantint que les seves activitats
es desenvolupin amb el maxim respecte pel medi ambient. També,
s'analitzen els efectes de noves infraestructures i activitats sobre el
medi natural. Aixi doncs, qualsevol projecte nou impulsat per FEDA
passa pel tramit ambiental, i compleix amb els requisits de la nor
mativa vigent. Els estudis realitzen un analisis detallat del medi na-
tural per avaluar la sensibilitat de les zones davant la construccio de
noves infraestructures. Si es necessari, es modifica la ubicacié o
tracat, per reduir al maxim |'impacte ambiental del projecte. A més,
al llarg de les obres es realitza un pla de vigilancia ambiental i un pla
de restauracio.

Concretament, es té sempre en compte la possible afectacié que
tinguin els projectes a les especies protegides. Durant el 2024, el
projecte de construccid del parc eolic al pic de Maia ha avancat en
el seu estudi ambiental i ha contemplat aguestes afectacions.

Carta del President

Un cop d'ull al 2024 Gestio responsable

Accio climatica

Compromis social

> Construint un model energeétic sostenible

Annexos

> Gestio ambiental responsable

Per altra banda, la planta de valoritzacié energética de CTRASA apli-
ca criteris ambientals especifics a fi de gestionar de manera eficient
I'aigua, i reduir I'impacte acustic sobre |'entorn. Aquestes mesures
formen part d'un sistema global de gestié ambiental que vetlla per
la millora continua.

'entitat seguira integrant criteris ambientals en la presa de decisions,
I fomentara projectes que afavoreixin |'equilibri entre la conservacio
del medi natural i la produccié electrica sostenible, en coherencia
amb I'Objectius de Desenvolupament Sostenible 15.

v

GRUP FEDA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

96



Carta del President Un cop d'ull al 2024 Gestio6 responsable Acci6 climatica Compromis social Annexos

COMPROMIS
SOCIAL

Al servei dels clients Educacio i sensibilitzacio
a la ciutadania

Les persones que impulsen

el grup FEDA Teixint sostenibilitat

Comunicacié amb
els grups d’interés

L:BJECTIUS sostenieLE

SALUTI IGUALTAT 8 TREBALL DIGNE 10 REDUCCIG DE LES 11 CIUTATS | 17 ALIANCES PER

BENESTAR DE GENERE I CREIXEMENT DESIGUALTATS COMUNITATS ASSOLIR ELS
SOSTENIBLES OBJECTIUS A
.

/e @' ﬁ/l @ i P

GRUP FEDA | MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024 97



.
4

% FEDA

Index

> Al servei dels clients

AL SERVEI DELS CLIENTS

Qualitat de servei

(3-3, EU2, EU30)

Materialitat d'impacte

Carta del President

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

> Les persones que impulsen el grup FEDA

Materialitat financera

Assumptes Impactes

Riscos i oportunitats

> Garantir el subministrament d'energia a
tots els clients

> Garantir el subministrament a partir de
reduccid de talls en el subministrament

Xarxa i qualitat del
subministrament

> Baixa qualitat del subministrament

La qualitat del servei electric es mesura a través del TIEPI, que
mesura el temps mitja d'interrupcié del subministrament a causa
d'avaries a la xarxa, i el NIEPI, que mesura la poténcia instal-lada
afectada per les interrupcions respecte a la poténcia instal-lada.
Ambdds indicadors inclouen tant les interrupcions programades
com les no progra mades.

Increment de costos a conseqliéncia de la dependéncia amb els
paisos veins

Increment de costos associats per la no execucio dels plans
d'inversio

Increment de costos associats al no manteniment adequat
preventiu de les instal-lacions

Per reforgar la informacié sobre la fiabilitat del subministrament
eléctric, i facilitar les comparacions amb paisos veins, també es
mesuren el SAIFI i el SAIDI. El primer indicador, utilitzat internacio-
nalment, reflecteix el nombre mitja d'interrupcions que experimen-
ta un client al llarg de I'any. El segon indicador analitza la duracio
mitjana de les interrupcions al llarg de I'any.

Accio climatica

> Comunicacié amb els grups d'interés

Compromis social Annexos

> Educaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

L'Us d'aquests parametres permet |'avaluacié de la qualitat del servei
que s'ofereix als clients, aixi com la identificacié d'arees de millora.

Aquest 2024 el temps mitja d'interrupci¢ del servei se situa en 32,12
minuts de mitjana per client, amb un total de 41.457 clients afectats.

FEDA recupera la xarxa eléctrica
després d'un tall en la connexi6
amb Espanya

Al febrer, van tenir lloc dues incidéncies, que van provocar 2,17
minuts i 3,86 minuts de mitjana d'interrupcié del servei, afectant
a 3.705 clients i 16 clients respectivament. Al setembre, una
incidencia en la linia eléctrica d'alta tensié que connecta Andorra
amb Espanya va provocar un tall de 20 minuts. La durada de la
desconnexio va ser superior a les donades en altres ocasions degut
a que la linia francesa estava desconnectada per manteniment a
demanda de |'operador frances. Aquest incident, degut a la seva
durada i a I'afectacio de tots els clients d/Andorra, suposa el 61%
del temps mitja d'interrupcio total de I'any.
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El total de talls durant I'any se situa en 33 (8 talls per incidents no
programats a la xarxa i 25 per intervencions programades, ja sigul
per manteniment o ampliacié de les infraestructures). Els talls per
incident corresponen al 24% del total, mentre que les interrupcions
programades corresponen al 76%.

Totil'incident d’aquest any, el TIEPI es manté en nivells d'alta qualitat
de subministrament, comparable als paisos veins.

HISTORIC TIEPI
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TIEPI Anual (en minuts)" 2022 2023 2024
Avaries 67,72 3,46 29,60
Interrupcions programades 2,397 3,364 2,520

> Total 70,118 6,824 32,120
Nombre de clients afectats 17.69 8.849 41.457

1* Temps mitja d'interrupcié del subministrament en relacié amb la poténcia total instal-lada.
=

70,118

6,82

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Frequiéncia anual dels talls 2022 2023 2024
d'energia (en minuts)
NIEPI 0,426 0,203 1,110
SAIFI 0,636 0,242 1,123
SAIDI 0,362 0,130 0,462

Qualitat de servei en la valoritzacio de residus

CTRASA desenvolupa un servei imprescindible per a la poblacié, el
comerc i la industria del Principat. Per aquesta rad, és fonamental
assegurar un servei constant i de qualitat, i la planta ho fa a través
de les seglents accions:

> Es compta amb un magatzem que permet rebre els residus en
cas que la planta es trobi aturada.

> A fi d'evitar problemes técnics, es programa anyalment una
aturada de manteniment.

> QGracies a convenis amb gestors externs, es poden exportar
residus que s'han rebut i no s'han gestionat, el que permet
continuar rebent residus durant I'aturada per manteniment.

> Esrealitzen enquestes de satisfaccio als clients en relacié amb la
deixalleria i la valoritzacid de residus per coneixer la seva opinio i
valorar la implementacié de mesures proposades.
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Accés a l'energia

(3-3, EU26)

'accés universal a I'energia és fonamental per afavorir el desenvolu-
pament social i econdmic, i per aixo I'ODS 7 Energia Neta i assequible
de les Nacions Unides, recull nombrosos reptes en aqguest ambit.
FEDA garanteix I'accés a I'energia electrica a través d'una qualitat de
subministrament excel-lent i unes tarifes competitives i que tenen en
compte els col-lectius més vulnerables.

Com a entitat publica, FEDA garanteix el subministrament d’electri-
citat al 100% de la poblacié ubicada a les seves zones de distribucio,
I d'aquesta manera les dades de clientela es relacionen directament
amb les dades d'evolucié de la societat.

Tarifes competitives i adaptades

(EU3)

Les tarifes de venda d’energia electrica son aprovades per decret del
Govern a proposta de FEDA i sén d'aplicacié de forma igual en tot
el territori. Les premisses que es tenen en compte en la proposta
que presenta FEDA regularment sén que aquestes contribueixin al
desenvolupament economic del pais, afavoreixin I'estalvi energetic,
protegeixin els sectors més desafavorits i repercuteixin de forma
transparent part del preu de cost de |'energia eléctrica.

FEDA, per tal d'oferir el millor servei als seus clients, disposa de
diferents tarifes, que s'adapten a les diferents necessitats dels
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usuaris, diferenciant entre tarifes domestiques i tarifes professionals.

Tipus de tarifa Tipus d’usuari

Blava domeéstica Domestic

Blava domeéstica amb L
Domestic

discriminacioé horaria

Blava bonificada

Domeéstic amb situacié de vulnerabilitat

Blava bonificada amb
discriminacioé horaria

Domestic amb situacié de vulnerabilitat

Blava professional

Petits professionals o industrials
(Fins a 20kW contractats)

Blava professional amb
discriminacio horaria

Petits professionals o industrials
(Fins a 20kW contractats)

Vermella

Professionals o industrials mitjans
(entre 25 i 250 kW contractats)

Verda

Grans industrials
(Potencies contractades superiors a 250 kW)

Al llarg dels anys les tarifes eléctriques del pais s'han caracteritzat
per ser fortament competitives respecte als paisos de l'entorn, i
especialment tenint en compte |'elevada qualitat de subministra-

ment electric del pais.
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En concret, les tarifes electriques aplicades durant el 2024 han estat

molt competitives. Les dades mostren que en el cas dels clients
domestics amb el consum més freqlient, entre 2.500 i 5.000 kWh/
any, els clients dels paisos veins han pagat entre un 40% i un 60%
més per kWh consumit que els d’/Andorra.

PREU DE L'ELECTRICITAT A EUROPA
(ANY 2024. CLIENTS DOMESTICS (2.500 A 5.000 KWH) =

0,29€ 0,29€

0,24€
0,17€

.2 2 > S 2 o > o o 2 2>
_@\0}9 \;@} ,\'b‘\g & —,oo& g,*\ 4&0’ S b@o *o\’& @Q’o’ s
& < .bQ}» <,&\\ Yol R _\g}“ O N

Qé\ \9

Font: Eurostats i FEDA per a les dades d’/Andorra.
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Tarifes electriques

Durantel2024 s'hanaplicatles tarifes aprovades el mes de desembre
de l'any 2023, que han permés mantenir aquesta competitivitat
amb els paisos veins. El desembre del 2024, el Govern ha aprovat
una nova modificacié de les tarifes electriques, amb les mateixes
premisses que anteriorment.

La modificacié manté les tarifes professionals | la domeéstica
bonificada sense cap increment i augmenta les domeéstiques en un
2,3%. Un percentatge inferior a I'lPC de I'any. D'aquesta manera,
s'afavoreix les tarifes professionals que han estat menys protegides
en els darrers increments tarifaris.

ELS CLIENTS DOMESTICS DELS
PAISOS VEINS HAN PAGAT

entre un 40 i un 60% més
per kWh consumit

'actualitzacié ha fet que les tarifes eléctriques blava professional,
vermella i verda es mantinguin igual que el 2023. Aquests tipus de
consumidors, que tenen consums més elevats que els domestics,
actualment gaudeixen d'unes tarifes electriques més competitives,
en tots els casos, que als paisos veins, que poden arribar a ser fins
a un 50% més elevades en determinats sectors.
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Pel que fa a les tarifes domeéstiques, el diferencial amb els paisos
veins és també molt elevat. En el cas dels clients domestics amb
el consum més freqlent, entre 2.500 i 5.000 k\Wh/any, les darreres
dades indiquen que els clients dels paisos veins han pagat entre un
40% i un 60% més per kWh consumit.

Aixi, I'increment aprovat s'ha aplicat de forma homogeénia a la potencia
contractada i a tots els trams de consum, de manera que €s continua
afavorint I'estalvi energetic amb un preu més economic per als trams
de menys consum.

A més, per continuar protegint els sectors més desafavorits, s'ha
aprovat tornaracongelarlatarifa bonificada, de manera que s'accentua
el diferencial de preu entre la tarifa bonificada i la tarifa doméstica. A
la tarifa bonificada s'hi poden acollir les persones beneficiaries d'una
ajuda del Departament dAfers Socials, i en aquest cas, el terme de
potencia és gratuit i el preu del consum ja té un diferencial que oscil-la
entre el 10 1 el 35% segons el tram de consum.

Finalment, pel que fa a la tarifa que satisfan les administracions
comunals per I'enllumenat public, s’ha mantingut la disposicié
transitoria introduida I'any 2022, que fa que es facturi la totalitat del
consum per enllumenat public, a diferencia del que es feia anterior
ment. A aguest consum s'ha aprovat aplicar la tarifa corresponent al
tipus de contracte, perd amb un descompte del 15%.

Pel que fa a les tarifes que aplica FEDA a les distribuidores eléctriques,
s'han incrementat un 0,6%.

> Comunicacié amb els grups d'interés
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Modificacions de la tarifa

Desembre 2023

Desembre 2024

Blava
domestica
plana

Terme poténcia

4,2%

2,3%

ConsumTram 1

4,2%

2,3%

ConsumTram 2

4,2%

2,3%

ConsumTrams 3i 4

4,2%

2,3%

Minims

4,2%

2,3%

Tarifa bonificada
horaria i plana

Terme poténcia

0%

0%

Terme energia

0%

0%

Blava
domestica horaria

Terme poténcia

4,2%

2,3%

ConsumTram 1

4,2%

2,3%

ConsumTram 2

4,2%

2,3%

ConsumTrams 3i 4

4,2%

2,3%

Nit

4,2%

2,3%

Minims

4,2%

2,3%

Blava professional

Terme poténcia

4,2%

0%

Terme energia

4,2%

0%

Minims

4,2%

0%

Vermella

Terme poténcia

4,2%

0%

Terme energia

4,2%

0%

Verda

Terme poténcia

4,2%

0%

Terme energia

4,2%

0%
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Tarifa bonificada

FEDA reafirma el seu compromis amb la inclusié social i
I'accessibilitat a I'energia garantint el subministrament a les
persones en risc de vulnerabilitat i oferint una tarifa especifi-
ca que un any més ha quedat congelada.

Aquesta tarifa esta dirigida a aquells clients domestics que
reben algun tipus d'ajuda social.

La tarifa bonificada redueix |'import de la factura d'electrici-
tat, ja que es fa gratuit el terme de potéencia. A més, gracies
a la congelacié d'aquesta tarifa durant els darrers anys,
actualment hi ha un diferencial del preu de consum per kVWh
d'entre el 10% i el 35% segons el tram de consum.

— 752 Clients

- S’HAN BENEFICIAT
€ {} DE LA TARIFA BONIFICADA.

I

el 2024

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable
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Evolucio de la clientela
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El nombre de contractes de subministrament d'electricitat ha
evolucionat a l'alca els darrers anys, de la ma del creixement de
la poblacié al pais. Per gestionar els nous contractes i la resta de
tramits de la clientela de FEDA, I'equip d’Atenci¢ al client facilita les
gestions de forma presencial, per teléfon i per correu electronic. En
els darrers anys, les gestions telematiques s'han incrementat, i per
aix0 actualment es treballa en el desenvolupament d'eines digitals
que en un futur proxim puguin agilitzar aquests tramits mantenint la
proximitat amb la clientela.

Alineat al creixement de la poblacid i de |'activitat economica del
pais, el nombre de contractes de subministrament electric també
ha anat a l'alca. Aixi, el 2024 s'han incrementat un 1,5%, a causa
sobretot de I'increment de contractes domestics.

HA CRESCUT UN

1,5% el nombre de contractes
DE SUBMINISTRAMENT ELECTRIC

el 2024

Blava
Professional
(menys de 25kW)

Blava
Domeéstica

NOMBRE DE CONTRACTES SEGONS TIPUS DE TARIFA =
D 669
omestica
Bonificada 705
m 752
143
Verda 139
(més de 250 kW)
1135
1.812
Vermella
(25 a 250 kW) 1.837
mmm ] .840

6.573
6.662
e .715

2022 2023 ® 2024
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v
DISTRIBUCIO DE CONTRACTES SEGONSTIPUS DE TARIFA v POTENCIA CONTRACTADA SEGONS TIPUS DE TARIFA (KW) = Durant el 2024, com és habitual, el principal tramit gestionat han
estat altes de subministrament.
3.825,3 . N .
0.4% Domeéstica = 4.068.5 Moviments de contractacio 2024 %o
4
Bonificada T
0, 0,
4,9% 2,0% W 4.377,8 Alta 2.958 46,20%
17,7% | 75,1% Verda 72.688 Baixa 2.468 38,55%
(més de 250 kW) T —72.108
e (7.053 Canvi de nom 561 8,76%
108.016 Canvi potencia 298 4,65%
Vermella )
(25 a 250 kW) =~ —110.481 Canvi de domicili 63 0,98%
Canvi tensio 50 0,78%
Blava 61.675,1
Professional ~m————————— (2 .451,1 Canvi tarifa 0 0%
de 25kVW) p————
(menys de ) 62.812 Altres 4 0,06%
Blava 182.928,4 > Total 6.402
Blava Domeéstica Doméstica 187.016,7
. e 101,411
® Blava Professional (menys de 25kW) .
TOTAL DE MOVIMENTS DE CONTRACTACIO EFECTUATS v
Vermella (25 a 250 kw)
2022 ® 2023 ® 2024
® Verda (més de 250 kW)
o 40,02% 59,98%
@® Domeéstica Bonificada @ Y ° G °
Gestio de contractes .
® En linia

Tot 1 que el major volum de contractes correspon a clients domestics,
el volum de consum i la poténcia contractada per aquesta tipologia
de clients és menor que la que suposen els clients professionals i
industrials. Aixi, el 56% de la poténcia contractada correspon a usos
professionals, mentre que el 44% és per a Us domestic.

Les oficines d'atencio al client de FEDA gestionen al llarg de I'any
milers de tramits, ja sigui de forma presencial o a través del correu
electronic. En tot moment, es vetlla per simplificar la gestio a la
clientela i facilitar els tramits perqué siguin el més rapids, agils i
atesos de forma amable i propera.

@ En presencial
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Proteccio de les persones amb risc de vulnerabilitat

(EU27 EU28, EU29)

Per tal de garantir I'accés a l'electricitat i protegir les persones
amb risc de vulnerabilitat, FEDA disposa de diferents mecanismes
estructurats d'acord amb el Govern.

D’una banda, la tarifa bonificada esta adrecada a totes aquelles
families que perceben alguna ajuda del Ministeri d/Afers Socials.
El 2024, 752 persones s'han acollit a aquesta tarifa, que eximeix el
pagament del terme de poténcia i que gracies a la seva congelacio
en els tres darrers increments de tarifes, actualment té un preu del
consum d’energia també inferior al de la tarifa domeéstica.

D'altra banda, FEDA treballa també amb el Govern per protegir les
persones amb risc de vulnerabilitat a través de la campanya de
pobresa energética. En aquesta campanya, el Govern assumeix la
despesa d'electricitat de persones amb risc de pobresa energética
i ho notifica a FEDA perque no els cobri el rebut electric i perqué no
apliqui, en cap cas, talls de subministrament.

De fet, en els darrers anys, des de la crisi de la Covid, FEDA havia
aturat els talls de subministrament per impagaments a clients
domestics | el desembre del 2024 ha iniciat un nou procediment
per aplicar aquests talls amb noves garanties de proteccid a les
persones amb risc de vulnerabilitat.

En el nou procediment, que s'emmarca en un conveni de col-labo-
racio amb el Ministeri dAfers Socials, es preveu que abans d'aplicar
qualsevol tall de subministrament, FEDA informi el Ministeri dAfers
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(i

Socials, que revisa el llistat de persones afectades per excloure’n
aquelles que estiguin en situacié de vulnerabilitat. Un cop es fa
aquesta analisi per part dAfers Socials, FEDA procedeix a notificar
ho a les persones afectades i en cas que no abonin els deutes amb
FEDA, aplica el tall de subministrament.

EL 2024 S'HA APLICAT UN NOU
PROCEDIMENT DE GESTIO DELS
IMPAGAMENTS AMB MES GARANTIES
DE PROTECCIO DE LES PERSONES
AMB RISC DE VULNERABILITAT

En tots els casos, es donen les facilitats necessaries als clients
amb impagaments perque puguin satisfer els seus deutes de forma
fraccionada i s'informa de I'existéncia de la tarifa bonificada per a
qui no la conegui i la pugui necessitar.

Aixi mateix, els talls de subministrament s'efectuen només de
dilluns a dimecres, per donar temps als clients a pagar i demanar la
reconnexid abans que finalitzila setmana. Igualment, sihiha époques
d'onades de fred tampoc s'apliquen talls de subministrament.

A causa de l'aplicacio del nou procediment d'impagats, després de
dos exercicis sense talls, s'han efectuat 171 talls per impagament a
clients domestics, dels quals 105 s’han tornat a connectar després
de ferse efectiu el pagament. Seguint la politica de reconnexié de
FEDA, totes les reconnexions s'han dut a terme en les 24 hores
posteriors al pagament del deute.
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Desconnexions per impagament 2022 2023 2024
Talls per impagament a clients 0 0 171
domestics
Talls per impagament amb ) ]

- ) o 0 0 105

reconnexié a clients domestics
Talls per impagament a clients 24 49 71
professionals
Talls per impagament amb 7 17 52
reconnexio a clients professionals
Retorn de rebuts de tarifa doméstica 4.513 6.295 5.989
Retorn <_1e rebuts de tarifa 1.616 1.751 1.219
professional
% Desconnexions per impagament 0% 0% 2 85%
de tarifa domestica !
% Desconnexions per impagament

. . 0,11 % 0,39 % 5,82%
de tarifa professional

> % de talls per durada entre la desconnexio i el pagament
Menys de 48 hores 60,87% 18,52% 62,86%
Entre 48 hores i 1 setmana 21,74% 14,81% 10,48%
Entre 1 setmana i 1 mes 17,39% 66,67% 19,05%
Entre 1 mesi 1 any 0,00% 0,00% 7,62%
Més d'1 any 0,00% 0,00% 0%
> % de talls per durada entre el pagament i la reconnexio

Menys de 24 hores 100 % 100 % 100%

1* Les dades de desconnexions dels anys 2022 i 2023 s'han corregit, ja que per error en les memories
anteriors, en aquesta casella s'havia informat de les desconnexions a clients professionals.
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Tarifes de fred i calor

Les tarifes de fred i calor que aplica FEDA Ecoterm estan definides,
també per decret, | en aquest cas també es componen d'una part
fixa, per la poténcia contractada, i una part variable, en funcié de
I'energia consumida. FEDA Ecoterm compta amb quatre tipus de
tarifa de calor, i dos tipus de tarifa de fred, en funci¢ de la poténcia
contractada.

Tipus de tarifa Tipus d’usuari

> Tarifa Calor
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El 2024, totes dues tarifes s’han mantingut competitives respecte a
les altres fonts de calefaccio i aire fred disponibles al pais.

El mes de setembre, el Govern ha aprovat una actualitzacié de
tarifes que ha incrementat el preu del terme fix, és a dir de la
poténcia contractada. Un increment que s'ha fet en consonancia
amb els increments de preus dels materials i les contractacions
necessaries per als manteniments i les inversions en les infraestruc-
tures associades a aquestes xarxes.
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Aixi doncs, el terme fix, que habitualment suposa la part menys
representativa de la factura, s'ha incrementat un 4,6%, mentre que el
preu del consum s’ha mantingut. Aix0 representa que en els mesos
de més consum la factura s'incrementara entre un 0,2% i un 1%
aproximadament.

Lamodificacié aprovada permetra mantenir unes tarifes competitives
gue afavoreixin tant el manteniment i I'operacié com el desenvolu-
pament continu de les xarxes de calor i fred, com a alternativa
sostenible que contribueix al desenvolupament energéetic del pais.

Curta utilitzacié Potencia inferior a 250 kW EVOLUCIO DEL TERME VARIABLE DE LES TARIFES DE CALOR = EVOLUCIO DEL TERME VARIABLE DE LES TARIFES DE FRED =
" - L. Poténcia superior o igual a 250 kW i inferior
Mitja utilitzacio 2500 KW
- L. Poténcia superior o igual a 500 kW i inferior
Llarga utilitzacio 2750 kW
10,269€
Super Llarga utilitzacio Poténcia superior o igual a 750 kW.
10,459€
9,745¢€ ’
> Tarifa Fred 10,029€ °
Curta utilitzacio Poténcia inferior a 200 kW !
8,573¢€ 8,368€
Llarga utilitzacio Potencia igual o superior a 200 kW 6,991¢ 8,024€ ®
rga utilitzaci ncia igu uperior 4,802€ PS
6,859€
Les tarifes de calor s'actualitzen trimestralment en funcié de
I"evolucié del preu del petroli i la relacié entre divises euro i dolar; i %Q\:QQ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024
les tarifes de fred, revisades cada sis mesos, s'indexen al preu de
la tarifa eléctrica. e (U lU eMU eSLU O CUF @ LUF
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v
Contractes de la xarxa de calor i fred

B s we oww w1 Do ew owe e [[S0SUNNT 0 e ww

1n

> Tarifa Calor 76 104 144 > Tarifa Calor 21.470 29.205 37.925 > Tarifa Calor 25.183.159 32.513.809 38.503.105
Curta utilitzacio 49 66 93 Curta utilitzacié 7.270 9.480 12.375 Curta utilitzacio 6.330.515 8.069.181 10.418.912
Mitja utilitzacio 14 22 31 Mitja utilitzacio 4.400 7.025 10.400 Mitja utilitzacio 5.082.264 6.232.081 9.222.925
Llarga utilitzacio 6 7 9 Llarga utilitzacio 3.650 4.350 5.450 Llarga utilitzacio 3.654.630 6.762.414 5.255.293
Super Llarga utilitzacio 7 9 1 Super Llarga utilitzacié 6.150 8.350 9.700 Super Llarga utilitzacid 10.115.750 11.450.133 13.605.975

> Tarifa Fred 2 4 9 > Tarifa Fred 1.250 1.700 3.975 > Tarifa Fred 36.900 353.300 811.300
Curta utilitzacio - 1 1 Curta utilitzacio 0 200 195 Curta utilitzacio 19.900 11.800 16.100
Llarga utilitzacio 2 3 8 Llarga utilitzacio 1.250 1.500 3.780 Llarga utilitzacio 17.000 341.500 795.200
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v

= NOMBRE DE CONTRACTES PER TARIFES FRED

Tarifes de mobilitat

FEDA Solucions disposa també de tarifes per a la carrega de vehicles
electrics a la via publica. Aquestes tarifes estan orientades a afavorir
la carrega ocasional o d’emergéncia a la via publica, i incentivar la

. 7
Suﬁf].rh,tgrcﬁlg S carrega de vehicles eléctrics habituals als aparcaments privats. A
— 1 meés, tenen per objectiu que els carregadors es destinin principal-
; 1 2 ment als vehicles electrics purs, que necessiten més aguestes
arga .
utililt_grc%g 7 utilitzacio 3 infraestructures.
14 NOMBRE D'USUARIS DE LA PLATAFORMA
Mitja - Curta 0 DE CARREGA DE VEHICLES ELECTRICS =
utilitzacio 31 utilitzacie = 1L
|
49 2.108
Curta . 66
utilitzacié 1.820
1.520
2022 ® 2023 ® 2024 2022 ® 2023 ® 2024
2022 2023 2024
\
v
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> Al servei dels clients

Satisfaccio de la clientela

Carta del President

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

> Les persones que impulsen el grup FEDA

Accio climatica

> Comunicacié amb els grups d'interés

Compromis social Annexos

> Educaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

(2-25, 3-3) 2022 2023 2024
Materialitat d'impacte Materialitat financera > Valoracio global del servei 78 8.2 8,0
Professionals 77 8,1 8,3
Assumptes Impactes Riscos i oportunitats Doméstics 78 82 79
N
> Valoracié de diferents aspectes relacionats amb el servei
No oferir un servei de qualitat Increment d’ingressos per fidelitzacié de clients (bones practiques) Atencié personal 83 87 87
Competéncia professional del personal 8,1 8,6 8.4
Salut i satisfaccid
del client Capacitat per solucionar els problemes 80 84 83
> Garantir I'accés a I'energia de grups - . e bttbinad ' '
, . . Reduccié del valor dels actius consequiencia d'impactes i - - P
vulnerables a través de tarifes especials per a . Mitjans tecnics utilitzats en la distribucio 77 8.4 8,3
- o ! . reputacionals d'electricitat ' , ,
persones i families en exclusioé social
Adeque_lmo de les tarifes a les necessitats 75 6,9 6.8
de la clientela
Politica de preus 6,6 6,7 6,5
. . > Valoracio de la imatge
El 2024, el grup FEDA va encetar un projecte que busca estudiar la  surt de les enquestes que van respondre un total de 644 persones,
. ., .. . . . . . . FEDA es preocupa per reduir I'impacte
satisfaccio de totsels grups d'interés del grup des de diferentsvessants  clients tant particulars com professionals, i que es van complementar o pap P 72 78 77

I punts de relacio. Un projecte de quatre anys que va comencar amb
I'estudi de satisfaccié global anual habitual, la integracié de I'enques-
ta de satisfaccié de I'atencié rebuda al servei d'atencié d'incidencies
145 i amb I'estudi de satisfaccié de la clientela de FEDA Ecoterm.

Pel que fa a I'estudi de satisfaccio de la clientela, la nota global va ser
d'un 8 sobre 10. Es una nota proxima a la mitjana de la darrera década,
amb valoracions que sempre han estat entre el 78 i el 8,4. La nota

amb conclusions de caracter qualitatiu fruit de I'escolta a la clientela.
Precisament, les persones entrevistades van situar la satisfaccié
entre alta o molt alta, gracies a la fiabilitat del servei, la competitivitat
de les tarifes, o els mitjans que es posen al servei del pais per generar
solucions per a les necessitats energetiques. Latencid personal és
I'aspecte més ben valorat, amb un 8,7.

mediambiental

Dels estudis es va desprendre que els clients i clientes son conscients
del canvi de paradigma energétic en un pais que canvia i, per aixo,
proposen el desenvolupament de fonts de produccid iaproven I'aposta
per |'eficiencia energética. Continuen valorant la labor de gestid de
FEDA amb un notable alt, refermant la bona feina feta per superar
la volatilitat del mercat energétic en un context altament variable,
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> Al servei dels clients

tot preservant el diferencial de preus amb els paisos de I'entorn i
amb una qualitat de servei equiparable als estandards més alts del
voltant. Un fet reconegut tot i el sotrac que va suposar una breu
interrupcid del subministrament electric generalitzada el setembre
del 2024, que va impactar els afectats.

Pel que fa al servei d'atencié d'incidencies del telefon 145, els usuaris
gue hi han hagut de recérrer en fan una bona valoracio. Tres quartes
parts dels clients consideren que s'han vist cobertes les seves
expectatives i valoren positivament la gesti¢ de les avaries. A més,
el grup posa emfasi en I'optimitzacié i eficiencia en la resposta a les
reclamacions i queixes, fet que es reflecteix en que només el 0,5%
de les queixes i reclamacions s'han resolt en més de 24 hores.

Carta del President

RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE VALORACIO GLOBAL DE FEDA =
17% 12 12%
0y
45% 49%
50%
0,
33% 44% 38%
2022 2023 2024

@ Satisfets (9-10) @ Neutres (7-8) Insatisfets (1-6)

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

> Les persones que impulsen el grup FEDA

Quant a I'estudi de satisfaccio de la clientela de FEDA Ecoterm, aquest
va ser de caracter qualitatiu, basat en entrevistes en profunditat amb
una seleccid de clients representativa i diversa. De les respostes se'n
desprén una satisfaccid molt elevada (8,5 sobre 10) gracies a una
experiencia positiva. Tot i aixd, també s'identifiquen arees de millora
per donar resposta a les expectatives d'aquests grups d’opinid, com la
informacio sobre el servei i el seu valor per a la transicié energética de
tot el pais, la constatacio d'una bona relacié cost/benefici associada a
un servei tecnic de qualitat i amb una infraestructura moderna i fiable,
I la personalitzacié del contacte entre I'empresa i el client.

Conformitat Satisfaccio Alta Satisfaccio Excel-léncia

7 7,5 8 8,5 9 9,5 10

CTRASA, certificada amb la norma EN ISO 9001:2015 de gesti6 de
qualitat, se centra en el control de processos, la millora continua, la
implicacié de la direcci6 i la satisfaccié del client. Amb I'objectiu de
potenciar la millora continua, i la satisfaccié de la clientela, semestral-
ment es realitza una enquesta per coneixer la satisfaccio del client.

A més, es disposa d'una bustia de queixes i reclamacions per a rebre
els comentaris dels clients, facilitant aixi la seva analisi i gestio.

Accio climatica

> Comunicacié amb els grups d'interés

Compromis social Annexos

> Educaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

Ubicacio Roda d’enquestes 2022' 20232 20242
Primera ronda 3,90 4,07 4,42
Planta de valoritzacid
energetica
Segona ronda 3,85 4,63 3,89
Primera ronda 3,60 4,25 4,02
Deixalleria
Segona ronda 3,36 4,26 4,27

1* Valoracié maxima de 4

2* Valoracié maxima de b

Atencio a grans clients

Durant I'exercici de I'any 2023 es va iniciar la gestid personalitzada
de grans clients, per millorar la seva satisfaccié, i poder oferir el millor
servei possible.

Es consideren grans clients aquells que han optat per mesures
avancades en sostenibilitat, com la cogeneracié i la fotovoltaica, o
els qui han adquirit certificacions com el segell Llum Verda.

Durant el 2024, s'han intensificat les visites, aixi com els estudis
personalitzats per oferir les tarifes més adients segons les necessitats
especifiques del client. Aquestes accions permeten al client un
estalvi economic, i a FEDA I'optimitzacié de les seves instal-lacions.

També s'ha ofert assessorament en fotovoltaica a partir d'informes
personalitzats que permeten evitar la sobreinstal-lacié de plaques per
a autoconsum que no tinguin un grau d'aprofitament favorable, cosa
gue podria provocar una carrega innecessaria de la xarxa eléctrica.
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Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

> Les persones que impulsen el grup FEDA > Comunicacié amb els grups d'interés

Accio climatica

Respecte pels Drets Humans

(2-25, 3-3, 406-1)

Materialitat d'impacte

Materialitat financera

Assumptes Impactes

Riscos i oportunitats

Respecte pels Drets

> Vulneracio dels DDHH en tota la cadena de valor

Increment de costos a conseqliéncia de nous
requeriments legals

Humans

qualitat de I'aire

FEDA, des del 2012, és membre signant dels 10 Principis del Pacte
Mundial de Nacions Unides.

Vegeu “Taula de continguts del Pacte Mundial”

> Potenciar energies renovables per una millor

Reduccié del valor dels actius a consequiéncia de
casos vulneracio

A partir del Codi Etic, I'empresa es compromet amb el respecte i la
promocio dels drets humans, iguia les seves practiques empresarials
per garantir el respecte fonamental de tots els individus, des dels
treballadors, fins als clients, incloses les comunitats on opera.

L'entitat, compromesa amb la transparencia activa, compta amb un
canal de denuncies on els empleats i col-laboradors poden presentar,
entre altres, denuncies de possibles violacions dels drets humans.

Compromis social Annexos

> Educaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

Les denuncies es gestionen amb diligéncia, cosa que permet al
grup abordar els riscos | millorar les seves operacions per garantir
el respecte i la proteccio dels drets de tothom. Aquest 2024 no
s'ha rebut cap denudncia a través dels canals disponibles.

El grup FEDA treballa per identificar, avaluar i mitigar els riscos
relacionats amb la vulneracié dels drets humans. El Codi de
Conducta dels Proveidors permet garantir que tots els actors
involucrats en l'entitat compleixen amb els estandards etics |
legals establerts al Codi Etic.

Una de les oportunitats que s'ha identificat a través de la matriu
de doble materialitat és la millora de la qualitat de |'aire. Lentitat,
com a part del seu compromis amb la sostenibilitat ambiental,
impulsa |I'Us d'energies renovables impulsant la transicié a models
de produccié energética més sostenibles.

Per altra banda, I'entitat s’enfronta a nous requisits legals associats
a l'analisi i vulneracio dels drets humans. Aixi doncs, a partir de les
politiques 1 procediments dels quals disposa el grup, es pretén
protegir els actius de I'empresa i reduir els riscos associats a
les possibles violacions dels drets humans, reforcant d'aquesta
manera el compromis del grup amb la sostenibilitat i la responsa-
bilitat corporativa.
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LES PERSONES
QUE IMPULSEN
EL GRUP FEDA

La qualitat i eficacia d'una organitzacid no només es mesura amb
la seva capacitat per executar tasques especifiques, sind en la seva
habilitat per a planificar, coordinar i mantenir un entorn de treball
segur | saludable. El grup FEDA presta especial atencié a aquests
aspectes, amb una gestio integral i la promocié de la cultura preven-
tiva com a elements clau del seu funcionament.

'estrategia de I'entitat quant a seguretat i salut laboral presenta un
gran ventall de projectes, des de la digitalitzacié de processos de
coordinacié fins a formacions en percepcié de riscos eléctrics.

La cultura preventiva, a més, é€s un element fonamental dins el grup
FEDA. Els programes de voluntariat, la promocié d’habits saludables
I la formacié en aspectes psicosocials permeten no només complir
amb obligacions legals, sin6 que fomenta un entorn saludable i se-
gur, convertint el benestar de les persones en un valor inherent a
I'entitat i als seus col-laboradors.

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable Acci6 climatica

> Les persones que impulsen el grup FEDA

> Comunicacié amb els grups d'interés

Compromis social

> Educaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania

Annexos

> Teixint sostenibilitat
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v

Captacid, desenvolupament 1
retencid del personal

(2-7, 2-8, 2-19, 3-3, 401-1, 404-1, 404-2, 404-3)

Materialitat d'impacte

Materialitat financera

Accions del Pla de Sostenibilitat executades al 2024

01 > Implantar un programa per identificar i potenciar el talent intern.

02 > Sensibilitzar i formar la plantilla sobre sostenibilitat basant-se en els criteris ASG.

Els objectius de FEDA només es poden assolir amb una gestio responsable de I'equip huma. Fidelitzar el

Assumptes Impactes Riscos i oportunitats
v
> Captacio de nou talent
> Promocié del talent intern . .
Major productivitat per resposta a
noves exigencies o demandes dels
» treballadors (generacionals...)
> Formacio del personal
Captacio,
desenvolupament > Millora de les condicions
i retencié del laborals
personal

> Generaci6 d'ocupacié

> Avaluacio de la satisfaccio
interna

> Relacid entre treballadors i
direccio

talent I mantenir un ambient laboral inclusiu | participatiu, on es promogui el respecte, la justicia i la coope-
racid €s fonamental per a crear un equip compromes, motivat i saludable com el que forma FEDA avui dia.

I El eosies senEsEtETEH El grup FEDA reconeix i premia la contribucié dels membres del equip, amb la voluntat de millorar la

de nous requeriments legals. seva satisfaccio laboral i enfortir el seu vincle amb I'entitat i els seus objectius. Per aix0, se segueix el
Sistema de Desenvolupament de Persones (SDP), un model de contribucié que permet seguir i avaluar
la millora de les competéncies de cada treballador, el que determina els increments salarials i les pro-
Mocions necessaries.
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A més, per oferir un acompanyament adequat a la plantilla, I'equip
de Gestié de Persones ha comencat a treballar el 2024 amb el mo-
del de “Human Resources Business Partner” en el qual cada equip
compta amb una persona referent de I'area de Gestié de persones.
Aixi, aguest mateix any |'equip ha dut a terme un primer cicle de
reunions personalitzades amb cada un dels membres de la plantilla.

Carta del President

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

> Les persones que impulsen el grup FEDA

Plantilla

> GRUP FEDA

La plantilla total del grup FEDA esta composta per 168 persones, de
les quals, 162 formen part del personal propi, i 6 del personal extern.
Aquest 2024, I'equip ha augmentat un 4,34% respecte I'any passat,
de forma alineada amb el creixement de la seva activitat, el que re-
flecteix el paper del grup FEDA com a generador d’'ocupacio.

Plantilla del grup 2022 2023 2024
Plantilla propia 121 155 162
Personal extern 6 6 6
Plantilla interna + externs del grup 127 161 168

Accio climatica

> Comunicacié amb els grups d'interés

Compromis social Annexos

> Educaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

El grup FEDA compta amb I'entitat matriu, que és la que englo-
ba la gran majoria del personal i des de la qual s'ofereixen serveis
corporatius a les tres filials que en formen part. D'aquesta manera
s'aconsegueix una optimitzacié dels recursos i una feina transversal
I eficient entre les diferents entitats, que poden mantenir equips
més reduits.

FEDA forma part d'un sector altament masculinitzat i en la seva
plantilla encara hi ha un desequilibri rellevant. Per contribuir a buscar
I"'equilibri en la plantilla, el 2024 s’ha implementat |'accié positiva que
privilegia la contractacio de dones en arees masculinitzades. Aixi, en
els criteris de contractacio es valora amb un 2% meés les dones i un
5% de més en el cas d'arees fortament masculinitzades. Es tracta
de mesures previstes en el pla d'igualtat i que s'apliquen de forma
transitoria, mentre es cerca I'equilibri en la plantilla.

PLANTILLA PROPIA SEGONS ENTITAT Ve TOTAL G RU P ~
L2 FEDA  ©» FEDA I FEDASOLUCIONS ‘@I CTRASA FEDA
121 7 2 32 3;25
persones persones persones persones . %
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Plantilla propia per . . . El nombre de personal propi eventual del grup representa nomeés
R 2022 % 2023 %o 2024 %o o . . . .
génere el 10% de la plantilla, el que indica una alta estabilitat laboral dins
Homes 86  71,1% n8  761% 121 747% el grup.
Dones 35 28,9% 37 23,9% a 25,3% ) .. )
Plantilla propia per tipus de contracte 2022 2023 2024
N Indefinit 110 140 146
PERSONAL PROPI DEL GRUP FEDA PER GENERE v
Eventual 1 15 16

75% @

® Dones

@ 25%
162

persones ) Karies

La major part del grup (61%) se situa en la franja d'edat d'entre 30
i 50 anys, i la mitjana d'edat és de 42,3 anys.

Plantilla propia per edat 2022 2023 2024
<30 8 8 1
Entre 30 i 50 anys 78 97 929
>50 anys 35 50 52

Lequip del grup FEDA presenta una rotacio baixa (5,56%) el que
serveix com a indicador de la satisfaccié del personal dins de I'em-
presa. A més, I'antiguitat mitjana dins del grup és de 5,91 anys, tot |
que cal tenir present que aquesta dada s'ha vist reduida ja que dues
de les filials del grup només fa dos anys que s'han creat. Lantiguitat
mitja de FEDA és de 15 anys, i la de CTRASA de 9,31.

Nombre i motiu de baixes

a la plantilla 2022 2023 2024
Rotacio global 3,31% 5,81% 4,32%
> Nombre de baixes total 4 9 7
Jubilacio 2 1 3
Jubilacio anticipada 1 1 0
Excedencia forgosa 0 0 0
Excedencia voluntaria 1 2 0
Excedéncia per naixement, adopcié o
acolliment familiar 0 0 0
Acomiadament 0 1 0
Baixa voluntaria 0 4 2
Fi de contracte 0 0 2
Defuncio 0 0 0

Accio climatica

Compromis social Annexos

> Educaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

> FEDA

La plantilla de FEDA esta composta per 121 persones | compta
també amb 5 de personal extern. El 91% de la plantilla propia té
contracte indefinit, i quasi la totalitat de la plantilla realitza jornada
completa. La plantilla esta representada per un 31% de dones i un
69% d'homes. Lequip és principalment major de 30 anys, predo-
minant la franja entre els 30 i els 50 anys.

> FEDA Ecoterm

La plantilla de personal de FEDA Ecoterm es compon de 7 homes
gue treballen a jornada completa, on 4 tenen contracte indefinit i 3
contracte eventual ocupant una posicio fixa. La plantilla no compta
amb persones majors de 50 anys, | la gran majoria del personal es
troba entre els 30 i 50 anys.

> FEDA Solucions

La plantilla de personal de FEDA Solucions esta composta per 2
persones: 1 home menor de 30 anys en una posicié d'eventual
ocupant una posicié fixa, i 1 home d’entre 30 i 50 anys amb con-
tracte indefinit. Ambdds empleats realitzen jornada completa.

> CTRASA

La plantilla de CTRASA esta composta per 32 persones més 2
persones com a personal extern. De la plantilla propia, tothom té
contracte indefinit, i tot I'equip, excepte 1, realitza jornada comple-
ta. El 88% de la plantilla sén homes i el 12% dones. Com en les
altres filials, predominen les persones majors de 30 anys, espe-
cialment en la franja d'entre 30 i 50 anys.
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Diversitat 1 igualtat
d'oportunitats

(3-3, 405-1, 405-2)

Materialitat d'impacte

Carta del President

> Al servei dels clients

Materialitat financera

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable Acci6 climatica

> Les persones que impulsen el grup FEDA

Assumptes Impactes

Riscos i oportunitats

> Representacio baixa de dones,
grups etnics o minories en el
personal propi

Increment de costos a

> Inclusié de persones amb
discapacitat
Diversitat i igualtat

conseqliéncia de nous
requeriments legals

d’oportunitats > Equitat de tracte, oportunitats i

retribucio entre homes i dones de
la plantilla

Atraccio de professionals per

> Representacio igualitaria entre
homes i dones en I'alta direccio

bones practiques

La diversitat i la igualtat d'oportunitats sén principis que FEDA de-
fensa tant dins de la seva plantilla com en el conjunt de les relacions
gue manté amb persones, ja siguin clients, empreses proveidores

o altres grups d’interes.

Pel que fa a la plantilla, atés que es tracta d'un sector masculinitzat,
FEDA encara compta amb una major preséncia d’homes, especial-
ment en determinades arees i en els organs de govern.

Compromis social Annexos

> Comunicaci6 amb els grups d'interés > Educacié i sensibilitzacié a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

Accions del Pla de Sostenibilitat executades al 2024

01 > Aplicar mesures de discriminacié positiva en la contractacio de dones a la plantilla
i en arees masculinitzades.

02 > Adaptar les comunicacions de FEDA i de les seves filials a les persones amb
discapacitat auditiva i visual.

03 > Adaptar el MW museu de I'electricitat per a poder acollir degudament les
persones amb discapacitat auditiva, visual o fisica.

de dones a la plantilla fins a assolir un equilibri.

Per aquest motiu, el segon Pla d'lgualtat de FEDA, aprovat I'any
2023, preveu tot un seguit d'accions per incrementar la preséncia
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En aquest sentit, I'any 2024 s'ha implementat una primera accio
positiva per afavorir la contractacié de dones, especialment en arees
masculinitzades. Aquesta mesura consisteix a aplicar un 2% addi-
cional a la puntuacié de les candidates en els processos de seleccio,
i un 5% en les arees més masculinitzades. D'aquesta manera, en
cas de dues candidatures igualment adequades per a un mateix lloc
de treball, es prioritza la contractacio de dones.

FEDA aplicara la discriminacio
positiva en els processos de selecci6
per afavorir la contractaci6é de dones

ORGANS DE GOVERN PER GENERE v

‘O

® Dones

@2

® Homes
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Accio climatica

> Comunicacié amb els grups d'interés

g @

Directius
10 oeees——— == 3

Comandaments intermitjos
15 s esssss 10

Técnics superiors
28 I e 9

Técnics mitjans
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Administratius
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Noves incorporacions

Tot i les mesures implementades, el 2024 s’'ha registrat encara una
major presencia d’homes entre les noves incorporacions al grup
FEDA. S'ha fet una cerca proactiva de candidates femenines per a
les places masculinitzades, pero el resultat és que el 2024 encara
s'han rebut moltes més candidatures d'homes I les contractacions
han estat de 9 homes i 5 dones.

Noves contractacions segons génere

. \ 2022 2023 2024
i grup d'edat

> Total 14 10 14

> Homes 8 7 9

>30 anys 4 1 3

Entre 30 i 50 anys 3 4 5

> 50 anys 1 2 1

> Dones 6 3 5

>30 anys 1 0 3

Entre 30 i 50 anys 5 2 2

> 50 anys 0 1 0
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Bretxa salarial En global, I'origen de la bretxa salarial de FEDA es relaciona amb BRETXA SALARIAL PER CATEGORIA (SALARI SENSE COMPLEMENTS) =S
o _ ) _ I'antiguitat de la plantilla (els homes tenen, en general, una major an-
Un altre dels indicadors clau de la igualtat d'oportunitats entre dones o W . L @
_ _ o _ ) tiguitat), amb els complements retributius i amb una major presencia
I homes en una organitzacio és la bretxa salarial. FEDA té el compro- , . S Directius -6%
) S d'homes en els carrecs directius i de comandament.
mis de reportarla anualment de manera transparent, amb I'objectiu ==~
de reduirla progressivament. Comandaments intermitjos 7%
I —
La bret larial entre h g ta la diferenci ; BRETXA SALARIAL DEL GRUP FEDA =
a bretxa salarial entre homes i dones representa la diferéncia entre Técnics superiors 7%
la remuneracié que rep un home respecte a una dona per fer la ma- I E—
teixa feina o feines de valor equivalent. Es un indicador que posa de Técnics mitjans -9%
manifest la desigualtat existent en el mercat laboral i reflecteix les I S—
barreres estructurals i culturals que dificulten la igualtat d'oportuni- Administratius 8%
_ . o o Homes 39 Dones
tats i de tracte entre homes i dones. La reducci6 d'aquest indicador 0 I —
. . : .. . o Sense complements o ® Dones
és fonamental per construir una societat més justa i equitativa. Oficials "
I - ¢ romes
FEDA treballa activament per reduir la bretxa salarial, implementant
politiques i mesures que promouen la igualtat de génere per a totes I s )
. . . . BRETXA SALARIAL PER CATEGORIA (SALARI MES COMPLEMENTS) =
les persones, assegurant aixi una remuneracié honesta i imparcial. 14%
(1]
Les dades recollides per al calcul de la bretxa salarial permeten, a Amb complements @ ) . @
.. . L. ) ) , irectius -59
meés, identificar I'origen de les desigualtats. FEDA disposa d'una po- °
litica de remuneracions basada en graelles salarials i en una definicio . .
) ) ) Comandaments intermitjos 17%
clara dels llocs de treball, que garanteix que per a una mateixa feina —  S—
no hi hagi diferéncies en les retribucions. - . 0
Téecnics superiors 21%
. ’ N . . |
Tanmateix, |'analisi de la bretxa salarial del grup revela que les des-
igualtats es generen principalment en relacié amb els complements Tecnics mitjans 4%
. . N . I —
retributius, que fan referéncia, sobretot, a conceptes com les per
L. . . . Administratius 20%
maneéncies, molt vinculats a feines altament masculinitzades.
s |
® Dones
Oficials H
[ ] omes
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Pla d’igualtat

Amb I'objectiu d'avancar en la igualtat de genere, FEDA va aprovar
el 2023 el seu segon pla d'igualtat, que fixa 14 objectius concrets
I 22 accions per assolirlos.

Durant el 2024 s'ha avancat en la implementacié d'aquestes ac-
cions, com l'accié positiva en la contractacid mencionada anterior-
ment, i s’han dut a terme, a més, una série d'accions per donar a
coneixer els compromisos de FEDA en la materia i per fomentar la
sensibilitzacio.

Aixi, FEDA ha participat en la promocio de la igualtat de génere
amb una jornada destinada al sector de |'esport per fomentar el
desenvolupament de plans d'igualtat en aquest ambit.

FEDA compartira la seva experiéncia
en una jornada per la igualtat en el W
mon de lesport

Gracies a aquests esforcos, el 2024 FEDA ha estat reconeguda
per la Confederacié empresarial andorrana amb el Premi CEA a la
igualtat de genere.

Carta del President
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> Aixi mateix, la plantilla de FEDA ha refermat el seu compromis amb
la igualtat recordant els objectius del seu pla d'igualtat.

La CEA premia les politiques de FEDA g
per la igualtat de génere "’V

La gent de FEDA se suma a la commemoracio
Internacional de les Dones

Menstrual Points

> A partir del 2024, els lavabos de dones dels diferents edificis de FEDA i
CTRASA comptenamb punts de subministramentde productes gratuits
per a la higiene menstrual. El grup FEDA és la primera empresa del
Principat d’/Andorra que s’adhereix a aquest moviment social, ajudant
a prevenir moments d’angoixa en cas d'imprevists durant la regla. Els
productes que se subministren son de cotd sostenible, el que és més
saludable i menys contaminant que els productes habituals.

Prevencio de I'assetjament

Un dels aspectes més rellevants per a la proteccié de la igualtat és
la prevencid de l'assetjament. En aquest sentit, FEDA disposa del
“Protocol per a la prevencié i I'abordatge de situacions d'assetjament
psicologic, sexual i per rad de sexe i altres discriminacions laborals’
que va entrar en vigor I'any 2023. Al llarg del 2024, s'ha treballat per
donar a coneixer aquest protocol a totes les persones que formen
part de la plantilla del grup FEDA, amb I'objectiu que hi puguin recé-
rrer en cas de patir o presenciar alguna situacid susceptible de ser
considerada assetjament. Aquest protocol es troba disponible a la
intranet de FEDA, en un apartat especific dedicat a la igualtat, i es-
tableix de manera clara totes les fases que se segueixen en cas de
rebre una denudncia per assetjament.
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Direccid per objectius

(404-1, 404-2, 404-3)

Lequip de FEDA estableix anyalment una série d'objectius amb la
finalitat de millorar el rendiment organitzatiu, a partir de metes cla-
res | mesurables. Lestratégia, que fixa objectius a diferents nivells
(individuals, d'equip i organitzatius) pretén augmentar |'eficiéncia i
cohesié de I'equip.

Quant a les fites d'empresa, sempre hi ha dos eixos dirigits a enfor-
tir la satisfaccié de la clientela, i a reforcar el compromis de FEDA
amb la sostenibilitat. A més, aquest 2024, s'ha continuat desenvo-
lupant la matriu de coneixement, on cada area ha treballat amb ac-
cions per mitigar el risc de pérdua de coneixements dins |'empresa,
ja que son actius essencials de I'organitzacio.

Sistema de desenvolupament de persones

El sistema de desenvolupament de persones és un model de contri-
bucié dissenyat per reconeixer i premiar els empleats segons el seu
rendimentila seva contribucio al creixement i I'éxit de I'organitzacio.

Es necessari per a I'aplicacié del model una estructura salarial flexible
que s'ajustienfuncié delsresultats de cadaempleat, i el posicionament
en la banda salarial de cada persona. S'avalua de forma periodica
el rendiment, les competéncies i I'adequacio al lloc de treball, aixi
com el nivell de consecucié d'objectius de desenvolupament dels
empleats. Aquest sistema té com a objectiu promoure la millora

Carta del President
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continua dels empleats, fomentar I'excel-lencia en el treball i alinear
les contribucions de cada persona amb aquelles que |'entitat
consideri fonamental en cada moment.

Acompanyament al lideratge

De forma periddica s'organitzen reunions amb tot I'equip de mana-
gers per reforcar el lideratge transversal i homogeneitzar les linies
de treball, considerant des d'aspectes operatius a altres de caire
més personal o abstractes.

A més, aquest 2024 I'equip de managers s'ha format per garantir
la igualtat, la diversitat i la inclusié en I'ambit laboral. La formacié
permet treballar els beneficis i dificultats que generen aquests ele-
ments, aixi com la identificacio de les discriminacions internes, per
poder després treballar en la seva eliminacié. Lobjectiu és la creacio
d'equips igualitaris i inclusius.

Generacio de talent

FEDA confia plenament en la formacio i el desenvolupament huma
com a impulsor de la innovacié, I'eficiéncia i I'excel-lencia. Es per
aquesta rad que el grup ofereix oportunitats d'aprenentatge continu
a tot I'equip, fomentant un entorn on es valora el creixement perso-
nal i professional de tota la plantilla.

Accio climatica

> Comunicacié amb els grups d'interés

Compromis social Annexos

> Educaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

LA PLANTILLA HA REBUT PER PERSONA
UNA MITIANA DE 49,8 hores de formacio

El cataleg d'aprenentatge de FEDA no només es relaciona amb el
lloc de treball, sind que també pretén desenvolupar habilitats i com-
petencies que puguin enriquir la trajectoria professional i personal
dels treballadors. FEDA reconeix la importancia del creixement inte-
gral del seu equip, per aixo ofereix programes de desenvolupament
en ambits tecnics, en llengues, habilitats socials, lideratge, etc.

El grup disposa d'un pla formatiu i d'una plataforma informatica de
formacié oberta per a tot el personal. Aquest 2024, la inversid en
formacio ha superat els 236.000 euros, i s'han realitzat 8.132 hores
de formacio. El 96% dels empleats de FEDA i les seves filials han
rebut formacioé el 2024 amb una mitjana de 50,2 hores per persona.

Les formacions es desenvolupen tantenlinia, com de forma presencial,
cosa que facilita el seu accés. En aguest ambit, aquest any els equips
de taller i manteniment han rebut formacions presencials especifiques
per part d'experts d'EDF dirigides a ampliar el coneixement sobre
manteniments i reparacions dels grups de la central hidroeléctrica.

i

96% DE LA PLANTILLA DE FEDA
HA REBUT FORMACIO

el 2024
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Prevencio 1 salut

v

(3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9)

Materialitat d'impacte

Materialitat financera

Assumptes

Impactes

Riscos i oportunitats

Salut i Seguretat
dels empleats

> Accidentalitat laboral

Increment de costos a conseqliéncia

> Formacié de S&S continuada als
treballadors

de nous requeriments legals

> Incentivacié de les relacions positives
entre els treballadors al crear un
ambient laboral segur, saludable i
confortable

Costos sostinguts per bones
practiques

> Reduccié dels costos derivats
d’accidents laboral

Accions del Pla de Sostenibilitat executades al 2024

01

> Seguir desenvolupant un programa d'habits saludables per a la plantilla.

02

> Promoure la seguretat entre la plantilla.

03

> Definir plans d'accions psicosocials en cada area i dotar-les d'eines (formacions,
tallers,...) per a desenvolupar-los.

04

> Promoure un clima laboral positiu, motivador i que cultivi les interaccions.

05

> Promoure el traspas de coneixement entre persones de la plantilla.

06

> Vetllar per la conciliacié entre la vida professional i la vida privada.
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Per tal de vetllar per la seguretat i salut laboral, a més de |'area enca-
rregada d'aquest proposit al grup FEDA, també es compta amb un
Comité de Seguretat, Salut i Medi Ambient, que actua com a espai
de participacio entre representants de la direccié i dels treballadors
per a la presa de decisions i propostes en matéria de seguretat, sa-
lut laboral i medi ambient. Els delegats de prevencié segueixen un
programa formatiu especific per enfortir el seu rol dins el comite i
adquirir les eines necessaries per exercir les seves responsabilitats.
Per fomentar la implicacio de tota la plantilla, el comité disposa d'un
espai a la intranet del grup FEDA on es poden fer suggeriments o
reportar incidencies relacionades amb aquests ambits.

En aquest context, FEDA ha renovat aquest 2024 la certificacié ISO
45001:2018 — Sistema de gestié de la seguretat i salut en el treball
(SST), reafirmant el seu compromis amb un entorn de treball segur
I saludable per a tot I'equip I els col-laboradors externs. Aquest es-
tandard internacional garanteix I'adopcié de les millors practiques
per identificar, gestionar i reduir els riscos laborals, promovent una
cultura preventiva i el benestar de les persones que formen part de
FEDA. En aquest marc, enguany s'han renovat tots els Equips de
Proteccié Individual (EPIs).

CTRASA, també ha renovat la certificacié 1ISO 45001 aquest 2024,
I ha actualitzat el sistema de climatitzacié per assolir una tempera-
tura de confort a les oficines mitjangant solucions més sostenibles.
A més, s'ha iniciat la instal-lacié de dues cameres amb tecnolo-
gia d'intel-ligéncia artificial, una a la zona de trituracié del centre de
transferencia i 'altra a la deixalleria, les quals permetran anticipar-se
als incendis gracies a un algoritme especific.
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En la mateixa linia de prevencio, a la sala TGBT s'ha instal-lat un
sistema d’extincié automatic amb gas argd, un gas que no danya
els equips electronics ni deixa residus, ideal per a instal-lacions
electriques sensibles. Amés, a la zona de descarrega de material dins
la planta s'ha instal-lat un sistema retractil que millora I'accessibilitat
per la descarrega de material a l'interior de la planta de valoritzacié. A
la central hidraulica, s'ha incorporat un sistema d’extincié automatic
amb dioxid de carboni, especialment indicat per a arees técniques
qgue requereixen una extincid rapida i eficient sense Us d'aigua.

Formacio

La formacio en matéria de Seguretat i Salut Laboral (SSL) és un pilar
fonamental per a crear entorns de treball segurs per als treballadors.
El grup FEDA compta amb un pla de formacié anual en mateéria de
SSL on s’ofereixen cursos i jornades centrades en arees de risc com
la seguretat, la higiene, I'ergonomia i la psicosociologia, fent especial
atencio en els riscos associats a les principals activitats, com son els
riscos eléctrics, els trastorns musculoesquelétics i els riscos quimics.

També, per tal d'estar preparats davant de situacions de risc, s'ha
iniciat la formacié en primers auxilis en aquells departaments més
exposats a perills, com els que estan cara al public, i els equips
d’'emergéncia o permanencies. La resta de la plantilla s'anira formant
progressivament, seguint |'ordre d’'exposicid a riscos.

Acci6 climatica
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Cultura preventiva

El departament de Salut i Seguretat impulsa activament la cultura
preventiva dins de I'organitzacié, amb I'objectiu d'identificar, ava-
luar | gestionar els riscos laborals des d'una perspectiva col-lectiva
| proactiva. Aquesta visié permet minimitzar els impactes negatius
abans que es produeixin, fomentant un entorn de treball més segur
| saludable.

Durant el 2024, s’ha dut a terme el segon diagnostic de cultura pre-
ventiva, amb la finalitat de coneixer la percepcié del grup respecte a
la prevencié de riscos en matéria de seguretat i salut laboral.

Aqguest diagnostic s’ha desenvolupat mitjancant reunions amb totes
les persones de cada departament, aixi com a través d’'una enquesta.
A més, s'ha completat amb la visié de persones voluntaries que han
aportat una perspectiva complementaria. Un cop analitzats els resul-
tats, es definira un pla d'accié a tres anys vista, orientat a reforcar la
cultura preventiva i a millorar continuament les condicions de treball.
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Pla d’'Habits Saludables de FEDA

Durant el 2024 s'ha seguit desenvolupant el pla d'habits saludables,
I el seu contingut, que té com a objectiu millorar la salut i el benestar
de tot el personal. La iniciativa es vertebra en tres eixos:

Moguem-nos!: Des d'aquesta area es fomenta l'activitat fisica,
amb iniciatives com les pauses actives, la promocié del padel amb
I'organitzacié d'americanes, i I'Us del gimnas de FEDA a través d'en-
trenaments funcionals dirigits per un entrenador personal.

Index Carta del President
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Ens cuidem!: Aquesta area busca treballar en el benestar emocio-
nal de la plantilla, facilitant eines de gestié emocional a través de
seminaris en linia i tallers practics relacionats amb |'apoderament
personal, estrés, gestié de les emocions o com gestionar |'enuig. A
meés, a través del Programa d’Ajuda a I'Empleat (PAE), que s’encaixa
en aquest eix, el grup posa a disposicio de tots els empleats assis-
téncia psicologica 24 hores.

Ens importa: L'area es dedica a aquells temes que poden incidir de
forma notoria tant en la vida professional com en la laboral. S’han
realitzat diferents accions, com la promocié de I'alimentacié salu-
dable a través de cistelles de fruita gratuita de forma setmanal per
a tota la plantilla.

Dia internacional de la Seguretat i la Salut en el Treball

Amb I'objectiu de fomentar la seguretat i la salut, una mim ex-
perta en ergonomia postular va recorrer |'edifici de serveis per
corregir les postures dels empleats i empleades de la plantilla,
conscienciant aixi dels riscos lligats als mals habits posturals.

Accio climatica
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> Teixint sostenibilitat
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COMUNICACIO AMB ELS
GRUPS D'INTERES

La comunicacié és una eina clau per a qualsevol entitat que vulgui
actuar de manera responsable, transparent | alineada amb les ex-
pectatives de la societat. Per a FEDA, mantenir un dialeg obert i
constant amb els seus grups d'interés és essencial per entendre i
respondre a les seves necessitats, alhora que permet compartir els
reptes i objectius de |I'organitzacio.

Al llarg del 2024, FEDA ha continuat reforcant els seus canals de
comunicacio, adaptant-los a cada col-lectiu i situacid, amb I'objectiu
de fomentar la participacid, millorar la transparéncia i generar un
Impacte positiu.

Concretament, en la comunicacié amb la clientela, a més dels canals
habituals, s'ha iniciat el desplegament de la xarxa social Linkedin |
s'han fomentat els continguts més dinamics en totes les xarxes
socials. A més, s'ha mantingut el butlleti trimestral d'informacié a la
clientela, i s’ha complementat amb comunicacions especifiques en
moments determinats.

A més, s'ha continuat donant una gran rellevancia a la comunicacio
interna com a eina clau per a la cohesioé i el bon funcionament de I'or-
ganitzacio. Amb un total de 237 noticies internes al llarg de I'any, tota
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AMB UNA MITJANA
DE 20 NOTICIES INTERNES
AL MES, FEDA REFORCA

UNA COMUNICACIO PROPERA
AMB TOTA LA PLANTILLA

ER
Qz

la plantilla de FEDA pot estar al corrent de les iniciatives | projectes
impulsats des dels diferents departaments. Mitjancant la intranet,
gue centralitza la informacié interna del grup, i la xarxa social corpo-
rativa, s’han compartit continguts sobre els projectes més destacats
I s'ha donat visibilitat als equips, amb |'objectiu de promoure una
millor comprensié entre departaments, afavorir I'empatia i la col-labo-
racio, i contribuir a un ambient de treball positiu i integrador.

D’altra banda, s'han continuat treballant les relacions amb els mi-
tjans de comunicacié a través de comunicats de premsa (48 en
aquest exercici), entrevistes, participacidé en programes i trobades,
i s'ha continuat difonent el missatge del grup FEDA participant en
diferents xerrades i esdeveniments publics.

Accio climatica

> Comunicacié amb els grups

Compromis social Annexos

> Educaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

NOMBRE DE SEGUIDORS A LES XARXES SOCIALS =

4.192

3.090
2.878

f X

2022

2.446

® 2023 ® 2024
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EDUCACIO I SENSIBILITZACIO

A LA CIUTADANIA

Materialitat d'impacte

Materialitat financera

Assumptes

Impactes

Riscos i oportunitats

Desenvolupament
de comunitats
locals

> Potenciar el creixement
economic local

> Augment de la
conscienciacidé ambiental
de les comunitats locals

> Aportacions i patrocinis a
entitats locals

Nous requeriments legals, com per
exemple els decrets relacionats amb la
tarifa bonificada

Augment del valor dels actius conseqiiéncia
de bones practiques

Increment de costos associats a una major
pressio social

Accions del Pla de Sostenibilitat executades al 2024

01

> Patrocinar organitzacions i esdeveniments locals que promoguin la sostenibilitat
en els seus tres eixos.

02

> Sensibilitzar els grups d'interés externs sobre sostenibilitat basant-se en els criteris ASG.

03

> Incloure missatges de sostenibilitat a I'estand de FEDA a Fira d’/Andorra la Vella.

04

> Donar a coneixer els objectius del pla de sostenibilitat als publics externs.

05

> Comunicar internament i externament de formar continuada el compromis de
FEDA amb la sostenibilitat basant-se en els criteris ASG i les millores i resultats
aconseguits en iniciatives propulsores de sostenibilitat.

06

> Crear un concurs intern per promoure iniciatives sostenibles:
el Departament més sostenible de FEDA.
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> Al servei dels clients

El grup FEDA, compromeés amb la cultura, I'educacio i la divulgacio
cientifica, t& un paper actiu en el desenvolupament cultural i social
del pafs. FEDA Cultura és I'encarregada de gestionar i fomentar les
activitats culturals, reforcant el compromis amb la sostenibilitat, i
actuant com a pont entre I'organitzacio i la comunitat.

El MW Museu de I'electricitat constitueix un agent de divulgacio,
posant especial emfasi en |'electricitat, els méetodes de produccié
I la historia de FEDA. Lespai del museu, localitzat a la planta baixa
de la central hidroeléctrica també acull exposicions i tallers. A més,
a fi d'apropar I'activitat hidroelectrica a la poblacié i transmetre la
importancia de les energies renovables, FEDA Cultura organitza vi-
sites guiades al Cami Hidroeléctric d'Engolasters.

Per altra banda, FEDA se suma també a la iniciativa de les Nits d'Es-
tiu per incloure la seva oferta cultural i divulgativa en un escenari
conjunt de pais.

Durant el 2024, 6.435 persones han visitat el MW Museu de I'elec-
tricitat, 2.377 han fet la visita guiada al Cami Hidroelectric, i 1.598
han assistit a altres activitats realitzades des de FEDA Cultura.
Aquestes xifres, que suposen un augment de participacié en totes
les arees, aixi com els 90 visitants de mitjana diaris a les Nits d'Es-
tiu, demostren el gran éxit i acceptacid de les activitats creades i
gestionades per FEDA Cultura.

MW

MUSEU DE L'ELECTRICITAT

6.43 5 persones

HAN VISITAT EL MW MUSEU
DE L'ELECTRICITAT EL 2024

Carta del President

Un cop d'ull al 2024

Gestio responsable

> Les persones que impulsen el grup FEDA

> Comunicacié amb els grups d'interés

Acci6 climatica

FEDA Cultura 2022 2023 2023 Increment
> Nombre total de visitants 7.146 7.658 10.410 35,94%
Visitants al MW Museu de 4.923 4.691 6.435 37,18%
I'Electricitat
V'|S|tants al Cami hidroeléctric 1.438 2.060 2377 15,39%
d'Engolasters
Assistents a activitats fora del 785 907 1598 76,19%

MW Museu de I'Electricitat

Compromis social Annexos

> Educacié i sensibilitzacio6 a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

Les Nits d’estiu de FEDA Cultura
baten el récord d'assisténcia mitjana >
el 2024

Amb la voluntat de continuar posant en valor els espais del Cami
hidroeléctric d'Engolasters i amb |'esperit de FEDA de col-laborar
amb les entitats del pais, enguany s'ha signat un conveni amb el
Comu d'Escaldes-Engordany per a la cessi¢ temporal d'un conjunt
d'instal-lacions situades al Cami Hidroeléctric d'Engolasters, amb
I'objectiu de donarlos un nou Us social i educatiu. Els espais, antics
equipaments de FHASA, es destinaran a acollir activitats d'estiu
adrecades a infants i joves, tot posant en valor el patrimoni historic
I energetic del pais. La iniciativa permetra apropar els més joves
a la natura i a la historia de la produccié hidroeléctrica a Andorra,
mitjancant activitats ludiques i visites guiades organitzades amb la
col-laboracié de FEDA.

FEDA cedeix a Escaldes-Engordany
un conjunt dinstal-lacions del .
Cami Hidroeléctric
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> Al servei dels clients

Exposicio La sisena extincio

A través de les exposicions temporals, el MW museu de |'electri-
citat també sensibilitza els visitants sobre problematiques o altres
aspectes relacionats amb la sostenibilitat.

Gracies a la col-laboracié amb I'Ambaixada francesa i amb Visa pour
I'image, enguany s'ha pogut presentar I'exposicié de fotoperiodis-
me dAlain Ernoult “La Sisena Extincié’ on el fotograf denuncia els
centenars d'especies animals que es troben en perill d'extincié a
causa de I'activitat humana.

Aquesta s'ha convertit en la mostra temporal més vista del cen-
tre. Durant un any, més de 6.000 persones han passat a veure les
imatges.

Carta del President

Un cop d'ull al 2024 Gestio responsable

> Les persones que impulsen el grup FEDA

Aniversari i reforma del MW Museu de I'electricitat

El MW Museu de I'Electricitat ha celebrat els seus 15
anys. Des de la seva obertura, el 2009, la instal-lacié cul-
tural, ha explicat a diversos publics el cicle de creacid de
I'electricitat, la historia de I'energia a Andorra i la seva
transformacié. Amb motiu de I'aniversariiamb la voluntat
de continuar oferint un contingut actualitzat, atractiu als
visitants i interactiu, enguany FEDA ha iniciat el projecte
de definicié de la reforma del MW Museu de |'electricitat.

EL MW Museu de U'Electricitat celebra
15 anys 1 encara la seva reforma »

Acci6 climatica

> Comunicacié amb els grups d'interés

Compromis social Annexos

> Educacié i sensibilitzacio6 a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

Per fer-ho, s'ha volgut comptar amb la participacié de la ciutadania.
Aixi, per definirne els continguts s'ha proposat la col-laboracié de dife-
rents grups d'interes. Aqui han pogut prendre part col-lectius diversos,
com la plantilla de FEDA, representants de I'administracié publica, del
sector de la cultura, infants i altres visitants del museu. A través de les
seves aportacions s'han establert els pilars del futur museu.

FEDA Cultura organitza un procés
participatiu per copsar idees per
al nou MW Museu de 'Electricitat \g
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Al servei de les escoles

A més de les visites al museu i al Cami hidroelectric, FEDA també
té un compromis pedagogic i de difusié que desenvolupa a través
d'un ampli cataleg de tallers que s'ofereixen a totes les escoles
del pais. Mitjancant formacions dinamiques per a totes les edats,
s'expliquen els principis de |'energia, els beneficis de les energies
renovables, els riscos relacionats amb |'electricitat i sobretot es fo-
menta |'estalvi energétic i I'Us responsable de |'energia.

% 3.176 escolars

HAN ASSISTIT ALS
o TALLERS DE FEDA CULTURA
¢ FEDACULTURA EL CURS ESCOLAR 23-24

FEDA Cultura participa en un

taller d'eficiéncia energética amb
l'Escola Andorrana de Batxillerat

A
’ '

A més, per a alumnes més grans | ja orientats a estudis técnics,
s'ofereixen també formacions amb continguts més aprofundits.

Durant el curs escolar 2023-2024, s'ha assolit el record de parti-
cipacié amb 3.176 escolars i el compromis de FEDA és continuar
ampliant i actualitzant els tallers per acostar la seva activitat i co-
neixement a tota la ciutadania.

FEDA imparteix una xerrada sobre
sostenibilitat als professors del

Col-legi Sant Ermengol v
FEDA Cultura tanca el curs amb

la participaci6 récord de 3.176 _;.,V
escolars en les seves activitats

Compromis social

> Educaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania

Annexos

> Teixint sostenibilitat
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TEIXINT
SOSTENIBILITAT

La sostenibilitat és una guia en l'estratégia i I'activitat de FEDA, i
més enlla de totes les accions que es fan per vetllar per generar un
Impacte positiu en el seu entorn, FEDA també treballa per estendre
el compromis amb la sostenibilitat a altres entitats i sobretot per
fomentar la implicacio de tota la plantilla del grup. Per aix0, a través
del desenvolupament de les accions previstes en el pla de sosteni-
bilitat, al llarg de I'any s’han impulsat diverses iniciatives.

Els patrocinis esdevenen una eina clau en el foment de la sosteni-
bilitat en esdeveniments i iniciatives externes, en les quals FEDA
participa I incorpora clausules i accions per ferlos més sostenibles.

El 2024 s'han inclos les clausules de sostenibilitat en patrocinis,
col-laborant amb 21 projectes en total. A més de projectes en que
ja s'havia col-laborat anteriorment, s'ha iniciat el suport a un pro-
jecte relacionat amb el canvi climatic: el projecte ambiental de la
Fundacié Terra “L'alt Pirineu andorra: com canviara?”, una investi-
gacié cientifica que pretén entendre els mecanismes i els impactes
del canvi global al pais. El projecte, de cara als proxims anys, preveu
Iniciar sensibilitzacions en escoles | a la resta de la poblacio, en
col-laboraciéo amb FEDA.

Carta del President

Un cop d'ull al 2024 Gesti6 responsable

> Les persones que impulsen el grup FEDA

Aixi mateix, aquest any s'ha difés el compromis amb la sostenibi-
litat comunicant els compromisos del pla de sostenibilitat a tota
la plantilla, a la premsa | en esdeveniments publics. També s’han
inclos missatges de sostenibilitat a la Fira dAndorra la Vella, i s'han
impulsat iniciatives internes com el primer mercat d'intercanvi de
llibres per a Sant Jordi, el primer concurs d’iniciatives sostenibles
de FEDA, o la celebracié de la Setmana de I'energia sostenible.

Concurs fotografic “Una mirada sostenible”

> FEDA Cultura ha presentat la segona edicié del concurs fotografic
“Una mirada sostenible] amb un éxit total d'inscripcions, amb
més de 400 fotografies aportades per 83 fotografs i fotografes.
Les imatges posen el focus sobre l'accido de I'ésser huma sobre
I'ecosistema, el medi ambient, la biodiversitat, I'estalvi energétic
i la produccié d'energia amb fonts renovables, entre altres. Les
fotografies guanyadores s’han exposat al museu, i conformaran el
calendari del 2025 de FEDA.

Accio climatica

> Comunicacié amb els grups d'interés

Compromis social Annexos

> Educaci6 i sensibilitzacié a la ciutadania > Teixint sostenibilitat

Concurs intern d’iniciatives sostenibles

> El comité de sostenibilitat ha creat per primera vegada el concurs
intern d’iniciatives sostenibles. Aquesta iniciativa, on els empleats
de FEDA poden participar amb iniciatives individuals o en grup,
té com a objectiu sensibilitzar i traslladar la sostenibilitat a tot el
personal. Les propostes, un cop estructurades, es posaran en
funcionament el 2025.
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v

Setmana de I'energia sostenible

>En el marc de la Setmana Europea de I'Energia Sostenible, s'ha
organitzat amb I'Oficina de I'energia i el canvi climatic del Govern
un programa d’activitats amb |'objectiu d’apropar la ciutadania a
les tecnologies d’energies renovables i fomentar I'autoconsum. El
programa ha inclos visites guiades a instal-lacions de produccié
d’energia renovable com una central de biomassa, una instal-lacio
fotovoltaica comunitaria i el cami hidroelectric d’Engolasters,
aixi com activitats educatives com un joc d'escapada sobre canvi
climatic i un taller infantil.

Les instal-lacions d'energies renovables =
s‘obren a la ciutadania per la Setmana
Europea d’Energia Sostenible

s

\ g

Fira d'Andorra la Vella

> Un any més, FEDA ha format part de la fira d’/Andorra amb un estand
dedicat a I'estalvi energeétic, el foment de les fonts d’energia reno-
vable i la mobilitat sostenible. Els visitants van poder posar a prova
els coneixements en materia de sostenibilitat a través de diferents
reptes per a tota la familia.

> A més, I'estand també comptava amb un raco d’informacié per a
empreses, per poder avaluar de manera senzilla com podien ser
més sostenibles a través dels diferents productes de FEDA i les
seves filials.

> En linia amb els valors del grup amb la sostenibilitat, i I'objectiu
de reduir les emissions de dioxid de carboni, s'ha realitzat el calcul
de la petjada de carboni de I'estand del grup FEDA. S’estima que
el 2024, I'estand de FEDA ha emeés de forma directa i indirecta 1,84
tones de CO2.

Les autoritats van visitar I'estand de FEDA a la Fira d’Andorra la Vella.
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Xerrades i conferéncies

> FEDA, amb I'objectiu de comunicar-se amb els seus diferents grups
d'interes de forma transparent i divulgativa, celebra i assisteix a
xerrades i conferencies, dirigides a empreses, professionals del
sector, estudiants o a la poblacié en general. En el marc empresarial,
FEDA va assistir a la taula de debat sobre sostenibilitat de la segona
edici6é del “Work on Andorra”.

> Per altra banda, dirigit a experts del sector, el City Science Network
va comptar amb la participacio del director general de FEDA, Albert
Moles. FEDA a més, també ha participat enguany en conferéncies i
debats dirigits a la poblacié en general sobre la transicid energeética
i la reducciéo d’emissions de gasos d’efecte hivernacle, com les
Jornades de I'excel-léncia o la Jornada andorrana a la Universitat
catalana d’estiu.

> En el marc de les accions de sensibilitzacio sobre la sostenibilitat,
es va organitzar la conferéncia “Contradiccions de la transicio
energética, i qué fem a Andorra?”, celebrada el 14 d’octubre al
Centre de Congressos d’Andorra la Vella. Lactivitat, impulsada per
la Societat Andorrana de Ciencies amb la participacié de FEDA, va
comptar amb la intervencié d'experts de diversos ambits que van
analitzar els reptes i les tensions associades a la transicioé energética
i la descarbonitzacié. Lobjectiu de la jornada va ser fomentar el
debat critic entorn dels Objectius de Desenvolupament Sostenible
i 'Agenda 2030, tot aportant una visi¢ plural i informada sobre el
context andorra.

> Amb I'objectiu de difondre la sostenibilitat més enlla de FEDA, també
s’ha participat en la jornada “Limpacte positiu de la sostenibilitat
en les empreses” organitzada pel Col-legi d’Economistes d’Andorra
(COEA) i el Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya
(CCJCC), amb el suport de Creand. Lesdeveniment va abordar els
reptes i oportunitats de la transicido cap a models de negoci més
sostenibles. La participacié es va concretar en una taula de dialeg
centrada en experiéncies practiques, on es van compartir reflexions
sobre I'impacte del nou marc normatiu europeu i les estrategies de
sostenibilitat empresarial.

Participacio en la jornada “Limpacte positiu de la sostenibilitat en les empreses”
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ANNEXOS

Sobre la memoria Taula de continguts del
pacte mundial

Gestid dels temes

materials Auditoria externa

index de continguts GRI

L:BJECTIUS sostenieLE

SALUTI IGUALTAT 8 TREBALL DIGNE 10 REDUCCIG DE LES 11 CIUTATS | 1 ALIANCES PER
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SOBRE
LA MEMORIA

(2-2, 2-3, 2-5, 3-1)

La Memoria de sostenibilitat de 2024 del grup FEDA fa referéncia al periode comprés entre I'1 de gener
I el 31 de desembre de 2024. FEDA redacta anualment la Memoria de sostenibilitat des de I'any 2007
La darrera Memoria de sostenibilitat publicada va ser la de 2023.

Aguest informe ha estat elaborat amb els Estandards GRI versié 2021 de conformitat amb GRI.

La Memoria conté informacié transparent, fiable i equilibrada sobre I'acompliment social, economic
I ambiental de la companyia, | cobreix el 100% de |'activitat de Forces Eléctriques dAndorra, S.A.U.
(FEDA) i de les seves filials: Capcalera d'Infraestructures Energetiques, S.A.U. (FEDA Ecoterm), FEDA
Solucions S.A.U. (FEDA Solucions) i CTRA, S.A. (CTRASA).

PwC ha sigut I'empresa independent que ha resultat adjudicataria del concurs public per la realitzacié
de la verificacio de la informacié no financera, d'acord amb GRI Estandards.

Per a qualsevol qlestié relacionada amb la memoria contactar amb fedacomunicacio@feda.ad o bé al
telefon +376 739 100.
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GESTIO DELS TEMES MATERIALS

(3-2, 3-3)

Les taules seguents recullen, per a cada assumpte material identificat, els impactes positius i negatius
associats (en relacié amb la materialitat d'impacte), aixi com els riscos i oportunitats derivats (segons la
materialitat financera). També s'hi inclouen les mesures de control i gestié que FEDA ha implementat per
ferhi front, i els estandards GRI corresponents que permeten estructurar i reportar aquesta informacié
de manera alineada amb les directrius internacionals.

TEMA MATERIAL: G1 - Etica i bon govern

Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Casos de corrupcid, suborn i giiestions > Més conscienciacié de la societat a > Pérdua de la quota de mercats de les
ethues , - . . . g . . R 2
tr,qv_es (;Je la |ncorporacno|de criteris 2,98 filials FEDA Ecoterm ]’F!EDAISqumo.ns | > Disminucié de costos per bon govern 3,00 > Codi Etic
> Empitjorament de les percepcions dels d'ética i governanca en els concursos per casos de corrupci6 i males praxis a 3
grups d’interés sobre FEDA publics llarg de la cadena de valor
TEMA MATERIAL: G2 - Transformacio digital i ciberseguretat
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Implementacié de plans directors: de seguretat
de la informacio, de privacitat de la informacio i
> Increment de costos a conseqiiéncia de de ciberseguretat industrial.
> Filtracio de dades personals de clients > Proteccio de la privacitat del client 3,45 nous requeriments legals. 4,00 > Comité de ciberseguretat. 3

> Incompliments per divulgacié de dades

> Auditoria anual, compliment de la llei andorrana
de Ciberseguretat, utilitzacié de metodologia ISO
27001
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v

Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Gestid dels talls 3
> Increment de costos a consequiéncia de . EU2
la dependéncia amb els paisos veins > Pla de contingencia. EU4
> Baixa qualitat del subministrament. . . , . Increment de costos associats a la no > TIEPI i NIEPI
i B ) > Garantir subministrament d’energia a 3.90 execucio dels plans d’inversio. 400 EUN
’ Garant_lr el submmlstrament. a partir de tots els clients ! ) ! > Tarifes adaptades a les circumstancies socials de EU12
reducci¢ de talls en el subministrament > Increment de costos associats al no persones i families EU28
manteniment adequat preventiu de les
instal-lacions. > Tarifes adaptades a les circumstancies EU29
economiques del pais 302
TEMA MATERIAL: G4 -Transparéncia, dialeg i politiques publiques
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Millora de la percepcié dels grups > Increment de costos a conseqliéncia de ' AUQ]lc_n?ent de la quota de mercat de > Comunicaci6 amb els grups d'interes.
d’interés sobre I'organitzacio 4.26 nous requeriments legals les filials a conseqiéncia de bones 4,00 i4 3
n g : q gals. practiques. > Avaluacié de la dobl
TEMA MATERIAL: G5 - Sistema de control i avaluacio de riscos
Materialitat d'impacte Materialitat financera Mesures de control i Estandards GRI
Resultat Resultat ti6 dels i t lacionat
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Increment de costos a consequéncia de
nous requeriments legals.
> No desenvolupament econdomic de > Incapacitat per prevenir, detectar i > Revisi6 dels processos a través d’eines
la societat a conseqtiéncia d'una 4,43 remeiar nous riscos. 285 tecnoldgiques i sistema de report. 2
identificacio erronia dels riscs als quals ! ' 3
, > Increment de costos a causa de la no > Cobertures, control de riscos
s’enfronta FEDA ., : - '
correcta gestio de riscos associats a
la compra de matéries primeres, com
energia.
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Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Increment de costos consequliencia de
> Desenvolupament socioeconomic. nous requeriments legals. > Auditoria financera externa.
B B ) 5 d latilitat i > Accés a financament més competitiu per > Politi ibli ial 3
> Aportacio a la recaptacio a través 4,18 .ncrement delcostos p(;er ;{o ati lt_at i bones practiques en sostenibilitat (tipus 3.15 olitiques publiques socials.
del pagament d'impostos i distribuir increment dels preus de Tenergia. d’interés, accés a altres fonts) > Politica de distribucié de dividends versus 201
dividends > Reducci6 d’ingressos a consequiéncia de reinversio.
la definicio publica de tarifes.
TEMA MATERIAL: G7 - Condicions en la cadena de valor
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Contribucié a la sostenibilitat en el teixit
productiu d’Andorra incorporant criteris 5 d | . .
ESG en les adjudicacions. ncrement de costos per control poc > Codi de Conducta de Proveidors. 2
> Pérdua de la confianca per part del robust. s . .
proveidor > Desenvolupament del teixit empresarial 3,02 3,20 Relacions contractuals amb proveidors locals. 3
: iencia de | itacio a > Increment de costos per manca de . . » 308
aconsequencia de la capacitacio a competéncia en els mercats. > Seguiment contractes compra i produccid.
proveidors per donar servei a iniciatives
i projectes innovadors.
TEMA MATERIAL: G8 - Innovacio
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Desenvolupament economic per a
millorar la productivitat en la generacio
d’energia.
> Increment de la facturacié de les > Dificultat per accedir a finangament per > Pla d’Inversions.
empreses del pais a través de la inversio 279 a projectes innovadors. > Reducci6 del cost de produccio 400 > Inversions i projectes innovadors. 3

de FEDA en instal-lacions d’energies
renovables.

v

Reduccio de les emissions.

v

Millora de la competitivitat del sector i
del teixit productiu a través de la R+D.

v

Increment de costos a conseqliencia de
nous requeriments legals.

d’energia

> Digitalitzacié dels serveis de contractacio i de la
documentacié derivada
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Materialitat d'impacte Materialitat financera Mesures de control i Estandards GRI
- — Resultat - - Resultat .. . .
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Limitacié de la destruccié ambiental en
el cas d'inundacions o esllavissades en
espais utilitzats per les infraestructures
energetiques.
> Perdua d'habitat i d'espécies terrestres
o marines on FEDA té activitat. . L, .
> Sensibilitzacio per la conservacio6 de . s Estudis d'impacte realitzats 2
> Modificacié del paisatge. paisatges. 317 > Increment de COS"OSI a C(I)nsequenma de 383 P 3
! nous requeriments legals. ' e
> Alteraci6 d’habitats i desplacament > Patrocinis per la proteccié ambiental. > Nombre d'espécies afectades. 308
d’especies.
> Generacio i propagacio d’'incendis.
> Afectacio a la biodiversitat a
consequiencia de fuites o vessaments en
el sol de productes quimics o residus.
TEMA MATERIAL: E2 - Petjada hidrica i qualitat de recursos hidrics
Materialitat d'impacte Materialitat financera Mesures de control i Estandards GRI
- — Resultat - - Resultat L. . -
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Variaci6 de la qualitat de I'aigua. . . o
o > Increment de costos a conseqiiéncia de > Quantitat d'aigua per usos consumptius i no
> Contribucio a I'estres hidric. - consumptius
nous requeriments legals ptius. 3
> Consum d'aigua; disminucié dels cabals. 4,54 > Increment de costos i reduccio del valor 3,10 > Quantitat d’aigua per kWh d’electricitat produida 304
> Abocament no controlat a 'aigua de d’actius per escassetat d’aigua a curt o a Engolasters.
substancies quimiques perilloses - mitja termini. > Quantitat d’aigua per treballadors
passar a aigua.
TEMA MATERIAL: E3 - Economia circular i consum de recursos
Materialitat d'impacte Materialitat financera Mesures de control i Estandards GRI
- — Resultat - - Resultat . . . .
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Generaci¢ de residus perillosos i no > Increment de costos a conseqtiéncia de o . .
perillosos p nous requeriments legals. > Compra de materials i matéries primeres. 3
' > Generacio de calor i electricitat 3,27 > Escassetat d’alguns productes 2,78 > Quantitat de residus valoritzats. 301
> Disminucio6 de les materies primeres 306

disponibles

0 matéries primeres a causa de

desafiaments geopolitics.

> Quantitat de residus generats
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TEMA MATERIAL: E4 -Transicio a la descarbonitzacio i mitigacio del canvi climatic

Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Emissions de t de CO2 per empleat
lantilla propia i externa).
> Distribucio d’energia procedent de fonts > Reducci6 de beneficis associats a la P . Pro ) T 3
> Emissié d'altres contaminants a renovables. o reducci6 de la demanda d'energia > Augment de beneficis economics a > Emissions de kg de CO2 per MWh distribuits. 302
I'atmosfera (SOx, NOx, SF6) ) L . o 3,63 (patrons climatics) conseqiiéncia de una major produccid 2,92 > Emissions en kg CO2 per tona de residu gestionada. | 305
' ' ’ MI||0I’,EI de I'eficiéncia energética en linia > Increment de costos a conseqliéncia de d’energia renovable > Emissions de t de CO2 equivalents. EU1
amb I’Acord de Paris. - | |
nous requeriments legals > Energia eléctrica produida i importada. EU2
> Producci6 neta de FEDA mesurada en origen.
TEMA MATERIAL: E5 - Adaptacio al canvi climatic
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Reduccioé de I'Us d’aigua a causa d’'una
millora en I'eficiéncia d'utilitzacio.
> Desenvolupament economic del pais a L.
través de la implementacié de millores > Increment de costos associats a » . o > Consum d'aigua.
per a la resiliéncia davant de situacions esdeveniments de clima extrem. > Reduccio de les perdues en transmissio > Petjada hidrica 3
adverses i imprevistes. 3,85 . i distribucio d’electricitat millorant 3,83 ' EU12
> Increment de costos consequéncia de I'eficiéncia i reduint costos > Perdues per transmissio i distribucio
> Millorar la qualitat i eficiencia dels nous requeriments legals. d’electricitat.
processos i serveis.
> Millorar la seguretat i el benestar dels
treballadors reduint els riscs de lesio.
TEMA MATERIAL: S1 - Captacio, desenvolupament i retencio del personal
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Garantir unes condicions de treball
dignes i segures.
> Garantir la llibertat d’associacio. . L 2
o ] > Increment de costos a conseqiiéncia de > Major productivitat per respondre a > Enquesta de satisfaccio interna d'eines digitals. 3
> Beneficis socials oferts als treballadors. 2,75 - | | noves exigencies o demandes dels 4,00
o o nous requeriments legals. treballadors > Formaci6 dels empleats 401
> Contribuci6 a la capacitacid de treballadors. 404

v

Millora de la salut fisica i psicologica
dels treballadors
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TEMA MATERIAL: S2 - Diversitat i igualtat d’oportunitats
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
esulta esulta .. . .
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Inclusié de persones amb discapacitat.
. s . . . . . . 2
’ Bepresentgmo_balxa de dones, grups. > Equitat de tra_cte, oportunitats | Tet“buc'o > Increment de costos a conseqiiéncia de > Atraccio de professionals per bones > Assistencia a les sensibilitzacions Seguiment del
etnics o minories en el personal propi entre homes i dones de la plantilla. 2,96 - ~ 3,00 ) 3
del grup. o - . nous requeriments legals. practiques. Pla d’lgualtat. 405
> Representacio igualitaria entre homes i
dones en I'alta direccio.
TEMA MATERIAL: S3 - Salut i seguretat dels empleats
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
esulta esulta .. . .
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Formacio de SSL continuada als L .
treballadors. > Auditoria interna i externa.
> Incentivacio de les relacions positives > Grau dedparticipacié en les activitats del pla
ienci ; Jcti proposades.
> Accidentalitat laboral entrg els treballadors en crear un 3,61 > Increment dg costos a consequiencia de > Costos s<_)lst_|ngu_ts per I_Jones practiques 358 3
ambient laboral segur, saludable i nous requeriments legals. (prevencio i accidentalitat). > Import anyal destinat a cobrir baixes médiques 403
confortable. laborals.
> Reduccio dels costos derivats > Informes mensuals amb estat de coordinacions.
d’accidents laboral.
TEMA MATERIAL: S4 - Respecte pels drets humans
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
esulta esulta .z . .
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Increment de costos a conseqiiéncia de
> Riscos de vulneracio dels drets humans > Potenciar energies renovables per una 4.00 nous requeriments legals. 288 3
al llarg de la cadena de valor. millor qualitat de I'aire. ! > Reduccié del valor dels actius a ' 406
conseqliencia de casos vulneracié.
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Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Potenciar el creixement economic local.
L . > Nous requeriments legals, com per
> Augment de la conscienciacié ambiental exemple els decrets relacionats amb la
de les comunitats locals. tarifa bonificada.
iti ini 3
i i . i > Politica de Patrocinis.
> Contaminacié visual per |'activitat. ’ IGenIeraCIo de treball en les comunitats 3,96 ’ Increment d-e costos associats a una ’ Augme.r.rf de.l valol; dels actius a 2,65 EU22
ocals major pressio social (per exemple, conseqiiencia de bones practiques. > Convenis amb entitats. 413
> Afavoriment de produccié d’energia per projectes com la nova Linia d'Alta
autoconsum en les comunitats. ?l'ensllo o.I’ETR de la Gonarda i les seves
implicacions.
> Aportacions i patrocinis a entitats locals.
TEMA MATERIAL: S6 - Salut i satisfaccio de la clientela
Materialitat d'impacte Resultat Materialitat financera Resultat Mesures de control i Estandards GRI
Impacte negatiu Impacte positiu Risc Oportunitat gestio dels impactes relacionats
> Garantir I'accés a I'energia grups > Enquesta de satisfaccié externa del portal de 3
. . . vulnerables a través de tarifes especials > Reduccio del valor dels actius a > Increment d’ingressos per fidelitzacio de clients.
> No oferir un servei de qualitat. i famili lUSi 3,37 iencia d'i ional i 3,20 . o 416
per a persones i families en exclusio conseqiéncia d'impactes reputacionals. clients. > Control dels grans consumidors, flexibilitat en EU27

social.

tarifes, regulacié dels preus en hores punta.
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INDEX DE CONTINGUTS GRI

(GRI'1)

GRI Services, a través del "Content Index - Advanced Services" ha revisat que |'index de continguts GRI
ha estat presentat de manera coherent amb els requisits per informar d'acord amb els Estandards GRI,
i que la informacio de I'index esta clarament presentada i €s accessible per a les parts interessades. El
servei s'ha realitzat sobre la versio en catala de la memoria.

Declaracié d’us: FEDA ha elaborat la Memoria de sostenibilitat conforme als Estandards GRI per al
periode compres entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2024.
GRI 1 utilitzat: GRI 1: Fonaments 2021

Estandard GRI Contingut Pagina de la memoria / Resposta directa Omissions

GRI 2 CONTINGUTS BASICS GENERALS (2021)

> GRI 2 2-1 Pag. 12
CONTINGUTS . .
BASICS Detalls organitzatius Avinguda de la Bartra S/N, AD200, Encamp (Andorra)
GENERALS
(2021) 2-9

- - . - . ., Pag. 12,15i 132
Entitats incloses en els informes de sostenibilitat de I'organitzacio

2-3 R
. e L Pag. 132
Periode de notificacid, frequiéncia i punt de contacte
2-4 No hi ha hagut re-expressi6 d’informacio significativa continguda en memories anteriors. En cas que s’hagi reformulat alguna
Re-expressions d'informacié dada, s’especifica amb una nota i s’explica la causa d'aquesta reformulacié.w

2-5

P Pag. 132, 168 - 169
Verificacié externa

GRUP FEDA | MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024 140



‘;/0 FED A Index Carta del President Un cop d'ull al 2024 Gestio responsable Accid climatica Compromis social Annexos
> Sobre la memoria > Gestid dels temes materials > index de continguts GRI > Taula de continguts del pacte mundial > Auditoria externa
v
2-6 Pag. 12, 14-18, 25, 39 - 45, 53 - 61 TREBALL DIGNE
Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials LESE%’SEMT
Distribucio de la clientela segons volum de consum (%) 2022 2023 2024 /‘i/i
Usos domestics 26,78 2743 2793
Activitats diverses 0,16 0,21 0,38
Botigues 10,82 10,43 10,35
Hotels 11,38 1,74 11,49
Administracio 10,31 9,64 9,26
Bars 6,62 6,89 738
Grans magatzems 4,67 4,54 4,46
Estacions d'esqui 5,49 5,81 6,04
Bancs 2,45 2,03 1,89
Oficines i assegurances 2,42 2,59 2,52
Estacions de serveis, transport i garatges 1,76 1,82 1,84
Enllumenat public 1,64 1,24 1,28
Magatzems 1,32 1,18 1,19
Industries 4,49 4,39 4,23
Centres d'ensenyament 1,15 1,21 1,18
Construccio 0,64 1,14 0,79
Annexes construccio 0,07 0,07 0,05
Serveis comuns edificis 6,42 6,29 6,28
Magatzems/Trasters/Garatges 0,23 0,22 0,22
Associacions/Federacions/Agrupacions/Ambaixades 0,33 0,39 0,42
Altres 0,85 0,73 0,80

GRUP FEDA

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

141



% FEDA

Index Carta del President Un cop d'ull al 2024 Gestio responsable Accid climatica Compromis social Annexos
> Sobre la memoria > Gestid dels temes materials > index de continguts GRI > Taula de continguts del pacte mundial > Auditoria externa
v
2-7 Pag. 112-119 TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
Empleats Els calculs de la plantilla s’han realitzat sobre la base de la plantilla a 31 de desembre. ECONOMIC

Lestabilitat de I'ocupacio, mitjangant la contractacié de caracter indefinit, és un dels pilars clau de la gestio de
I'equip huma del grup FEDA.

o

2022 2023 2024 2022 2023 2024
> Personal propi > Personal propi i extern
Per tipus de contracte Home 116 118 121
Home 110 108 M Personal Dona a 37 a
propi
Indefinit Dona 36 32 35 157 155 162
146 140 146 Home 2
Home 5 10 8 Personal Dona
Eventual extern
ocupant Dona 3 4 4
posicié fixa 8 14 12 > Total 164 161 169
Eventual Home L 0
no ocupant Dona 2 1
posicié fixa 3 1 4
Per edat
Home 7 7
<30 anys Dona
9 8 1
Home 70 67 68
Entre 30 Dona 34 30 31
50 anys
104 97 99
Home 38 44 45
>50 anys Dona 5 6 7
43 50 52
Per tipus de jornada
Home 86 118 120
Jornada Dona 34 36 40
completa
120 154 160
Home 0 0 1
Jornada
parcial Dona L L N
1 1 2
v
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2-8

Treballadors que no sén empleats

Pag. 112 - 114

El personal extern treballa en el servei de guiatge del MW Museu de I'Electricitat, vigilancia dels accessos a les instal-lacions i
servei de prevencio de riscos laborals.

Les funcions que realitza aquest personal son estables i el nombre de persones no té fluctuacions significatives.

2-9

Estructura de governanga i composicio

Pag. 25 - 29

La composicio del Consell d’Administracid, presidit pel cap de Govern, Xavier Espot, no s’ha vist modificada des de la seva
reformulacié al 2023.

Els Consells d’/Administracio de les entitats filials FEDA Ecoterm i FEDA Solucions s’han ampliat amb la incorporacio del
conseller independent, David Borras.

IGUALTAT
DE GENERE

¢

Pag. 25 - 26

FEDA és una societat parapublica i el Consell es designa segons |'establert a la Llei de FEDA: Article 10. El Consell
d’Administracio.

1. El Consell d/Administracié de FEDA esta integrat pels seglients membres:

El president, que ha de ser designat pel Govern, entre els seus ministres.

b. Un altre ministre, designat igualment pel Govern.
2-10 c. Dos vocals designats pel Govern.
Nomenament i seleccié del maxim organ de govern d. El director general.

Un vocal de lliure designacio pel cap de Govern, entre els quadres directius de I'ens.

f.  El secretari, que ha de ser designat pel mateix Consell d’Administracid, i que assisteix a les sessions sense veu
deliberativa ni vot.

Lexercici de les funcions propies dels membres del Consell d’/Administracié no comporta la percepcié de cap remuneracio.
El Consell de les filials ve determinat pels estatuts d’aquestes, els quals sén anomenats per la Junta.

La Llei de FEDA no contempla criteris per a la designacio i seleccio dels membres de Govern.

2-1

President del maxim organ de govern

Pag. 25 - 26

2-12

Paper del maxim organ de govern en la supervisi6 de la gestio
d’'impactes

Pag. 25 - 26, 31

FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d’interés que s’articula des dels diferents departaments de |’organitzacio,
sota la supervisio del director general, a través dels diferents canals de comunicacio creats al llarg dels anys d’activitat.

Lorganitzacio revisa i actualitza la seva materialitat per determinar els temes rellevants per FEDA en materia de sostenibilitat.
Aquesta analisi té en compte les necessitats i requisits dels grups d’interes.

Els plans de contingéncia es revisen cada any per veure que no hi hagi modificacions.
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2-13

Delegaci6 de responsabilitat per a la gestié d’'impactes

Pag. 25 - 26

El Consell d’Administracio delega a la Direccié General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gesti6é dels impactes
és responsabilitat del director general. El Comité de Sostenibilitat planteja accions per minimitzar els impactes negatius i
maximitzar els positius en les reunions que se celebren periodicament.

2-14

Paper del maxim organ de govern en l'elaboracié d’'informes de
sostenibilitat

El director general és el responsable de revisar i aprovar els continguts de la Memoria de Sostenibilitat de FEDA.

2-15

Conflictes d’interes

Pag. 30, 42 - 45

FEDA té la voluntat de ser transparent en la seva gestid, seguint I'esperit de les lleis de finances publiques i del Codi de
I’Administracié. La Llei 5-2016, del 10 de marg, que regula I'ens public FEDA i el regim de les activitats dels sectors electric,

del fred i de la calor, eximeix |'aplicacié de la Llei 14/2022, del 12 de maig, de contractaci6 publica. Per aquest motiu, FEDA té
publicat un Manual de Bones Practiques en materia de contractacio i compres, que té caracter public i defineix els procediments
i els criteris que FEDA aplicara a les seves contractacions. Entre altres qliestions, estableix la necessitat de demanar tres
pressupostos en les comandes d’entre 2.000 € i 7.500 € i el requeriment de calcular el cicle de vida i la sostenibilitat.

A més de I'habitual auditoria dels estats financers a carrec d’auditors externs, FEDA esta sotmesa a la fiscalitzacié del Tribunal
de Comptes i al control d’oportunitat economica, eficiencia i eficacia realitzat per la Intervencié general del Govern d’Andorra

2-16

Comunicacio6 de preocupacions critiques

Pag. 24

El Consell d’Administracio coneix les expectatives dels grups d’interés de FEDA a través de la figura de la Direccié. La Direccio
General té aquesta informacié al seu abast de la ma dels responsables dels diferents departaments de I'organitzacio. Les actes
del Consell d’Administracio reflecteixen els temes tractats a cada una de les reunions celebrades.

Durant 2024 no s’han plantejat, per part dels grups d’interés de FEDA, qlestions rellevants per a la seva formulaci6 davant el
Consell d’Administracio.

La companyia disposa de procediments especifics en cas que sorgeixin preocupacions critiques. El 2018 la companyia va
treballar en un manual de crisi amb un assessor extern, en el qual es van establir els mecanismes a seguir en cas d'una
incidéncia greu.

2-17

Coneixement col-lectiu del maxim organ de govern

Pag. 25

2-18

Avaluacio de I'acompliment del maxim organ de govern

Pag. 25

El Consell d’Administracio és responsable del procés de gestio del risc i de la seva eficacia general, aixi com de la planificacié
estratégica.

El Consell d’Administraci6 avalua el seu funcionament i la qualitat dels seus treballs, I'exercici de les seves funcions i el
funcionament de I'equip directiu. Lavaluacio es porta a terme de forma periddica a les reunions del Consell d’Administracio.
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Pag. 112 - 119

Segons s'estableix en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié a FEDA s6n no remunerats, per la
qual cosa els seus membres no perceben retribucio de cap classe per exercir les seves facultats. LAlta Direccidé gaudeix dels
mateixos avantatges socials que la resta d’empleats de FEDA, és a dir, no n’hi ha d’especifics per a ells.

Pel que fa a I’alta direccié de FEDA, el seu salari esta d’acord amb les graelles salarials contemplades al Reglament Intern de
I'entitat. Aquesta retribucio esta formada per una part fixa i una variable vinculada a objectius anyals que també respon a la
politica de Direccio per Objectius de FEDA. Aquests objectius estan lligats als eixos estrategics de FEDA com és la sostenibilitat,
la creacio d’activitat economica al pais i la digitalitzacio.

FEDA ofereix a les persones amb contracte indefinit un pla d’estalvis amb previsio per la jubilacié. La contribucio de la
companyia és un percentatge fix sobre el salari de cada persona.

2-20

Procés per a determinar la remuneracié

La politica de remuneracio respon al reglament intern de FEDA tot i que periodicament es treballa amb consultores externes
independents per actualitzar les practiques i respondre a la realitat del mercat. Aquestes afecten només els empleats de FEDA.

En aquest sentit, qualsevol canvi en la remuneracié dels empleats, ha de ser validada pel Consell d’/Administracié de |'entitat.

En relacié amb la determinacié de la remuneracio, les politiques sorgeixen en major part de I'area de Persones i Cultura i de
la Direccié General. Aquestes politiques son contrastades previament amb consultors externs experts en la matéria, que ens
orienten a mantenir unes bones practiques. El sistema de remuneracié continua sent el del Reglament Intern. El Reglament
Intern no ha canviat, tret de I'actualitzacié de I'lPC a la graella salarial.

Altres parts interessades com podrien ser la representacié dels treballadors, proposen accions dins de les reunions periodiques
o dins del marc de la negociacio col-lectiva.

El nou model de contribucid premia els empleats segons el seu rendiment i contribucio al creixement de I'empresa, amb
una estructura salarial flexible basada en resultats individuals i d’equip, i politiques d'increments vinculades a objectius. Les
avaluacions periodiques promouen la millora continua, amb un sistema d’increments més moderat per als col-laboradors
altament contributius, i reunions per reforcar el lideratge transversal i alinear les linies de treball.

No es tenen en compte les opinions dels grups d’interes respecte a la remuneracio del Consell d’Administracio. Segons
estableixen en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell d’Administracio a FEDA no percebent retribucié de cap
classe, per exercir les seves facultats.

La classificacio professional del personal de FEDA queda determinada pel grup i el nivell al qual correspongui el seu lloc de
treball. Aquesta classificacio esta acotada per les bandes salarials corresponents, que marquen el recorregut retributiu.

En cada categoria professional, el personal de FEDA evolucionara, a efectes de salari, dins de la banda corresponent al seu grup
i nivell. Aquesta evolucio té en compte els criteris de potencial (les seves capacitats i habilitats), I'antiguitat (el temps de serveis
prestats) i I'acompliment (el rendiment i I'assoliment dels objectius establerts, mesurats d’acord amb el sistema de gesti6 de
I"acompliment). Qualsevol evolucié salarial I’'ha d’aprovar el Consell d’Administracié de FEDA.

FEDA és una empresa parapublica i no té accionistes. Les politiques i propostes de remuneracié no se sotmeten a vots dels
grups d’interés.
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2-21

Rati de compensacio total anual

Restriccions de
confidencialitat: No

es reporta ja que es
considera informacio
confi dencial ja

que algunes de les
categories professionals
disposen de molt pocs
treballadors. FEDA
valorara en exercicis
futurs si reportar
aquesta informacio.

2-22

Declaracio6 sobre |'estratégia de desenvolupament sostenible

Pag. 4

2-23

Compromisos de politica

Pag. 13, 20, 25, 30 -33

El principi de precaucié correspon als riscos que I'organitzacio té identificats mitjancant I’analisi constant i mitjangant les reunions del
Comité de Direccio.

A l'apartat “Dialeg amb els grups d’interes” es detallen els canals de comunicacié amb cada un d’ells i és a través d’aquests canals que es
comuniquen els compromisos i politiques.

Les politiques estan disponibles internament a la Intranet i algunes es fan extensibles externament a través dels diferents canals de
comunicacié amb cada grup d’interes.

A través de la seva web, FEDA posa a disposicio de les empreses proveidores la documentacié que els afecta en aspectes relacionats amb
I’ética (Codi Etic del proveidor de FEDA) i compra responsable (Manual de bones practiques en la contractacié i les compres).

1

1

PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

]

ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

&

2-24

Incorporacié de compromisos politics

Pag. 20, 42 - 44

Es disposa de diferents politiques que incorporen els compromisos (ambientals, socials, étics, etc.). El Comite de Direccid és responsable
de vetllar per a la incorporacié dels compromisos en |'estratégia de forma transversal. Cada directiu té la seva area de competéncia. Les
politiques estan disponibles internament a la Intranet i algunes es fan extensibles externament.

El 2024 FEDA ha portat a terme varies formacions especifiques d’habilitats i competéncies propies del lloc de treball, d'idiomes, de SSL i
medi ambient.

2-25

Processos per a remeiar impactes negatius

Pag. 20, 24, 108-110

Es disposa del Pla de sostenibilitat, transversal, i de sistemes de gestio certificats ISO que tenen en compte la gestié dels impactes
ambientals significatius, com I'ISO 14001.

FEDA té un sistema de queixes i reclamacions, i disposa d'altres canals, en funcié dels grups d’interes, a través dels quals es poden fer
arribar queixes i reclamacions

A través de I'oficina virtual de FEDA, qualsevol persona, sigui client o no, pot fer arribar queixes o reclamacions a FEDA de qualsevol mena.
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1 PAU, JUSTICIA
2-26 Pég 30, 42_ 44 | INSTITUCIONS

Mecanismes per a buscar assessorament i plantejar inquietuds

El Comité d’Etica compta amb una adreca electronica especifica: eticaiigualtat@feda.ad

SOLIDES
.

2-27

_ o _ Pag. 30, 88
Compliment de lleis i regulacions
17 ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
2-28 OBJECTIUS
o Pag. 128 - 130
Associacions de membres @
Pag. 21-22, 24

2-29

Enfocament per a la participacio de les parts interessades

FEDA identifica els seus grups d’interes d’acord amb criteris de dependéncia -qui depen de les activitats, els productes o els
serveis, o dels que FEDA depén per continuar les seves activitats-, de responsabilitat -de tipus comercial, legal, operativa, social,
etc.-, de proximitat -qui es troba en I’entorn més local- i d’influencia -qui pot generar un impacte en |'estrategia o en el negoci-.

2-30

Acords col-lectius de negociacio

FEDA no disposa d'un conveni col-lectiu que reguli especificament les condicions laborals dels seus empleats i empleades.
Aquestes condicions es regulen a través d’'un reglament intern que afecta el 100% de la plantilla.

> GRI G4
SUPLEMENT
SECTORIAL:
COMPANYIES
ELECTRIQUES

EU1

Capacitat instal-lada, desglossada per font d’energia principal i per
régim regulador

Pag. 53, 67,71 - 73

EU2

Sortida neta d’energia desglossada per font d’energia principal i per
regim regulador

Pag. 49-59, 71-73, 98

1

VIDA
SUBMARINA
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EU3

Nombre de comptes de clients residencials, industrials, institucionals
i comercials

Pag. 71, 100-103

EU4

Longitud de les linies de transmissid i distribucié aeries i subterranies,
segons el marc regulador

Pag. 65-66

EU5

Assignacio de quotes d’emissions de CO2 o equivalents, desglossades
segons el marc de comerg¢ de carboni

FEDA no participa en cap mercat de comerg d’emissions de CO,.

1

Acclf
CLIMATICA

& 4

GRI 3 TEMES MATERIALS (2021)

> GRI 3
TEMES
MATERIALS
(2021)

3-1
. . . Pag. 21 - 22
Procés per determinar temes materials
3-2
Pag. 133 - 139

Llista de temes materials

ASSUMPTES GOVERNAMENTALS

G1 - ETICA | BON GOVERN

> GRI 3
TEMES
MATERIALS 33 Pag. 25, 133
(2021) Gestid de temes materials '
> GRI 2
CONTINGUTS 2-12
BASICS Paper del maxim organ de govern en la supervisio de la gestié Pag. 25-26, 31
GENERALS s
(2021) d'impactes
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2-15
. . N Pag. 30, 42-45
Conflictes d’interes
SALUT I TREBALL DIGNE mnl]srms. 11 glﬂu'mﬁ_ k - 12 PRODUCCIO 1 AcCIO
223 e 139026 3003 NN Ul D L L L
ag. » 20, 29, 50~ .
Compromisos de poliica ° e dl& 16 s
‘. SOLIDES ,
2-26 Pag. 30, 42-44
Mecanismes per a buscar assessorament i plantejar inquietuds El Comité d’'Etica compta amb una adreca electronica especifi ca: eticaiigualtat @feda.ad
2-27
. . . Pag. 30, 88
Compliment de lleis i regulacions
G2 - TRANSFORMACIO DIGITAL | CIBERSEGURETAT
> GRI 3 INDUSTRIA,
INNOVACIO |
TEMES 3-3 mmss%gummzs
MATERIALS B . Pag. 34 - 36, 133
(2021) Gestié de temes materials &
> GRI 418:
PRIVACITAT 418-1
DEL CLIENT Reclamacions fonamentades relatives a violacions de la Pag. 37
(2016) privacitat del client i pérdua de dades del client.
G3 - XARXA | QUALITAT DEL SUBMINISTRAMENT
> GRI 3
TEMES 3-3
Pag. 65 - 70, 134
MATERIALS Gestio de temes materials g
(2021)
) (SELF::’EI‘E‘MENT EV2
SECTORIAL: Sortida neta d’energia desglossada per font d’energia principal i Pag. 49-59, 71-73, 98
COMPANYIES per réegim regulado
ELECTRIQUES
EU4 A
Longitud de les linies de transmissié i distribucié aéries i Pag. 66
subterranies, segons el marc regulador
v
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Pag.73  Eficiencia anual de generacio 2022 2023 2024
> Soldeu i El Tarter
Eficiencia general (%) 73,55% 76,09% 76,41%
Calor subministrada (MWh) 14.463 17.365 18.599 13 SEICIRTICA
Electricitat subministrada (MWh) 5.531 8.599 7724 @
EUMN > Andorra la Vella
Eficiencia mitjana de generacio de Ifas_centrals termiques, Eficiéncia general (%) 77.43% 78,34% 78.73% p—
desglossada segons la font d’energia i el marc regulador (P
Calor subministrada (MWh) 10.262 13.760 16.746 RESPONSABLES
> Escaldes-Engordany w
Calor subministrada (MWh) 250 1.370 3.110
Fred subministrat (MWh) 88 498 805
EU12
Pérdues de transmissié i distribucié d’energia, expressada com a Pag. 69
percentatge de |'energia total
FIDE LA
POBRESA
EU26 Pag. 100
Percentatge de poblacié sense servei en zones de distribucié o servei
amb llicéncia FEDA garanteix el servei a tota la poblaci6 dins del seu abast territorial de distribucid, pel qual el subministrament és al 100%
1 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS
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EU27
Nombre de desconnexions residencials per impagament, Pag. 104 FIDELA
desglossades per durada de la desconnexid i per réegim regulador
EU28 R
. . Pag. 104
Freqgliencia de talls de subministrament
EU29
. . Pag. 104
Durada Mitjana dels talls de subministrament
> GRI 302
ENERGIA 302-2 Pag. 49 - 52
ag. 49 -
(2016) Consum energétic fora de I'organitzacio g
G4 - TRANSPARENCIA, DIALEG | POLITIQUES PUBLIQUES
> GRI3 iGler e
TEMES 3-1 SOLIDES
MATERIALS , L . Pag. 21 - 22, 24, 30, 134 4
Procés de determinacio dels temes materials
(2021)
3__2 . Pag. 133-139 16 PAU, JUSTICIA
Llista de temes materials ISENLSILIET:CIUNS
3-3 R
. . Pag. 30
Gestié de temes materials
G5 - SISTEMA DE CONTROL | AVALUACIO DE RISCOS
> GRI 3
TEMES 3-3 R
MATERIALS ., . Pag. 31-34, 134
Gestid de temes materials
(2021)
> GRI 2 16 PAU, JUSTICIA
CQNTlNGUTS 2.96 Pag. 30 L}]uj;lggmuus
BASICS . . S 2 -
GENERALS Mecanismes per a buscar assessorament i plantejar inquietuds El Comité d'ética compta amb una adreca electronica especifica. eticaiigualtat@feda.ad
(2021)
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G6 - DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | FINANCER

ACOMPLIMENT
ECONOMIC (2016)

Valor economic directe generat i distribuit

> GRI 3
TEMES 3-3 .
MATERIALS ., . Pag. 42-45, 135
Gestio de temes materials
(2021
> GRI 201 201-1

Pag. 40 - 41

201-2

Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats
del canvi climatic

Pag. 16 -17, 21 - 22, 39 - 41

201-3

Obligacions del pla de beneficis definits i altres plans de jubilacié

No es disposa d'un pla de pensions.

201-4

Assisténcia financera rebuda del Govern

El 2024 el Govern no ha aportat cap quantitat. Les aportacions estan contemplades a la Llei 37/2022 del 24 de novembre, de mesures per
respondre a les situacions de crisi energetica, que en la seva Disposicio final segona indica I'aprovacié d’'un crédit extraordinari per un
import total de 15 milions d’euros per atendre una aportacié patrimonial per compensar les pérdues de Forces Electriques d’/Andorra (FEDA).

Forces Electriques d’Andorra (FEDA) és una entitat parapublica creada per llei el 14 de gener del 1988, modificada el 18 de gener del 1991 i el
4 de novembre del 1993. LEstat andorra és el propietari de la totalitat del seu capital.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

G7 - CONDICIONS EN LA CADENA DE VALOR

> GRI 3
TEMES
MATERIALS
(2021)

3-3
Gestidé de temes materials

Pag. 42-45, 135

SOSTENIBLES

ale

| CONSUM
RESPONSABLES

QO N
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> GRI 2
CONTINGUTS 26
BASICS o ) ) ) Pag. 42-45
GENERALS Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials
(2021)
> GRI 308 . . . S e
AVALUACIO El 2024, 29 proveidors han sigut avaluats al portal de proveidors segons criteris ASG. Es fa una avaluacié final cada cop que un
AMBIENTAL DE 308-1 proveidor va a una instal-lacié de FEDA. L'avaluacié té 3 blocs:
PROVEIDORS Nous proveidors que han passat filtres d’avaluacié d’acord amb 1. Avaluacié per part del técnic que contracta el servei.
(2016) o . . .
criteris ambientals 2. Avaluacié de riscos laborals et
COMUNITATS
3. Avaluacié de compres: rendiment i satisfaccio. Lenquesta es fa de manera digital, al portal de proveidor. SOSTENIBLES
A
308-2 Aquesta analisi es fa amb la informacié de I'avaluacié de proveidors segons criteris ASG descrita a la divulgacié 308-1. 1 ."E‘S,'.’é’ﬁﬁ'd
Impactes ambientals negatius en la cadena de subministraments i No hi ha hagut cap incident ambiental detectat de I'avaluacio. RESPONSABLES
mesures preses w
> GRI 204
PRACTIQUES
D'ABASTIMENT 204-1 Aquesta analisi es fa amb la informaci6 de I'avaluacié de proveidors segons criteris ASG descrita a la divulgacié 308-1.
(2016) Proporcio de despesa en proveidors locals No hi ha hagut cap incident ambiental detectat de I'avaluacio.
G8 - INNOVACIO
s st
MATERIALS 33 B _ Pag. 38, 135 INFRAESTRUCTURES
(2021) Gesti6 de temes materials &
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ASSUMPTES AMBIENTALS

E1 - BIODIVERSITAT | INTEGRACIO A L'ENTORN

v

> GRI 3
TEMES 3-3
Pag. 95 - 96, 136
MATERIALS Gestiod de temes materials g VIDA
(2021) 14 SUBMARINA
> GRI 304 304 -1
(B;(?I[;;VERSITAT Llocs operacionals en propietat, arrendats o gestionats ubicats dins o Pag. 87, 95-96
al costat d'arees protegides o zones de gran valor per la biodiversitat 15 Lo
fora d'arees protegides. TERRESTRES
=
304-2
Impactes significatius de les activitats, productes i serveis en la Pag. 95 -96
biodiversitat
E2 - PETJADA HIDRICA | QUALITAT DE RECURSOS HIDRICS
> GRIS AIGUA NETA |
TEME 3-3
MATEglALs 3 . Pag. 87 - 90, 136 SANEJAMENT
Gestié de temes materials
(2021)
> GRI 303 303-1 Pa. 87 - 90 1 AccI
AIGUA | L. o . ag. o/ - CLIMATICA
EFLUENTS Interaccié amb I'aigua com a recurs compartit
(2018)
303-3
o Pag. 89 - 90
Extraccié d’aigua 14 ‘s’b'ia‘hmm
303-5 R
. Pag. 89 - 90
Consum d’aigua
E3 - ECONOMIA CIRCULAR | CONSUM DE RECURSOS
> GRI 3
TEMES 33
MATERIALS Pag. 91-94, 136
(2021) Gestid de temes materials
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> GRI 301
MATERIALS
301-1
(2016) . o Pag. 92
Materials utilitzats per pes o volum
> GRI 306
RESIDUS 306-1 .
(2020) Generaci6 de residus i impactes significatius relacionats amb Pag. 93
els residus 12 f'c‘gﬂé’ﬁﬁ'd
RESPONSABLES
306-2 R CXD
A o ) ) Pag. 91 - 93
Gestid d'impactes significatius relacionats amb els residus
13 tiiinea
306-3 i @
. Pag. 93
Residus generats
306-4 R
i Pag. 93
Residus no destinats a eliminacio
306-5 R
. . o Pag. 93
Residus destinats a eliminacio
E4 - TRANSICIO A LA DESCARBONITZACIO | MITIGACIO DEL CANVI CLIMATIC
> GRI 3
TEMES
MATERIALS 3-3
Pag. 47,79 - 86, 137
(2021) Gestié de temes materials g
\
A4
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302-1
> GRI 302 o ) - Pag. 81, 83
ENERGIA Consum energetic dins de I'organitzacio
(2016)
302-2 R
. . . Pag. 49 - 52
Consum energétic fora de I'organitzacio
302-3 R
. " Pag. 81, 83
Intensitat energeética
302-4 R
L, n Pag. 81, 83
Reduccié del consum energeétic
. . . TREBALL DIGNE
Informacio no disponible: I CREIXEMENT
La informacio de la o
divulgacié 302-5 a) b) m
c) es reporta de manera
qualitativa ja que no es
. i ., PRODUCCIO
disposa de la informacié 1 1 CONSUM
quantitativa aquest IR ENES
exercici. ( X)
Encara no hem establert
02 un sistema intern que
025 _ N o Pag. 74 - 76 permeti mesurar de 13 tEinea
Reduccio dels requeriments energétics dels productes i serveis manera sistematica
aquestes reduccions @
energetiques per la
complexitat del calcul.
Estem treballant en la
definicio d'indicadors.
Preveiem disposar
de dades preliminars
durant el proper exercici
i completar el report en
un termini de dos anys.
305-1
> GRI 305 o _ Pag. 80-81,83-84
EMISSIONS Emissions directes de GEH (abast 1) BENESTAR
(2016)
305-2 R v
L o . . Pag. 80-81,83-84
Emissions indirectes de GEH associades a |'energia (abast 2)
- (]
305-3 o . . Pég 80, 82-84 1 SEICI‘IIATICA
Altres emissions indirectes de GEH (abast 3) @ A
305-4 R
Pag. 85
Intensitat de les emissions
v
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SALUT|
BENESTAR

e

1 PRODUCCIO
1CONSUM
305-5 RESPONSABLES

., . Pag. 79 - 86
Reduccio de les emissions de GEH w

13 SEI[;“II[%TICA

SALUT |
BENESTAR

305-6

. - . Pag. 79 - 86
Emissio de substancies que esgoten |'0zd 14 VIDA
SUBMARINA
1 VIDA DELS
ECOSISTEMES
TERRESTRES
305-7

X o . FEDA no emet emissions de NOX, SOX i altres emissions rellevants en el desenvolupament de la seva activitat.
NOX, SOX i altres emissions atmosfériques

> GRI G4
SUPLEMENT EU1 =
SECTORIAL: Capacitat instal-lada desglossada per font d'energia principal i per Pag. 53, 67,71 - 73
COMPANYIES régim regulador
ELECTRIQUES
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EU2

Sortida neta d’energia desglossada per font d’energia principal i per Pag. 49-59,71-73
regim regulador

12 PRODUCCIO

|1 CONSUM
RESPONSABLES

QO

E5 - ADAPTACIO AL CANVI CLIMATIC

> GRI 3
TEMES 3-3
Pag. 77,137
MATERIALS Gestid de temes materials g
(2021)
> GRIG4 s
SUPLEMENT EU12 Pag. 69
CS:E)CM1-SARI\II¢II-ES Perdues de transmissio i distribucio d’energia, expressada E
ELECTRIQUES com a percentatge de I'energia total

12 PRODUCCIG
1CONSUM
RESPONSABLES

O

1 Acclf
CLIMATICA

& 4

14 \SIIIJDB‘:IARINA

1 VIDA DELS
ECOSISTEMES
TERRESTRES N\

~
~
“"
1
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ASSUMPTES SOCIALS

S1 - CAPTACIO, DESENVOLUPAMENT | RETENCIO DEL PERSONAL

> GRI 3
TEMES
MATERIALS 3-3
Pag. 112-114, 137
(2021) Gestid de temes materials g
> GRI 401
OCUPACIO Pag. 112-14
(2016)
Edat Contractacions durant I'exercici Baixes durant I’exercici
<30 3 3 1 1
2011 30-50 5 2 1 0
Contractacions de nous empleats i rotacio de personal >50 1 0 4 0
> Total 9 5 6 1
Taxa de contractacio 8,6%
Taxa de rotacio 4,3%
401-2
Prestacions per als empleats a temps complet que no es donen als No hi ha diferéncies a les prestacions donades a treballadors propis a temps complet i temps parcial.

empleats a temps parcial o temporal
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401-3

Permis parental

Permis parental

>

Nombre total d’empleats que han tingut dret a permis parental

Homes 116 118 122

Dones 41 37 45
> Nombre total d’empleats que s’han acollit al permis parental

Homes 0 0 4

Dones 1 2 1
> Nombre total d’empleats que ha tornat a la feina en el periode objecte de I'informe

després d’acabar el permis parental

Homes 0 0 4

Dones 0 2 1
> Nombre total d’empleats que han tornat a la feina després d’acabar el permis parental

i que seguien sent empleats 12 mesos després de tornar a la feina

Homes 0 0 2

Dones 1 2 2
> Taxa de tornada a la feina i de retencié d’empleats que es van acollir al peris parental

Homes NA NA 100%

Dones 100% 100% 100%
> Taxa de retencio d’empleats que es van acollir al permis parental

Homes NA NA 100%

Dones 100% 100% 100%

1

PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLID
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> GRI 404 ) Pag. 119
FORMACIO |
EDUCACIO
(2016) Mitjana d’hores de formacio
> Categoria professional Homes Dones
Oficials 49,46 NA
404-1 Administratius 15,63 13,77
Mitjana d’hores de formacio a I'any per treballador Tecnics mitjans 4121 219.88
Técnics superiors 18,21 24,44
Comandaments intermitjos 143,95 72,48
Directius 20,70 52,42
> Total 48,54 53,37
404-2 Pag. 119
Programes per a desenvolupar les competéncies dels treballadors i
programes d’ajuda a la transicio
404-3 Pag. 119
Percentatge de treballadors que reben avaluacions periodiques per al
desenvolupament de la seva carrera El 83% dels treballadors han rebut avaluacions peridodiques per al desenvolupament de la seva carrera aquest 2024.
S2 - DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS
> GRI 3
TEMES
MATERIALS 3-3
(2021) » . Pag. 115-118, 138
Gestio de temes materials
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> GRI 405 R
DIVERSITAT 405-1 Pag. 115-116
| IGUALTAT Diversitat en organs de govern i empleats/des . . . . . .
D’OPORTUNITATS Diversitat en organs de govern i plantilla propia a 2024
(2016) L ..
> Consell d’Administracio > Técnics superiors
Per sexe Homes 83% Per sexe Homes 75,7%
Dones 17% Dones 24,3%
Per edat <30 0% Per edat <30 10,8%
Entre 30 i 50 58,3% Entre 30 i 50 54,1%
>50 41,7% >50 35,1%
EDUCACIO
> Oficials > Comandaments intermigs DE QUALITAT
Per sexe Homes 100% Per sexe Homes 60% |!!| l
Dones 0% Dones 40%
Per edat <30 5,6% Per edat <30 0% IBUALTAT
DE GENERE
Entre 30 i 50 61,1% Entre 30 i 50 76%
>50 33,3% >50 24%
> Administratius > Directius
TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
Per sexe Homes 21,05% Per sexe Homes 76,9% ECONOMIC
Dones 78,9% Dones 23,1% m
Per edat <30 15,8% Per edat <30 0%
Entre30i50  52,6% Entre30i50  46,2% 16 Ihsimcons
SOLID|
>50 31,6% >50 53,8%
> Técnics mitjans
Per sexe Homes 87,5%

Dones 12,5%

Per edat <30 6,2%
Entre 30 i 50 68,8%

>50 25%
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405-2

Rati de salari base i de la remuneracié de dones enfront d’homes

Pag. 117

1GUALTAT
DE GENERE

g

TREBALL DIGNE

| CREIXEMENT
ECONOMIC

16 PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS

SOLIDES

S3 - SALUT | SEGURETAT DELS EMPLEATS

> GRI 3
TEMES 3-3
Pag. 120-122, 138
MATERIALS Gestio de temes materials g
(2021)
> GRI 403 Pag. 121-122 TREBALL DIGNE
SALUTI ’ . . . s L . I CREIXEMENT
403-1 S’implementa un pla anual de formacié en Seguretat i Salut Laboral, basat en diverses fonts d'informacio i adaptat a les necessitats ECONOMIC
SEGURETAT especifiques de I'organitzacio, oferint cursos i jornades centrades en arees de risc com la seguretat, la higiene, 'ergonomia i la

EN ELTREBALL
(2018)

Sistema de gesti6 de la salut i la seguretat en el treball

psicosociologia, incloent-hi riscos associats a les activitats de I'empresa com els riscos electrics, els trastorns musculoesqueletics i els
riscos quimics.

o

403-2

Identificacid de perills, avaluacio de riscos i investigacié d'accidents

Pag. 121-122

S’implementa un pla anual de formacié en Seguretat i Salut Laboral, basat en diverses fonts d’'informacié i adaptat a les sl’ergonomia i
la psicosociologia, incloent-hi riscos associats a les activitats de I'empresa com els riscos electrics, els trastorns musculoesquelétics i els
riscos quimics.

SALUT |

403-3

Serveis de salut en el treball

Pag. 121-122

El servei medic contractat per donar compliment a la llei 34/2008 de la Seguretat i Salut del Treball, fixa els protocols médics a aplicar en
cada perfil de treballador de FEDA d’acord amb les avaluacions de riscos facilitades pel departament de SSL i les entrevistes personals
amb cadascun dels companys.

BENESTAR
e

TREBALL DIGNE

403-4

Participacio dels treballadors, consultes i comunicacio sobre salut i
seguretat en el treball

Pag. 121-122

El comite esta integrat per tres membres de la direccid i tres representants dels treballadors, incloent-hi delegats de prevencio, amb
I'objectiu de facilitar la participacié i presa de decisions relacionades amb la seguretat i la salut laboral per part de tots els membres.

| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

403-5 -
Pag. 121
Formacio de treballadors sobre salut i seguretat en el treball
v
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403-6

Foment de la salut dels treballadors

Pag. 122

FEDA ofereix als seus empleats una revisio medica, opcional o obligatoria segons el col-lectiu, i disposa d'un conveni amb una
asseguradora que cobreix al 100% la seva plantilla.

En cas de malaltia, I'asseguranca cobreix el 25% mentre que la Seguretat Social el 75% restant.

A més, en casos de riscos psicosocials detectats, es facilita el contacte amb professionals especialitzats.

SALUT|
BENESTAR

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

403-7

Prevencid i mitigacio dels impactes en la salut i la seguretat dels
treballadors directament vinculats amb les relacions comercials

Pag. 121-122

SALUT |
BENESTAR

s

403-8

Cobertura del sistema de gestio de la salut i la seguretat en el treball

El 100% de la plantilla i el personal extern que treballa per FEDA es troba sota el sistema de gesti9, certificat per la norma ISO
45001 de Seguretat i Salut en el Treball.

SALUT|
BENESTAR

e

TREBALL DIGNE
A EE
ECONOMIC

o

403-9
Lesions per accident laboral

Durant el periode reportat s'han registrat 3 lesions lleus per accident laboral, amb una taxa de 3 lesions per accident per cada 200.000
hores treballades.

Els principals tipus de lesions per accident laboral sén cops i talls a les extremitats superiors.
El principal mode de determinar els perills és amb I'avaluacié de riscos laborals i converses de seguretat.

Els principals riscos que han provocat els accidents durant els ultims dos anys han estat: projeccio de particules en |'is d’eines eléctriques,
cops i talls amb elements mobils de les eines de treball i desplagaments amb vehicles.

Les mesures preses o projectades per a eliminar aquests perills i minimitzar riscos mitjangant la jerarquia de control, han estat
procediments i formacié, mesures col-lectives i roba de treball i EPI’s.

Les mesures preses o projectades per a eliminar altres perills laborals i minimitzar riscos mitjangant la jerarquia de control, han estat
coordinacio d’activitats empresarials a través de la plataforma e-coordina, converses de seguretat i formacions.

FEDA, Ecoterm i Solucions, gestionen la Prevencio de Riscos Laborals a través del Servei de Prevencio Propi de FEDA, amb el suport de
I'empresa externa de prevencio de riscos laborals en materia de Vigilancia de la Salut.

Les dades en matéria de seguretat, higiene, ergonomia i psicosociologia, sén propies del departament i les de vigilancia de la salut, ens les
proporciona I'empresa externa de prevencié de riscos laborals.

SALUT |
BENESTAR

nfe

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

A CTRASA la manera de determinar els perills consta en inspeccions de camp setmanals, avaluacions de riscos i procediment de treball N
amb riscos especifics.
403-10 v
Aquest 2024 no s’ha registrat cap malaltia laboral en cap dels llocs de treball de FEDA.
Malalties laborals
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S4 - RESPECTE PELS DRETS HUMANS

> GRI 3
TEMES
MATERIALS
(2021)

3-3

Gestio de temes materials

Pag. 110, 138

> GRI 406
NO
DISCRIMINACIO
(2016)

406-1

Casos de discriminacio i accions correctives empreses

Pag. 110

Durant el 2024, no s’han rebut denuncies en aquest ambit a través de cap dels canals establerts.

1 PAU, JUSTICIA

1INSTITUCIONS
SOLIDES

»,

S5 - DESENVOLUPAMENT DE COMUNITATS LOCALS

> GRI 3
TEMES
MATERIALS
(2021)

3-3

Gestidé de temes materials

Pag. 124-130, 139

> GRI 413
COMUNITATS
LOCALS
(2016)

41341

Operacions amb participacio de la comunitat local, avaluacions de
I'impacte i programes de desenvolupament

Pag. 124-130

En relaciéo amb I'impacte social, a banda de FEDA Cultura, s’analitzen aspectes especifics com ara I'accés a I'energia per a

col-lectius vulnerables i el respecte pels drets humans.

Informacio no disponible:
La informacio de la
divulgacio 413-1

a) es reporta de manera
qualitativa ja que no es
disposa de la informacié
quantitativa per aquest
exercici.

No existeix un
mecanisme de recompte
per aquestes operacions
al 2024. Es preveu
implementar un sistema
de recopilacio d'aquesta
informacié a partir de
I'any 2026.

1 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

Al

17 ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

413-2

Operacions amb impactes negatius significatius reals o potencials a
les comunitats local

FEDA controla totes les seves operacions i no ha impactat negativament sobre la comunitat a la qual dona servei durant el 2024.

SALUT |
BENESTAR

SOSTENIBLES N\

e
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> GRI G4 1 CIUTATS |
SUPLEMENT COMUNITATS
SECTORIAL: EOSTENIBEES
COMPANYIES
ELECTRIQUES EU22
Nombre de persones desplacades fisica o econdomicament i No s’han registrat persones desplacades de les seves comunitats locals per projectes del grup FEDA durant el 2024. »
compensacio, desglossada per tipus de projecte. 16 [
SOLID
S6 — SALUT | SATISFACCIO DE LA CLIENTELA
> GRI 3
TEMES 3-3
MATERIALS » . Pag. 108-109, 139
Gestio de temes materials
(2021)
> GRI 416 416-1
gééLLJJLIIETAT Avaluaci6 dels impactes de les categories de productes i serveis en la A partir dels controls interns de FEDA s’avaluen i controlen tots els impactes relacionats amb la salut i seguretat del servei.
DELS CLIENTS salut i seguretat
(2016)
416-2 . : . ! . . . : .
. . . . . No s’han registrat casos d'incompliment relatius als impactes de les categories de productes i serveis en la salut i la seguretat
Casos d’'incompliment relatius als impactes de les categories de de FEDA durant el 2024.
productes i serveis en la salut i la seguretat
> GRI 417
MARKETING | 417-3 Les filials del grup FEDA no han rebut cap reclamacié o multa per haver incomplert normatives o regulacions relatives a les
:EZ-I;)I%L)jETAT Casos d'incompliment relacionats amb comunicacions de marketing comunicacions de marketing, incloent-hi la publicitat, promocio6 o patrocini.
> GRI G4 FI DE LA
SUPLEMENT POBRESA
SECTORIAL:
COMPANYIES
ELECTRIQUES EU27
Talls de subministrament residencial per impagament, segons la Pag. 104
durada del tall i segons el régim regulador.
N\
v
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TAULA DE CONTINGUTS DEL PACTE MUNDIAL

Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Apartat o resposta directa

Estandards GRI

Les empreses han de donar suport i respectar la proteccié dels drets humans fonamentals,

> - - - A -
Prln(:Ipl 1 reconeguts internacionalment, dins del seu ambit d’influéncia. Pag. 25, 42, 12, 120, 124-130 GRI 403, GRI 406, GRI 413
... Les empreses s'han d'assegurar que les seves empreses no son complices en la vulneracio R
> -
Principi 2 dels drets humans. Pag. 65, 42, 120, 124-130 GRI 403, GRI 406, GRI 413
> Principi 3 Les empreses haq fie donar' suport a la llibertat d'associacio i el reconeixement efectiu del Pag. 112, 119 GRI 2-30
dret a la negociacio col-lectiva
... Les empreses han de donar suport a I'eliminacio de tota forma de treball forgos o fet sota FEDA disposa dels mecanismes per garantir i eliminar qualsevol practica de treball
> Principi 4 by . e L GRI 403
coaccio. forgds o fet sota coaccid en el seu ambit d’influencia.
> Principi 5 Les empreses han de donar suport a I'erradicacio del treball infantil. FEDA disposa dels mecanismes per 9afa”f!r ; el\lml.nar qualsevol practica de treball GRI 401
forgds o fet sota coaccio en el seu ambit d'influéncia.
> Principi 6 :TGS empreses han de donar suport a I'abolicié de les practiques de discriminacio en Pag. 112 - 119 GRI 2-7. GRI 405, GRI 406
ocupacio.
> Principi 7 Les empreses hauran de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el medi ambient. Pag. 53, 64, 78, 87,91, 95 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306
> Principi 8 Ia_(:bt?g:s;?ses han de fomentar les iniciatives que promoguin una major responsabilitat Pag. 53, 64, 78, 87, 91, 95 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306
> Principi 9 Les empreses han d'afavorir el desenvolupament i la difusié de les tecnologies respectuoses Paqg. 47 124 GRI 301. GRI 302. GRI 303. GRI 305. GRI 306
P amb el medi ambient. ag. 44 ! ! ! !
\
N Principi 10 L‘es emp’re_ses han de treballar contra la corrupcio en totes les seves formes, incloent-hi Pag. 30, 42 GRI 205
I'extorsio i el suborn.
v
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AUDITORIA EXTERNA

(2-5)
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