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CARTA DE LA PRESIDENTA

(2-22)

Lany 2022 ha estat, segurament, un dels anys més complicats
en la historia de FEDA. Tot sortint de la crisi de la COVID, al
2021 va comencar la crisi energética que ha tingut el seu
punt algid el 2022. La situacioé ha estat dificil i ha portat a
moments de preocupacio respecte a |'afectacio a les finances
de FEDA irespecte a la garantia del subministrament electric
al pafs. Per aix0, tancar I'any amb unes perspectives molt
meés positives que les que s'albiraven és motiu de satisfaccio
i de felicitacié per a les persones que han estat al capdavant
d'aquesta gestio.

La crisi energética accentuada per la guerra d'Ucraina ha
portat els preus de |'electricitat als maxims historics i aixd ha
fet multiplicar les despeses de FEDA en compra d’energia.
Pero la voluntat del Govern ha estat la de preservar al maxim
les families perqué no els afectés també aquesta crisi. Per
aixo, I'augment de les tarifes eléctriques no s'ha dut a terme,
de forma molt moderada, fins al mes d'abril, després del
tancament de les calefaccions, i de forma una mica superior
al mes de desembre.

Aixo ha fet posar en valor, un cop més, el fet que FEDA
sigui una entitat publica, disposada a aguantar I'impacte
de la situaciéo per preservar la poblacié. | ha posat en
valor també la capacitat de previsio i de gestidé que ha tingut
I'entitat durant anys, assolint unes finances sanejades que
han permes superar el cop, i tancant, al 2019, uns contractes
de compra d'energia amb preu tancat a llarg termini, que
aquest any ens han permés estalviar fins a 50 milions d'euros.

Pero encara més dur ha estat aquest any el fet de veure en
risc, de forma puntual, el subministrament electric al pais.
La situacié d'escassetat energética ha portat tota Europa a
buscar |'estalvi energeétic i promoure mesures gue no s'havien
plantejat abans.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

Andorra, amb la gran dependéncia que encara té de la
importacié d’energia dels paisos veins, no podia quedar al
marge, ihem hagut de promoure mesures voluntaries id'altres
d’obligat compliment per a les administracions publiques i
les empreses, per tal de rebaixar el consum del pais en un
moment en que l'activitat econdmica el fa créixer. Unes
mesures que de forma voluntaria hauran de convertir-
se en habits per acompanyar la transicié energeética i la
lluita contra el canvi climatic.

Perod, fins i tot amb les mesures d'estalvi s'ha presentat el
risc de patir restriccions de subministrament eléctric per
part dels paisos veins, i per aixd ens hem hagut de preparar
com a pais, i FEDA com a operador, per preveure i planificar
qualsevol situacio de tall de subministrament que se'ns
pogués anunciar amb la finalitat de limitar I'impacte a la
ciutadania i a les empreses. La feina conjunta en aquest cas
i la col-laboracié amb els paisos veins ens ha portat a tancar
I'any sense que ningu hagi patit cap aturada del servei.

Acabat el 2022 puc assegurar que FEDA té millors
perspectives que les que tenia fa un any. Ha gestionat la
crisi amb prudéncia, previsié i visié a llarg termini i recuperara
la seva capacitat d'inversié per continuar sent el motor de
la transicio energeética al pais i per continuar acompanyant la
societat en el seu desenvolupament.

En aquesta memoria hi trobareu, amb transparencia, el detall
de com s'ha viscut i gestionat i com ha impactat aquest any
a Forces Electriques d’Andorra, i el detall de grans projectes
que s'han dut a terme i han vist la llum en paral-lel a la situacioé
excepcional viscuda.

Silvia Calvo Armengol
Presidenta del Consell dAdministracié de FEDA

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022
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67% de l'energia
consumida a Andorra
és d’origen renovable

Mix energeétic Andorra 2022

o
oill 24

Hidraulic

® @ 1% carbo

CAP A UN MODEL ENERGETIC SOSTENIBLE

49.324.520 Kwh

/_}} 10% "

~I as
—‘H- |
I e

Nuclear ®> Valoritzacio

Z{g 38% @
Eolic

® = 0,06% Fuel

d'electricitat consumida
d'origen renovable
certificada amb el segell
Llum Verda

24.974 Mwh

de calor subministrada
per les xarxes de calor

<é7> 4 0/0

V.. Solar

19.706

Descarregues de
I'app Mou_T_B

210

Carregadors de vehicles
eléctrics publics i privats
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83 Instal-lacions

fotovoltaiques
connectades a

la xarxa de FEDA

NS

O

0

=44} 4=
Neix el segell "Llum verda", m’

que identifica les empreses e
que consumeixen electricitat
100% renovable

WA/
< >
N
AR AR A\ JAR
FEDA inaugura el parc solar
de Grau Roig
n Inaugurades les

H instal . lacions de

la xarxa de calor i fred

d’Escaldes-Engordany

L'abonament gratuit per
al transport piblic es pot
adquirir a través de l'app

Mou T B

5]
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ACCIO CLIMATICA

LA GESTIO AMBIENTAL RESPONSABLE

72 t €02 eq.
per GWh distribuit

Petjada de carboni
Emissions de GEH

1.160 Kg CO: eq.

Petjada digital per &?

col-laborador/a

1.612 ms

Aigua consumida

S’impulsa 'apagada
é} d‘il- luminacions i regulacio
M de la climatitzacié per
estalviar energia a FEDA

v

6.566,84 Mwh

Energia total consumida
en les instal-lacions

de FEDA

N -2,08% que al 2021

75.330 Km

110110

Recorreguts en
vehicles eléctrics

FEDA calcula, per
primera vegada,
la seva petjada digital

Es presenten les mesures
d'Integracié paisatgistica
de la nova ETR de la
Gonarda

ITg ;Tﬂ
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EDUCACIO I SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

270

Campanyes i accions per a l'estalvi
energétic adrecades al teixit empresarial,
a la ciutadania i a la plantilla de FEDA

FEDA presenta el concurs fotografic
“Una mirada sostenible”

N

Es presenten les mesures d'Integracio
paisatgistica de la nova ETR
de la Gonarda

i

FEDA i 'Ambaixada francesa presenten
'exposicié de fotoperiodisme
“Un planeta submergit pel plastic”
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SOBRE FEDA

(2-1, 2-23)

Forces Electriqgues d/Andorra (FEDA) és una entitat publica que
genera, importa, distribueix i comercialitza energia eléctrica. Com
a operadora del sistema eléctric, FEDA té I'objectiu principal de
garantir la continuitat i la seguretat del subministrament eléctric.

A través de les filials, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions, impulsa
projectes de xarxes de calor i mobilitat sostenible. Creada per la
Llei del 14 de gener del 1988, en |'actualitat FEDA es regeix per la
Llei de FEDA del 10 de marg¢ del 2016.

VISIO

Portar el pais cap a la sobirania energética i la sostenibilitat
encarant els canvis de |I'entorn i responent a les necessitats de
la ciutadania.

MISSIO

Anticipar les necessitats dels nostres clients oferint solucions
multiproducte innovadores que impulsin la transicié energetica
implicant els agents socioeconomics.

VALORS

> Sostenibilitat
> Innovacid
> Lideratge

> Excel-léncia

> Compromis i servei

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

FEDA treballa per la consecucié
dels Obijectius de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides i
n'ha definit els prioritaris d'acord amb
I'activitat que desenvolupa.

WBJECTIUS sostenieLE

17 OBJECTIUS PER TRANSFORMAR EL NOSTRE MON

\"'
ll

TREBALL DIGNE INDUSTRIA,
1 CREIXEMENT INNOVACIO |
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

1 Acclf
CLIMATICA

4

£2BJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

12
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(2-6)
INDEX

FORCES ELECTRIQUES D’ANDORRA

01 CARTA DE
LA PRESIDENTA

02 UN COP D'ULL
AL 2022

67.198 MWh

energia eléctrica
produida a la central

..
LY
v

03 FEDA

*

) ~ PRODUCCIO hidroeléctrica TRANSPORT DISTRIBUCIO COMERCIALITZACIO
04 ACCIO CLIMATICA
5.530,8 MWh
) Inversis 2022: energia eléctrica 768,65 km de Canillo 36.083
05 MOTOR DE PAIS : produida a la linies eléctriques contractes
1.561.811,85€ central de Encamp
cogeneracio de 62,67 km de (excepte el Pas
A TR Soldeu linies d'alta tensio de la Casa) 26,780/0
LES PERSONES L usos domestics
86 % de linies Andorra la Vella
soterrades
07 ANNEXOS @ 396 MW de Escaldes-Engordany 1.520
. oténcia instal.lada clients de
SOBRE LA MEMORIA Entranslfolrmadors 705,98 km carregadors a
: de linies de mitja la via publica
;E\STTEIISI,[\)LESLS [EHE 550.316 MWh i baixa tensié
2 460.933 MWh energia transitada a
) IMPORTACIO D
iNDEX DE energia eléctrica les ETR

CONTINGUTS GRI
TAULA DE

CONTINGUTS DEL
PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA

>

—

Cost de l'energia
eléctrica importada

69.650.122€

importada

Inversio 2022:

12.423.346,94€

Inversio 2022:

1.996.392€
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FILIALS

82 FEDAECOTERM

v

Cogeneracio i distribucio
d’energia térmica a través
de xarxes de calor i fred.

FEDASOLUCIONS

Serveis de mobilitat eléctrica i
gestio de I'aplicacié de mobilitat
sostenible Mou_T_B.
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PROJECTES DESTACATS EN CURS

NEGOCI
ELECTRIC

SERVEIS
GENERALs

—

Transport i distribucio
> Linia aéria d’alta tensié entre
Encamp i Grau Roig
Permetra triplicar la capacitat de transport
d’electricitat.
> ETR de la Gonarda
Estacio transformadora i repartiment
d’energia eléctrica d'alta a mitjana tensio.
> Instal-lacio de comptadors intel-ligents

Darrera fase per substituir la totalitat dels
comptadors per aparells intel-ligents que
ofereixen més informacio per al client i per
a la gesti6 de la xarxa.

Produccio i cogeneracio
> Local termic d'Escaldes-Engordany
(fred i calor)

Permet la diversificacio de les fonts
d’energia, avancant-se a I'electrificacio de

les calefaccions en les noves construccions.

Es tracta del primer projecte del pais que
inclou la distribucié de fred.

> Central de cogeneracié de Soldeu

> Aprofitament de la calor del Centre de
tractament de residus d’Andorra la Vella

Infraestructures per serveis generals

> Definicio de la migracié del sistema de
gestio SAP R/3 al nou SAP S/4AHANA.
Més enlla d’'una migracié tecnica es
preveu incorporar importants millores de
funcionalitat i Us del sistema.

Produccié d’energies renovables

> Parc solar de Grau Roig

Parc fotovoltaic a la zona annexa a I'ETR

de Grau Roig. Compta amb 2.000 panells

fotovoltaics i produira uns 1.400 MWh a

I'any, I'equivalent al consum de 250 llars.
> Projecte de parc eolic al Pic del Maia

Projecte en fase d'analisi i planificacio
després d’haver constatat el potencial de la
zona per a la produccié d’energia electrica.

Distribucio de calor

> Xarxa de distribucio de fred i calor
d’Escaldes-Engordany

> Xarxa de distribucié de Soldeu- El Tarter
Es preveu I'extensié de la xarxa amb nous
ramals.

> Xarxa de distribucié d’Andorra la Vella

Fins el 2025 s’executaran les darreres fases
del projecte.

Eficiéncia i sostenibilitat

> Ampliacio de la xarxa de carregadors de
vehicles eléctrics publics i privats

14
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Pla d’inversions de FEDA

Pla d’inversions de FEDA 2023 2024 2025 2026

(euros)

> Negoci eléctric 28.932.040 33.985.595 12.963.945 6.748.000 10.560.000
Transport 11.068.216 16.143.000 10.900.000 700.000 4.800.000
Distribucio eléctrica 3.084.824 2.409.595 2.063.945 1.048.000 760.000
Producci6 eléectrica 14.779.000 15.433.000 0 5.000.000 5.000.000

> Negoci calor 3.933.175 3.433.533 1.111.848 0 0
Producci6 cogeneracio 948.717 300.000 0 0 0
Distribucio calor 2.984.458 3.133.533 1.111.848 0 0

> Serveis generals 5.193.585 965.957 941.150 590.626 595.934
Infraestructures per serveis 4.962.173 930.957 866.150 524.700 524.700
generals
Eficiencia i sostenibilitat 231412 35.000 75.000 65.926 71.234

El pla d"inversions dona resposta
al posicionament estratéegic

de FEDA: la sostenibilitat
energética, la digitalitzacio i
U'impuls economic del pais.

Una de les inversions
destacades de FEDA per als
propers anys és el projecte de
millora de la interconnexio
amb Espanya, que preveu la
construccio d'una nova estacio
transformadora repartidora
(ETR) i que connectara la nova
linia espanyola de 220 kV a les
linies de transport actuals de
110 kV aixi com a la xarxa de
distribucio de 20 kV. Aquesta
connexié permetra assegurar un
subministrament estable i de

qualitat.

'ESTRATEGIA

FEDA treballa per la transicié energética
i per garantir que aquest procés de
transformacié del model energetic del
pais, que implica la digitalitzacio, sigui
sostenible i s'acompanyi d'un impacte
economic positiu per al pais.

La transicié6 energética presenta un
escenaridereduccié delconsumenergetic,
perd a la vegada un increment del pes
de l'electricitat al qual s'ha de respondre
amb estalvi energetic i la diversificacié de
I'origen de I'energia.

FEDA segueix apostant per [|'estalvi
energetic, necessari per combatre
I'emergéncia del canvi climatic, i també per
I'autoconsum, les centrals de cogeneracio
i xarxes de calor, la digitalitzacié i els nous
projectes de produccié, com el parc solar
a Grau Roig, i el futur parc edlic al Pic del
Maia.

FEDA no deixa de mirar a llarg termini, que
és el que requereix la gestio del sistema
eléctric. Aix0 implica fer els projectes
necessaris per a situacions de crisi, perd
també per a la transicié energetica i per
reduir les emissions de COg, el repte dels
propers anys.

EIXOS ESTRATEGICS

Sostenibilitat

> La repercussio6 del sector de I'energia
eléctrica en el canvi climatic és clau.
L'objectiu de FEDA és incrementar la
produccio d’energia eléctrica a partir de
fonts renovables perque el 2050 el 50%
de I'energia consumida sigui produida
al pais.

Digitalitzacio

> La digitalitzacio del sector energétic
és |'eina essencial per transformar el
negoci, augmentar I'eficiéncia i
respondre a les necessitats dels clients.

Motor economic

> FEDA impulsa projectes i inversions que
contribueixen al desenvolupament i al
creixement del pais.
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LA SOSTENIBILITAT,
INTEGRADA EN
LESTRATEGIA DE FEDA

(2-28)

La sostenibilitat, un dels eixos estrategics de FEDA, forma part de la
cultura de la companyia. Per impulsar les accions previstes al Pla de
sostenibilitat, el 2022 s'ha creat la Direccié de Sostenibilitat, Comunicacio
i Relacié amb el client, responsable de la gestid de la responsabilitat social
a la companyia. La creacié de la nova direccié reflecteix la integracié de la
sostenibilitat en I'estratégia i la cultura empresarial de FEDA.

Des de 2012, FEDA és membre signant dels 10 Principis del Pacte Mundial
de Nacions Unides; d'acord amb els compromisos adquirits, concilia
I'activitat amb els fonaments en materia de drets humans, drets laborals,
medi ambient i lluita contra la corrupcid, integrant-los en |'estratégia, la
cultura i les relacions quotidianes. També és membre, des de 2008, de
GRI Community.

PLA DE SOSTENIBILITAT
2020-2023

El 2022 ha continuat el desplegament del Pla de sostenibilitat 2020-
2023. EI Comité de sostenibilitat, format per 5 persones, es reuneix
mensualment per tal de fer el seguiment de totes les accions previstes
al Pla de sostenibilitat i la coordinacié amb els referents de cada un dels
projectes, que s'impulsen des de totes les arees de FEDA.

El Pla de sostenibilitat
preveu la posada en
marxa de 77 accions per a
impulsar la sostenibilitat
ambiental, social i de
governanca

a la companyiai a les
filials.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022
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Accions i indicadors de seguiment destacats

Variacio Variacio
Accioé Indicador 2021 2022 2021-22 Accio Indicador 2021 2022 2021-22
© £\ EIX SOCIAL
= EIX AMBIENTAL A R
Control, quantificacié Continuitat a I'establiment .
i maximitzacio de la Energia distribuida d’origen d'aliances amb Nombre de patrocinis
. A . 63 % 67 % +4% . . dirigits a la implicacié social 16 18 +12,50%
importacio d'energia neta renovable organitzacions de la ;
o . amb el pais
d'origen renovable comunitat local
Calcul de la petjada digital . . 139.151 kg de Comunicacié continuada el Comunicats interns
de FEDA (incloses les filials) ~ Vvalor de la petjada digital - CO2eq compromis de FEDA amb amb contingut sobre el .
la sostenibilitat als grups compromis de FEDA amb la 22 51 +131,8%
Emissions de petjada de 34.446 tones 41.938 tones de o d'interés interns sostenibilitat
Calcul de la petjada d i +21,8%
alcul de la petjada ae carboni de CO2eq CO2eq
carboni segons la ISO 14064
(abast 1,2 3) Emissions per cada MWh 63,8 kg de 72 kg de +13% P
distribuit CO2eq/MWh C0O2eq/MWh ° J(J){ EIX DE GOVERNANCA
. ., . Distancia recorreguda per la -
Reorganitzacio de1ls . flota de combustié de FEDA 221.832 km 191.950 km R Valoracié de la viabilitat ,
per minimitzar |I'impacte dels projectes de FEDA PI’OJe_CttGS o FtED/:;EélOI’atS 7 6 e
. Cr considerant aspectes ASG seguint aspectes
ambiental Distancia recorreguda per la 31.392 km 76.330 km +139,97%
flota eléctrica de FEDA
Revisio i actualitzacié en
Consum d’aigua . . base a criteris de ASG del Proveidors avaluats segons
embotellada 2.250 litres 2.817 litres +25% procediment per a la seleccio  criteris ASG 0 37
Control i reduccio del i avaluacio dels proveidors
consum d'aigua i electricitat Aigua consumida a I'edifici
de FEDA i filials i
d.e Serv‘els,.a |E.:l central ) 884 m? -82,40%
hidroelectrica i a casa dels
empleats s .
EL 2022 FEDA ha complert l'objectiu
Distanci d
o e de dur a terme el 100 % de les
jancant transport 34.620,50 km 20.046,80 km -42,10% . .
Impuls al pla de mobilitat sostenible (a peu, bus, e " ’ accions ambientals del Pla de
d’empleats vehicle eléctric) sostenibilitat.
Distancia recorreguda per 390.339,50 km 231.733,80 km -40,63%
trasllat d’empleats
Millora de I'eficiencia
energética de I'edifici de Consum d'energia 896.220 kWh 878.980 kWh -2%
Serveis
Accions de sensibilitzacio
litzad 0 19
Sensibilitzacio sobre la realitzades
mobilitat sostenible . .
Assistents a les formacions/
- 0 535
sessions
.. L. Infants que han participat
e e ol s il ol als tallers de sensibilitzacio 199 2568  +1.185,43%

sensibilitzacio ambiental

ambiental
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FEDA ALINEA ELS PRESSUPOSTOS DE 2023
AMB ELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

FEDA ha treballat en I'alineacié dels pressupostos de I'any 2023 amb els Objectius
de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides i en la definicié de criteris
a implementar en els propers anys per augmentar la seva contribucio.

Gracies a aquest exercici, s'ha constat que el 79% del pressupost de FEDA per
al 2023 esta alineat als ODS i que els ambits en qué I'entitat té més rellevancia
séon I'ODS 7 Energia neta i assequible i el 13, Accié climatica. Igualment, FEDA
Solucions contribueix especialment a I'ODS 11, Ciutats i comunitats sostenibles i
al 8, Treball digne i creixement econdomic, mentre que FEDA Ecoterm es focalitza
en I'ODS 7 i el 9, Industria, innovacié i infraestructures.

Metodologia aplicada

. . Assignacio
ormacio de les
espelclflca Entrevistes activ_itats
pe:s::es ales arees elegibles
als ODS
implicades corresponents
Analici Elegibilitat Ass‘g"“i"’
— S — de les - e
prel:jr:lmar activitats percentatges
del de

pressupost contribucio

\_/ N N

Contribucio del pressupost als ODS

Principals Assignacio
oDSs pressupostaria
49 %

> FEDA

13 eEm‘}TICA

o

53 %
> FEDA Ecoterm
13 %
34 %
> FEDA Solucions
TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC
21 %

a

En el marc d'aquest projecte també s’ha dut a terme
una analisi de relacio dels pressupostos de FEDA amb la
taxonomia de la Unio Europea.

del pressupost de FEDA
per a I’'any 2023 alineat

amb els ODS
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ANALISI DE DOBLE MATERIALITAT

(2-12, 2-29, 3-1, 3-2)

El compromis amb la sostenibilitat forma part de FEDA i és inherent en el
desenvolupament de la seva activitat. Per a estar en linia amb els nous requeriments
en materia de reporting FEDA ha realitzat el procés d'actualitzacid de I'analisi de
materialitat amb un enfocament de doble materialitat amb |'objectiu de prioritzar
els temes relatius a la sostenibilitat, rellevants des d'una perspectiva financera i
d'impacte en matéria social, ambiental i de governancga (aspectes ASG). Aquest
procés permet alinear se amb les actualitzacions GRI del 2021.

El procés d'analisi de doble materialitat de FEDA s'ha realitzat seguint les directrius
del Grup Assessor Europeu d'Informacié Financera (EFRAG) i considerant el que es
disposa pel Global Reporting Initiative (GRI) complint d'aquesta manera els principis
de materialitat financera, materialitat d'impacte i inclusié dels grups d'interés.

v

Treballada al 2021 des d'una perspectiva interna i externa,

MATERIALITAT considerant els grups d'interes.

2021

v

Identificacié de tendéncies globals (com GRI) i sectorials (com
SASB) analitzant els ambits ambientals, socials i de governanca.

v

Analisi de riscos sectorials claus per a FEDA tenint en compte el

RISK HORIZON pais on opera.

SECTOR

v

Risk Horizon facilita la identificacio de riscos poc rellevants,
rellevants i molt rellevants per a la companyia en aspectes ASG.

v

Analisi de riscos globals claus a partir de I'Informe publicat el 2022

THE GLOBAL RISKS pel World Economic Forum.

REPORT 2022

v

L'informe identifica els riscos potencials a curt (de 0 a 2 anys), mitja
(de 2 a5 anys) i llarg termini (de 5 a 10 anys) i la seva rellevancia.

v

) Sessio participativa amb la Direccié de la companyia.
SESSIO

PARTICIPATIVA

v

Els temes es ponderat tant des de la perspectiva d'impacte social i
ambiental com des de la perspectiva de materialitat financera.

ENQUESTA A CLIENTS

v

Valoracions dels clients en I'enquesta de satisfaccio anual.

v

VALIDACIO FINAL DE Revisio i validacio dels temes per a una visié exhaustiva i completa
FEDA dels temes rellevants de la companyia

Matriu de materialitat de FEDA

32. Relacions i impactes a la
comunitat

10. Interconnexio i eficiencia
del sistema

19. Diversitat i igualtat
d'oportunitats

7. Acompanyament
economic

> 18. Emissions i canvi climatic

> 15. Desenvolupament
i integracio d'energies
renovables

26. Garantia de
subministrament
(disponibillitat i fiabilitat)

24. Accés a l'energia

30. Impactes economics
indirectes

11. Investigacio i
desenvolupament

3. bon govern corporatiu
6.Transparencia informativa

27. maqueting, etiquetatge i
accés a la informacié

9. Gestio de la demanda
8. Control i gestio de riscos
28. Privacitat del client

> 31. Planificacio i resposta
davant de catastrofes i
emergéncies

Nou Tema: Conflictes
geopolitics

23. Salut i segureta en el
treball

12. Transformacio digital i
ciberseguretat

(8]
b=
=
o
-
= b
w
om ar
[}
z E
o
<
()
o
(7]
1]
=
o
<
o
=
L
<
Eix social

29. Salut i segureta del clients
> 16. Economia circular i residus

> 17. Educacio i sensibilitzacio
ambiental

> 14. Consum de recursos naturals
5. Etica i anticorrupcio
25. Experiéncia client

1. Avalauacié ambiental i social
de proveidors

> 13. Biodiversitat i integraco a
I'entorn

21. Generacio d'occupacid

Eix de governancaa

20. Formacio i
desenvolupament

22. Relacions entre els
treballadors i la direccio

MOLT ALT CRITIC

IMPACTE FINANCER

> Eix mediambiental

4. Compliment normatiu

2. Cadena de subministrament
sostenible
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Relacio dels temes materials amb els estandards GRI

Temes materials

Cadena de subministrament sostenible

Relacié amb estandards GRI

308 Avaluacié ambiental dels proveidors

414 Avaluacio social dels proveidors

v

Compliment normatiu

2-27 Compliment de lleis i regulacions

v

Acompliment economic

201 Acompliment econdmic

> Control i gestid de riscos No GRI
> Gestio de la demanda No GRI
> Interconnexid i eficiencia del sistema No GRI
> Transformacio digital i ciberseguretat No GRI
> Conflictes geopolitics No GRI
> Desenvolupament i integraci6 d'energies 302 Energia

renovables

v

Emissions i canvi climatic

305 Emissions

v

Planificacio i resposta davant de catastrofes i
emergéncies

No GRI

v

Diversitat i igualtat d'oportunitats

405 Diversitat i igualtat d’oportunitats

v

Salut i seguretat en el treball

403 Salut i seguretat en el treball

v

Accés a l'energia

No GRI

v

Garantia de subministrament (Disponibilitat i
fiabilitat)

No GRI

v

Privacitat del client

418 Privacitat del client

v

Relacions i impactes a la comunitat

413 Comunitats locals
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ENFORTIMENT
DE LA GOVERNANCA

(2-9, 2-10, 2-13, 2-17, 2-18)

Els drgans de govern de FEDA son el Consell
dAdministracié i la Direccié general. Les
seves funcions estan regulades per la Llei
5/2016, del 10 de marg.

El  Consell dAdministraci6 es reuneix
periodicament en sessions ordinaries.
En aquestes reunions, el director general
trasllada al Consell els aspectes socials,
ambientals i econdmics. Trimestralment, el
Consell dAdministracié presenta un informe-
resum de gestié que conté les dades més
representatives de FEDA.

El Consell dAdministracié i la Direccié general
son responsables de la presa de decisions
estratégiques de FEDA. Les filials FEDA
Ecoterm i FEDA Solucions compten amb
estructura propia, i per tant, amb consells
d'administracié diferenciats dels de FEDA.
El 2022, el Consell dAdministracié de FEDA
ha aprovat la reorganitzacié dels consells de
FEDA Ecoterm i FEDA Solucions.

El 2022, a més, s'ha aprovat la compra
de la part de CTRASA que encara no era
propietat de FEDA, i I'adquisicié d'aquestes
accions s'ha formalitzat al gener del 2023,
durant I'elaboracié d'aquesta memoria de
sostenibilitat. Aixi doncs, encara que en
la memoria no s’integra la informacié de

CTRASA, aquesta entitat ja forma part, 100%
del grup FEDA i el director general de FEDA
exerceix com a president del seu Consell
dAdministracié. Durant el 2023 es treballara
tot el procés d'integracié de CTRASA a FEDA.

ESTRUCTURA I CONSELL
D’ADMINISTRACIO

(2-6, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13)

El Consell dAdministracioé de FEDA ha aprovat
el 2022 una modificacié de I'estructura
organitzativa de FEDA amb [|'objectiu
d'adaptarla a les necessitats actuals i als
reptes de futur del model energétic del
pais. Els canvis organitzatius tenen com a
objectiu disposar d'una estructura preparada
per assolir els reptes que es plantegen al
grup FEDA en un context de crisi energeética
i de necessitat d'acceleracio de la transicio
energetica.

La nova estructura pretén reforcar l'area
d’operacions i ampliar les arees de suport
per donar servei a la part d'operacions, pero
també a totes les filials, inclosa CTRASA, que
es troba en procés d'integracio¢ al grup FEDA.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022
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IVAN MORA
ES EL NOU GERENT
DE FEDA SOLUCIONS

L'enginyer lvan Mora s'ha incorporat a FEDA Solucions com a nou
gerent de I'entitat, amb |'objectiu de donar un nou impuls a la
mobilitat sostenible. Amb aquesta incorporacid, FEDA Solucions
inicia una nova etapa orientada a donar continuitat als grans
projectes de |'entitat, aixi com a promoure noves solucions en
I'ambit de I'eficiencia energética i la mobilitat sostenible.

Consell d’Administracio

Equip directiu v

Presidenta

> M.l. Sra. Silvia Calvé Armengol,
Ministra de Medi Ambient,
Agricultura i Sostenibilitat

Representants del Govern

> M.l. Sr. Jordi Gallardo Fernandez,
Ministre de Presidéncia,
Economia i Empresa

> Sr. Carles Miquel Garcia,
Director de I'Oficina de I'Energia i
el Canvi Climatic

> Sr. César Marquina Pérez de la Cruz,
Secretari d’Estat de Telecomunicacions
i Infraestructures

Representants de la direccio

> Sr. Albert Moles Betriu,
Director general de FEDA

> Sra. Imma Jiménez Gonzalez,
Directora general adjunta de FEDA

Secretaria del Consell d’Administracio

> Sra. Marta Suné Manich,
Directora financera

> Sr. Albert Moles Betriu,
Director general

> Sra. Marta Suné Manich,
Directora financera

> Sr. Miquel Galera Zamora,
Director d’Infraestructures i Tecnologia

> Sr. JordiTravé Obiols,
Director d'Operacions
(en funcions)

> Sra. Nerea Moreno de Salvador,
Directora de Sostenibilitat, Comunicacio i
Relaciéo amb el client

> Sr. Sergio Millan Barrera,
Director de Persones i Cultura

> Sr. Daniel Fernandez Garcia,
Director de Tecnologies de la Informacio

> Sr. Jordi Dejuan Antillach,
Director de Mercats

> Sr. Marc Calvet Alsina,
Director d’Enginyeria

Nota: a 31/12/2022

La modificacié de l'estructura organitzativa inclou la creacio de la Direccio de
Sostenibilitat, Comunicacié i Relaciéo amb el client, que preveu la creacié del
Departament de Sostenibilitat, per coordinar les iniciatives que es desenvolupin des
del conjunt de U'entitat i amb el rol imprescindible del Comité de sostenibilitat i la

direccié de persones i cultura.
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ORGANIGRAMA DE LA COMPANYIA

(2-9, 2-10, 2-13)
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ETICA I TRANSPARENCIA

(2-23, 2-26, 2-27)

L'activitat de FEDA es porta a terme de forma ética,
transparent i responsable, tal com recullen els valors,
els principis i les normes d'actuacié de la companyia,
que disposa d'eines de gestid per aplicar i vetllar
aquest compromis.

FEDA respecta els drets humans i les llibertats
publiques reconegudes en la Declaracid Universal
dels Drets Humans de Nacions Unides i la Declaracié
Tripartida de ['Organitzacié Internacional del Treball.
Aquest compromis conforma la base ética i moral de
I"organitzacié i de la relacié integra amb les persones |
la societat.

El 2022 FEDA no ha rebut multes ni sancions no
monetaries per l'incompliment de lleis en matéria
social, econdmica o ambiental.

El 100% de les operacions han estat avaluades en
relaci6 amb els riscos relacionats amb la corrupcio
a través d'una prévia avaluacié d'aquests i de la
implantacié dels procediments de control intern.

Codi etic

(2-12, 2-1b)

FEDA disposa d'un codi &tic on es recullen les normes
de conducta que han de guiar la gestié de I'organitzacio.
El codi aplica la gestié diaria de totes les activitats
empresarials de la companyia, sense perjudici del
compliment de la corresponent legislacié aplicable i les
condicions contractuals.

El Comité d'ética i igualtat de FEDA vetlla pel
compliment del codi, assessora la Direccid6 General
en |'estudi de comportaments i accions que en puguin
ser contraries i té la potestat d'intervenir en conflictes
o situacions d'incertesa que es produeixin en relacié
amb I'etica.

El codi &tic és d'obligat compliment per a la plantilla,
representants, proveidors i tercers que prestin serveis
a FEDA o que actuin per compte de FEDA -agents,
intermediaris o empreses subcontractades-, amb
independencia del territori en el qual desenvolupin
I'activitat.

En relaci6 amb les politiques 1 els procediments
anticorrupcio, tot I'equip professional ha de coneixer i
respectarlanormativainternailes normes especifiques,
que poden anar més enlla dels requisits establerts a
la llei i que, en cap cas, entraran en conflicte amb la
legislacié vigent. FEDA informa i comunica sobre les
politiques i els procediments anticorrupcio a través del
codi etic i del codi étic de proveidors.
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GESTIO DE RISCOS

(3-3 CONTROL | GESTIO DE RISCOS, 2-23, 2-26)

Pel que fa a la gestid de riscos, FEDA disposa d'un procés
integral, dissenyat per proveir una seguretat suficient en
I'abast de l'activitat de la companyia. El procés permet
executar les operacions de forma ordenada, etica, economica,
eficient i efectiva, complir les obligacions amb responsabilitat
i segons la normativa aplicable i salvaguardar els recursos per
evitar pérdues, mal Us o danys. Els organs de govern sén els
responsables del control intern del risc.

L'Oficina de gestid de projectes de FEDA s’encarrega de
gestionar el seguiment i la implementacié dels projectes a
través d'una metodologia homogeénia i una relacié continuada
amb el Comite de projectes. EI 2022, tota la informacié dels
projectes de FEDA s’'ha pujat a una eina cloud, la qual cosa
permet facilitar el calcul de la disponibilitat de recursos a futur,
en unificar totes les planificacions, i automatitzar informes.

El Comite de projectes es reuneix de forma periodica, avalua
els nous projectes, fa un seguiment dels existents i analitza
les possibles desviacions en temps i cost, aixi com el mapa
de riscos i accions mitigadores.

Fruit dels canvis en el context que fan que hagi augmentat
la volatilitat ha fet incrementar el del risc, FEDA revisa i
actualitza de forma permanent el mapa de riscos, amb I'analisi
de I'impacte i probabilitat del risc i la definicié de |'estratégia
de mitigacié adequada. Per a la millora i control de la gestid
de riscos, FEDA es dota d'eines tecnologiques i de reporting.

PROCES CONTINU DE GESTIO DE RISCOS A FEDA v

En relacié als riscos ASG (ambientals, socials i de governanca)
identificats i a les eines per a la mitigacié de riscos, FEDA ha
seguit treballant en la identificacié i gestié mitjancant:

> Estratégia de FEDA

> Procés Integral per gestionar riscos

> Oficina de gestid de projectes, que inclou mapa de
riscos de cada projecte

> Pla de manteniment
Plans d'emergéncies
> Plans de contingéncia

> Protocol de prevencid i actuacié davant possibles
emergencies

> Analisi de riscos de les instal-lacions i seguretat de la
clientela

> Prevencid de riscos laborals

Pel que fa al control del risc del canvi climatic, la principal eina
és el pla d'inversions 2022-2026.

Transformacio digital per a la gestio del risc

(3-3TRANSFORMACIO DIGITAL | CIBERSEGURETAT,)

FEDA treballa en una solucié basada en |I'optimitzacio digital
per tal de fer front a una amplia gama de riscos: des dels
geopolitics fins als procedents del creixement del consum
eléctric nacional.

La previsio és invertir en solucions per treure el maxim profit
de les dades i integrar cada vegada més fonts d'energia
diferents, traient el maxim rendiment i optimitzant el consum.
Es treballa en recursos com les xarxes intel-ligents, I'analisi
de dades o la gesti6 a distancia i la domotica. Aquest sistema
de gestid de la dada permetra fer front als desajustos de
I'oferta i la demanda, estructurar I'estalvi i equilibrar el mix
de produccid nacional | d'importacié, entre altres avantatges.

Des de fa uns anys, FEDA desplega els comptadors
intel-ligents i una plataforma que, de manera ordenada
i tractant les dades, permeti disposar d'una informacié
exhaustiva i de qualitat sobre el detall del consum i de la
produccid.
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FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

Ciberseguretat i seguretat de la informacio

(3-3TRANSFORMACIO DIGITAL | CIBERSEGURETAT,)

La ciberseguretat a FEDA es governa i gestiona amb un comité transversal
que inclou representants al maxim nivell dels diferents departaments, aixi
com el director general. Els diferents grups d'interes (interns i externs),
sén identificats en I'analisi de context al desplegar el sistema de gestid |
també sén tinguts en compte. Aquest plantejament transversal, també al
desplegament i operacié de serveis, ha permés avancar de manera més
rapida i eficac.

Actualment, FEDA esta desplegant 3 plans directors: de seguretat de la
informacio, de privacitat de la informacio i de ciberseguretat industrial,
gue comparteixen el sistema de gestio (SGSI), amb un cos normatiu que
inclou politiques, normatives i procediments especifics.

Aquest cos normatiu cobreix el compromis de la direccié, els recursos
assignats i garantits, i accions a prendre en diferents ambits (gestid de
persones, proveidors, operacions, etc.) per part de I'empresa per desplegar
un sistema de ciberseguretat conforme a bones practiques i estandards
de mercat.

El Comite de Seguretat de la Informaci6 i Privacitat també ha aprovat una
nova Normativa general de seguretat en el teletreball. Aquesta normativa
s'adreca a tota la plantilla perque inclou instruccions tecniques i d'as comu.
La normativa respon al creixement de la feina de manera remota i esta en
consonancia amb els requeriments de diverses politiques de seguretat de
I'organitzacio.

L'Oficina de projectes i el departament de compres també contribueixen a
la seguretat i privacitat ja que avaluen, per a cada nou projecte i contractacio
associada:

> Lestimacio de risc de privacitat de dades; segons aquesta avaluacio es
demanaran més o menys garanties al proveidor.

> Si aplica un SOA (declaracié d'aplicabilitat) Ciberseguretat d'un servei
ja existent (controls o compliments de politiques de seguretat) o si cal
desenvoluparlo durant aquest nou projecte.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022
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Actualment s'han identificat 17 projectes on aplica una
declaracio, la qual cosa implica que el proveidor ha de
demostrar que compleix les politiques de seguretat que
va validar per contracte i/o demostrar els controls que s'ha
compromes a fer.

Aquesta estrategia d'interaccié entre I'Oficina de projectes
i la seguretat i privacitat pretén que tots els projectes siguin
segurs "des del disseny i per defecte".

Per assegurar el compliment dels compromisos en materia de
seguretat i privacitat per part dels proveidors, el Departament
de compres ha afegit clausules i annexos en els contractes
realitzats.

Amb I'objectiu de reforcgar totes les mesures que ja s'estan
implementant en ciberseguretat, FEDA ha realitzat una
enquesta andnima per mesurar el grau de conscienciacio
de la plantilla en ciberseguretat; els resultats de I'enquesta
permetran detectar ambits i oportunitats de millora.

FEDA compta amb una Politica de Seguretat de
la Informacio i Privacitat, que defineix el marc
de referéncia en aquestes matéries i estableix

les responsabilitats generals en la gestio de la
seguretat de la informacio i proteccio de dades
personals a FEDA.

EL 88 % de les iniciatives del Pla
director de seguretat de la companyia,
iniciat al 2018, ja han finalitzat; la
resta estan en curs.

88%

EL 2022, FEDA ha superat amb éxit l'auditoria
interna anual de compliment de les normes

IS0 27001 i 27002 del Sistema de Gestié de la
Seguretat de la Informacié, amb l'objectiu de
poder assolir la certificaciéo de la ISO 27001 en un
futur.

Privacitat i proteccio de dades personals

(3-3 PRIVACITAT DEL CLIENT)

El maig de 2022 va entrar en vigor la Llei 29/2021 del 28
d'octubre, qualificada de proteccié de dades personals a
Andorra, que afecta directament FEDA pel que fa al tractament
de dades personals, tant de clients com de proveidors o
personal. En aquest sentit, FEDA ja s'havia avancat en la
creacio del registre d'activitats de tractament de dades i en
el nomenament d'un delegat de protecci¢ de dades.

Amb la nova llei també s'obliga a fer avaluacions d'impacte en
els casos que impliquin alt risc per tractament de dades, i a
informar 'APDA en cas que es vulguin efectuar transferéncies
de dades a paisos que no garanteixen una proteccio equivalent
ala de lallei.

FEDA també compta amb un Pla director de privacitat que
estableix objectius a curt, mitja i llarg termini (1, 2 i 3 anys).
'objectiu del Pla és donar compliment al Reglament General
de Proteccid de Dades i a la legislacid local en I'ambit de
la proteccid de les dades personals, aixi com disposar d'un
model de govern de la dada. Actualment, s'esta desenvolupant
el cos normatiu de privacitat.

Planificacio i resposta davant catastrofes i
emergencies

(3-3 PLANIFICACIO | RESPOSTA DAVANT CATASTROFES | EMERGENCIES, 2-12)

FEDA es compromet a garantir la seguretat de totes les
seves instal-lacions mitjancant accions preventives en les
infraestructures de produccié d’electricitat i de la xarxa de
transport.

FEDA compta amb protocols de prevencio i d'actuacio davant
possibles situacions d'emergéncia o catastrofes naturals;
aquests protocols impliquen la participacio d'altres actors del
territori com el Cos de Bombers, Proteccio Civil, el Servei
de Policia i els Agents de Circulacié. Per aquest motiu, FEDA
porta a terme accions formatives especifiques per a aguests
col-lectius.

El pla de manteniment, els plans d'emergéncies de les
subestacions i els plans de contingencia soén les eines de
que disposa l'organitzacié per prevenir els riscos potencials
per a la seguretat de la plantilla i de la ciutadania, afavorir
el manteniment del subministrament eléctric i reduir les
afeccions sobre el medi ambient.

El 2022 FEDA ha complert amb totes les accions en materia
de gestié de riscos i ha seguit realitzant simulacres d'incendis.
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CAP A UN MODEL ENERGETIC
SOSTENIBLE

(3-3 DESENVOLUPAMENT | INTEGRACIO D'ENERGIES RENOVABLES)

Lelevada dependéncia energética de I|'exterior i la generacié
d'emissions de gasos amb efecte hivernacle sén dues questions
que formen part del model energétic actual i que cal evolucionar. En
aquest sentit, FEDA impulsa les energies renovables, el refor¢ de la
infraestructura de transport d’electricitat, la cogeneracid i les xarxes de
calor, la mobilitat sostenible i la responsabilitat en la gestié ambiental.

En linia amb aquests objectius, I'any 2022, destaquen la continuitat del
projecte de construccio de |'Estacid Transformadora i Repartidora (ETR)
de la Gonarda, que ha de garantir el creixement del subministrament
eléctric de les Valls del Nord i optimitzar el repartiment del consum
electric de tot Andorra. La nova linia d'alta tensié entre Encamp, Ransol
i Grau Roig, permetra triplicar la capacitat de transport d’electricitat
actual i ajudara a absorbir la produccié de les noves fonts d’energia
renovable i a limitar I'efecte dels pics de preus de |'energia als paisos
veins.

Aixi mateix, el mateix any s'han inaugurat dues infraestructures
alineades a I'augment de la produccioé renovable i la diversificacio de
les fonts d’'energia del pais, que son el parc solar de Grau Roig i la
xarxa de fred i calor d'Escaldes-Engordany.

a l'impuls a la transicié energética del pais i per
donar compliment a la Llei d'impuls de la transicio
energética i del canvi climatic (Litecc).

FEDA i les seves filials esdevenen agents clau per >

Objectius de la Llei d'impuls
de la transicio energetica i
del canvi climatic (Litecc)

> Reduir la intensitat energética
nacional, en relacié amb el 2010,
en un minim d'un 20 % al 2030, i
en un 30% al 2050.

> Reduir les emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle en un
minim de 37% al 2030 i reduir a
la meitat les emissions derivades
del sector del transport intern.

> Augmentar la produccio eléctrica
nacional com a minim fins al
33% de la demanda al 2030, i
com a minim fins al 50% al 2050.

> Incrementar la produccio
d’electricitat a partir d’energies
de fonts d’origen renovable,
fins a un minim del 75 % de la
produccio del pais.

> Augmentar el nombre de
vehicles eléctrics del pais, com a
minim fins al 20% al 2030, i fins
al 50% al 2050.
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Disposar d'un mix energetic cada cop més local i diversificat i amb un increment del pes de
les energies renovables és essencial per al nou model energétic del pais i per a la sostenibilitat ® 2020 @ 2021 2022
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LES ENERGIES RENOVABLES

Generar energia renovable al pais és un dels reptes de FEDA i se
situa al centre de I'estrategia de la companyia. Tot i que la principal
font d'energia per a FEDA és la central hidroelectrica, que és 100 %
renovable, cal seguir impulsant projectes d'energia renovable per
accelerar el cami cap a la transicio energética.

En aquest sentit destaca, el 2022, la inauguracié del parc solar de Grau
Roig, una instal-lacié fotovoltaica amb la qual es preveu produir, dins
de les fronteres d’Andorra i a partir d'una font 100% renovable, uns
1.400 MWh a l'any, I'electricitat equivalent al consum de 250 llars.

Actualment s'esta analitzant la viabilitat tecnica i econdmica d’un parc
eolic. Per poder avaluar el potencial d'aquest tipus d'instal-lacions es va
instal-lar un pal de mesura a la zona del Pic del Maia, que va permetre
obtenir mesures reals del potencial edlic de la zona i concloure amb
I'interés positiu de tirar endavant aquest projecte.

EL Pla d’accié en energies renovables esta alineat als
objectius de la Llei d'impuls de la transicio energética i el
canvi climatic, d'augmentar la produccio eléctrica nacional
fins al 33% de la demanda el 2030 i la produccié d’energia
eléctrica renovable fins a un minim d'un 75% del total.
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EL SEGELL "LLUM VERDA" IDENTIFICA
LES EMPRESES QUE CONSUMEIXIN

ENERGIA RENOVABLE

FEDA ha posat en marxa el 2022 el segell
“Llum verda’] destinat a identificar les
empreses que adquireixin els certificats
d'origen renovable per a la totalitat de
I'energia eléctrica que consumeixin. Amb
aquest segell, FEDA vol afavorir que
les empreses s'impliquin en la transicio
energetica d'una forma facil i assequible, que
pot complementar els esforcos que facin
en estalvi i eficiencia energetica o produint
energia.

FEDA disposa de l'energia produida a la
central hidroeléctrica i també de la importada
de fonts renovables d’'Espanya i Franca; el
total d'aquest és el que es pot certificar. A
través de |'aplicacié creada i supervisada per
I'Oficina de I'energia i el canvi climatic es
garanteix que els kWh certificats s'extreguin
necessariament d'aquests, produits ©
importats amb certificat d'origen. Lobjectiu
seria que aquests kW s'esgotessin gracies a
la implicacio de les empreses i la ciutadania.
En cas que fos aixi, FEDA té el compromis
d'incrementar aquesta energia certificada.

El certificat és un distintiu per reconeixer
la contribucié que es fa a la sostenibilitat
i al foment de la produccié renovable, i no
pretén fer cap separacié fisica de |'energia
que es distribueix als diferents clients.

Origen de I'energia certificada

Energia hidraulica

> Energia produida a la central
hidroeléctrica de FEDA

ﬂ

g ¥
Energia eolica

> Produida al parc eolic del sud-
oest de Franca i a diferents parcs
eolics d'Espanya

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

Beneficis del certificat Llum verda v
per a les empreses

> Contribucié a I'impuls de les energies
renovables
> Energia 100 % renovable certificada

> Reducci6 de la petjada de carboni de la
companyia

> Millora de la reputacié i imatge a
I'implicar-se amb la sostenibilitat

ambiental Durant el primer any d’existéncia,

el segell Llum verda ha tingut una
gran acceptacio, amb quasi 50
milions de kWh certificats.

> Quota Unica i personalitzada

> Kit de comunicacié Llum verda

Grandvalira Soldeu-El tarter,
primera empresa a obtenir el segell Llum Verda de FEDA

DC GRANDVALIRA | |

ANDORRA. | I'

¢ GRANDVALIRA M
ANDCORRA

D¢ GRANDVALIRA
ANDORRA,

GRAN DVALIRA

GRANDVALIRA

ANGORRA

3¢ GRANDVALIRA
ANDORRA ]

x GRANDVALIRA | :
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PRODUCCIO I DISTRIBUCIO DESCENTRALITZADA

Produccio eléctrica

La font principal de produccié d’electricitat a Andorra és la central hidroeléctrica de FEDA. El
Centre de valoritzacié energética, la central de cogeneracio del Soldeu i altres minicentrals

hidrauliques i fotovoltaiques del pais també produeixen electricitat.

(EU2)
PRODUCCIO NETA DE FEDA MESURADA 2020 2021 2022
EN ORIGEN (MWh)
Central hidroeléectrica de FEDA 121.398 78.827 67.198
Centre de valoritzacid energetica - CTRASA 19.833 16.897 18.765
Central de cogeneracié de Soldeu 3.817 6.993" 5.531
Instal-lacions fotovoltaiques connectades
ala xarxa de FEDA 938 1.259 (223
*S’ha modificat aquesta dada reportada erroniament al 2021.
(EUT)
POTENCIA ELECTRICA INSTAL-LADA (MW) 2020 2021 2022
Central hidroeléctrica de FEDA 46 46 46
Centre de valoritzacio energética de
. 5 5 B
residus
Central de cogeneracié de Soldeu 1,7 1,7 1,7
Instal-lacions fotovoltaiques de FEDA 864 839 969

Produccioé hidraulica

La central hidroelectrica és una instal-lacié clau per a FEDA: tot i que produeix durant tot I'any,
es gestiona la seva produccié per augmentarla en els periodes i hores de més demanda.
Aixi, es contribueix a mitigar I'impacte dels preus elevats dels mercats electrics dels paisos
veins. La central hidroelectrica, situada al peu del llac d'Engolasters, ha produit prop de
65 GWh el 2022, generant el 65 % de la producci¢ d’electricitat del pais.
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Produccio fotovoltaica

El nou parc solar de Grau Roig contribueix a augmentar el grau
d'autosuficiencia energeética; la produccié de la instal-lacié
representara un increment de la produccié d'electricitat
nacional d'aproximadament un 1 %.

A banda de la construccidé d'aqguesta infraestructura, FEDA
dona suport a les instal-lacions privades d’'energia fotovoltaica
que funcionen amb autoconsum atés que contribueixen a
augmentar I'autosuficiencia energética del pais i, a la vegada,
fomenten el coneixement i Us d'energies renovables.

(EU2)

Laposta per l'energia fotovoltaica al pais ha anat a l'alca
en els darrers anys. En |'actualitat, FEDA compta amb 83
instal-lacions fotovoltaiques connectades a la seva xarxa; les
22 que s’han connectat durant el 2022 sén amb la modalitat
d'autoconsum. Aquest model de produccié descentralitzada,
amb petits productors, contribueix a assolir I'objectiu de la
Llei d'impuls de la transicié energetica d'arribar a produir
nacionalment el 33% de l'energia que consumim el 2030.
Aixi, els petits productors poden consumir I'energia que
produeixen i vendre a FEDA I'excedent, a unes tarifes
competitives.

NUMERO D'INSTAL-LACIONS

POTENCIA DE LES INSTAL-LACIONS

FOTOVOLTAIQUES CONNECTADES = FOTOVOLTAIQUES CONNECTADES (KW) =
920
47
429
e 231
10 I 969
I 864 839
36 36 36

2020 2021 2022

® Sistemes d'autoconsum
Sistemes d’injecci6 total

22

noves instal - lacions fotovoltaiques
d’autoconsum connectades el 2022

2020 2021 2022

® Sistemes d'autoconsum
Sistemes d‘injecci6 total

El creixent interes pels projectes fotovoltaics al
pais i la demanda d’entitats piabliques i grans
clients de comptar amb el suport de FEDA en
aquestes iniciatives ha portat la companyia a
desenvolupar durant el 2022 una nova linia de
negoci enfocada a treballar aquesta tipologia de
projectes.
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FEDA inaugura el parc solar de Grau Roig

Lestrena d'aquesta instal-lacid fotovoltaica representa un pas més
endavant en el cami de la transicid energética i en els objectius de
produccié amb fonts renovables que fixa la Llei d'impuls de la transicio
energetica i del canvi climatic, alhora que redueix la dependencia
energetica del pais. Amb la construccié d'aquest parc, es preveu
produir, dins de les fronteres dAndorra i a partir d'una font 100%
renovable, uns 1.400 MWh a l'any, |'electricitat equivalent al consum
de 250 llars.

El nou parc solar t¢ més de 2.000 panells fotovoltaics amb una
tecnologia innovadora encara no utilitzada a Andorra, la bifacial. Aixo
els permet generar electricitat tant dels rajos directes del sol, com
dels reflectits del terra. Aquesta és una de les caracteristiques que
serviran de prova pilot, especialment important en un emplacament
com aquest, d'alta muntanya, on s'espera que es pugui aprofitar el
reflex de la neu per ferla més eficient.

El parc solar no només permetra deixar d’emetre a I'atmosfera tones
de CO,, d'aquesta manera es fa, també, una petita passa més per
augmentar el grau d'autosuficiéncia energetica. De fet, la produccié de
la instal-lacié representara un increment de la produccié d'electricitat
nacional d'aproximadament un 1,3% respecte a 2021. Una passa més
que rellevant en un context de crisi energética i de preus d'importacio
disparats.

El parc inclou diverses caracteristiques adaptades a I'emplacament i
la minimitzacié de I'impacte ambiental ha estat una de les prioritats.
Per aix0, s'ha optat per ubicarlo a una zona altament humanitzada, al
costat de la carretera general, el peatge del tunel d'Envalira i I'Estacio
Transformadora i Repartidora de FEDA. A més, s'han aplicat mesures
per conservar |'habitat i reduir I'impacte visual, amb materials integrats
en el paisatge.

oo
aooo

J\

UN COP ESTIGUI A PLE RENDIMENT
EL PARC §0LAR DE GRAU ROIG
PERMETRA:

Deixa d'emetre a 'atmosfera:

@’ 180 tC0:

Suma a la produccié nacional
amb renovables a l'any:

ﬁ 1.400 MWh

Produeix ['equivalent al
consum de:

% 250 llars tipus

'Céj INVERSIO
0=~/ 1,3 milions d’euros
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% FEDA

IMPORTACIO LA COGENERACIO
I LES XARXES DE CALOR

01 CARTA DE Andorra importa d'Espanya i Franca prop del 80% de
LA PRESIDENTA , " . ] , . e .
I'electricitat que es consumeix al pais. Una part d'aquesta o Gracies a les bones experiéncies dels primers
energia esta tancada en contractes de compra d'electricitat ' EDA @posta per la cogeneraci6 i per les xarxes de calor clients connectats i a la sensibilitat de la
2‘5 ‘2’3‘2‘;‘)" SCLs a llarg termini, els quals FEDA va comencar a signar el 2019.  €0M a un metode d.e. d|v§r3|f|ca0|o de Ies. fonts d’energia, ciutadania envers la sostenibilitat, les connexions
Gracies a aquests contractes, una part important de I'energia ~ @vancantse a ! electr|f|C§C|o de les calefacmons. en les noves a les xarxes de calor de FEDA Ecoterm s’han
que s'importa (prop del 44%) no esta sotmesa als preus de construccions. Els projectes de cogeneracid permeten multiplicat; de totes les xarxes s’esta estudiant
03 FEDA mercat i aixd ha permés, en un any de preus desorbitats, incrementar la produccié eléctrica nacional; les xarxes de la possibilitat de fer extensions a les arees
limitar I'impacte sobre la compra d’energia. Aixi, tot i que la calor ofereixen una calefaccié més sostenible i centralitzada d’influéncia.
' o ; ; als clients, limiten el creixement de la demanda eléctrica i
«® ) 04 Accrd cLMATICA despesa per compra d’'energia s'ha disparat, hauria estat al ’ 7 _ e
voltant de 50 milions d’euros més si no s'hagués disposat ~ Per tant, de I'energia importada a preus disparats i frenen .
d'aquests contractes I'augment de la dependéncia exterior. Les xarxes actuals han superat les expectatives
_ inicials de clients connectats, amb una gran
05 MOTOR DE PAIS Els contractes de compra d'energia a llarg termini que FEDA Gracies a la centralitzacié de la font de produccio, les xarxes demanda de la ciutadania per poder beneficiar-se
| té amb EDF (Franca) i Endesa (Espanya), a més, incorporen  de calor també permeten eliminar sistemes individuals de d’aquests sistemes de climatitzacié més eficients i
oo CompRONic A la garantia que una part de I'energia comprada és d’origen calefaccid, utilitzen m?t§r|es primeres amb menys ermsgons sostenibles.
LES PERSONES renovable. Aixi, de l'energia que contemplen aquests de gasosamb efecte d'hivernacle que els sistemes tradicionals
- ' ; = I compten amb una elevada automatitzacio i digitalitzacié de 3 . .
c?ntr.actes, hll h? E%a ‘pallrt dPe : ene\rgfm aolllqumdq a F;anggdque tots els processos FEDA Ecoterm té un projecte, en fase d’analisi,
07 ANNEXO0S te origen eolic | ', rau, 'C_' © q‘u_e a alenergia adquiriaa a per construir una xarxa de calor urbana al Pas de
Espanya, una part és d'origen eolic. la Casa; l'objectiu és que la calor es produeixi en
SOBRE LA MEMORIA . . .
| La resta de l'energia que s'importa dels paisos veins es unadcentcfal que 1E;Cegr1 la biomassa com a font de
- o . T roduccioé renovable.
/ GESTIO DELS TEMES compra als mercats eléctrics i per tant, depen del mix electric P
MATERIALS . ‘ L .
de cada pals, que també té una part produida amb fonts
INDEX DE renovables.
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Cogeneracio i xarxes de calor del pais

<

CENTRAL DE COGENERACIO
DE SOLDEU

I

XARXA DE CALOR DE
SOLDEU - EL TARTER

i

ESTAT

En funcionament
i desplegant noves fases.

Estalvi d’emissions de C0=(®

@ 1.930 tC0z/any

Primera xarxa de calor al pais

) Valor estimat un cop finalitzada la construccio

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

& A

;

AFROTERMIA CENTRE DE VALORITZACIO
LOCAL TERMIC D’ESCALDES DE RESIDUS - CTRASA

I I

XARXA DE FRED | CALOR XARXA DE CALOR
D’ESCALDES - ENGORDANY D’ANDORRA LA VELLA

S

N
ESTAT ESTAT
En funcionament En funcionament (Fase inicial,
i desplegant noves fases. primera fase i segona fase) i
desplegant noves fases.
L J L J

Estalvi d’emissions de C02(" Estalvi d’emissions de C02("

@ 6.700 tC0z/any

(Un cop desplegat tot el projecte)

@ 1.290 tC0z/any

Aprofitament del calor
residual del procés de
tractament de residus

Abastiment de fred i calor

%

BIOMASSA

I

XARXA DE CALOR
AL PAS DE LA CASA

i

ESTAT

En estudi

Estalvi d’emissions de C02("

@ 3.050 tC0./any

Primer projecte a gran escala
del pais amb biomassa
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.
“ & FEDA (EUT) NOMBRE D’EDIFICIS SUBMINISTRATS = XARXA DE CALOR D'ANDORRA LA VELLA =
CALOR | FRED SUBMINISTRAT (MWh) =
42
NoE 14.463
HDE 12.092 ® Soldeu i Tarter (térmic) 31
Srmi 28 2,7 km
9.040 10.261 Andorra la }/ell.a (térmic) 27 26 2,48 km
Escaldes (térmic) ~ o
01 CARTA DE 1.026
LA PRESIDENTA 4.327 O Escaldes (fred)
1.091 250 692
02 UN COP D'ULL 0,67 km
AL 2022 .
3 2
1
87,9 - 09
03 FEDA
D Soldeu Andorra la Vella Escaldes 2020 2021 2022
<® ) 04 accr6 cLmaTicA 2020 2021 2022
2020 2021 ® 2022 ® Llars equivalents* ® - Km de la xarxa
05 MOTOR DE PAIS
l XARXA DE CALOR DE SOLDEU - ELTARTER = XARXA DE CALOR | FRED D'ESCALDES-ENGORDANY =
(EUT)
06 COMPROMIS AMB . 3.9 K 3.9k
LES PERSONES POTENCIA INSTAL-LADA 2020 2021 2022 7/ Ll gt) LU
(eléctrica i termica) ® ®
Central de cogeneracid i suport 8 8 8 3,4 km 1.446
07 ANNEXOS (MW térmics) Soldeu 0,685 km
@ 1.209
‘ SOBRE LA MEMORIA Central de cogeneracio 17 17 17 ®
(MW eléctrics) Soldeu ! ! !
| GESTIO DELS TEMES o . _ 904
MATERIALS Centre de valoritzacio energetica-CTRSA i 35 125 125
central de suport (MW termics) ' ! !
iNDEX DE 34
CONTINGUTS GRI Centre de valoritzacié energetica-CTRSA 5 5 5
(MW eléctrics)
) TAULA DE
CONTINGUTS DEL
. PACTE MUNDIAL 2020 2021 2022 2022
AUDITORIA EXTERNA
® Llars equivalents* ® Km de la xarxa ® Llars equivalents™* ©- Km de la xarxa
< > "Les "llars equivalents" s'utilitzen per homogeneitzar la classe de client, agafant com a referéncia el consum mig d'un habitatge tipus 38
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XARXA DE CALOR I FRED
D'ESCALDES - ENGORDANY

Al desembre de 2022 es van inaugurar les instal-lacions de la xarxa de
calor i fred d'Escaldes-Engordany. Les noves infraestructures inclouen
un local termic al costat de la placa de les Dos Valires, una xarxa de
calor alimentada per aquest i, per primer cop a Andorra, una xarxa de
fred que s'utilitza per a la climatitzaci¢ dels edificis embrancats. Les
obres han comptat amb la participacié d'una vintena d'empreses del
pais.

Aquesta infraestructura s'emmarca en la voluntat de FEDA de
diversificar les fonts d'energia del pais i de donar una alternativa
sostenible i més eficient als sistemes de calefaccié tradicionals,
alhora que evita el creixement del consum eléctric que provocaria que
les noves edificacions de la zona optessin per la calefaccié eléectrica..
La tecnologia emprada estalvia electricitat perque implementa
I'aerotermia a gran escala, aprofitant I'energia de 'aire.

A més, la xarxa té un impacte positiu per al medi ambient ja que
estalviara 1.290 tones d'emissions de CO2 a I'any, I'equivalent als
gasos amb efecte d'hivernacle que generen 675 vehicles de combustio
circulant durant un any.

Actualment la xarxa ja t& connectats alguns edificis publics i noves
edificacions de la zona i esta previst el desplegament en noves zones
durant el 2023.

En relacié amb les tarifes, la posada en funcionament de la xarxa
d'Escaldes-Engordany ha fet necessari que el 2022 el Govern hagi
creat les tarifes de venda minorista de fred. S’estableixen dos tipus
de tarifes, en funcio de la poténcia contractada en kW i compten amb
un terme fix establert en funcié de la poténcia contractada i un terme
variable en funcié del consum.

Les obres han comptat amb la participacié d'una vintena d’'empreses
del pals.

FEDA analitzara

el potencial de
l'aigua termal
d’Escaldes-
Engordany per a
la xarxa de calor.

El Com( d’Escaldes-
Engordany i FEDA han
signat un conveni de
col-laboracid per a
'optimitzacié dels recursos
energétics de la xarxa de
fred i calor. Mitjancant
aquest conveni, FEDA
estudiara el potencial

de l'aigua termal de la
parroquia i l'ds que se'n fa
actualment per determinar
si hi ha un excedent que
es pugui aprofitar com

a font d’energia per a la
xarxa de calor.
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XARXA DE CALOR
DE SOLDEU - EL TARTER

La central de cogeneracié de Soldeu i la xarxa de calor associada és
la primera instal-lacié d'aquest tipus que es va construir a Andorra.
Des del 2018 i fins a |'actualitat, la xarxa de calor de Soldeu s'ha estes
cap a la zona del Tarter en diferents fases, incorporant-hi nous edificis
i hotels. El 2022 s’ha seguit treballant en diferents extensions i s'ha
iniciat el tram cap al poble de Ransol. El projecte segueix creixent i ja
duplica les expectatives inicials d'abastiment de calefaccié.

Actualment, el procés de cogeneracié utilitza com a matéria primera
el gas natural, el combustible fossil amb menor impacte ambiental, i
amb la voluntat de continuar reduint el seu impacte ambiental, FEDA
Ecoterm esta portant a terme un estudi de viabilitat per incorporar la
biomassa com a materia primera de la planta de cogeneracio.

La planta de cogeneracid produeix energia térmica i electricitat.
Lelectricitat que genera la planta s'incorpora a la xarxa eléctrica i des
de la seva posada en funcionament ja ha permés augmentar més del
10 % l'electricitat produida a Andorra.

+ 19,610/0

de calor subministrada respecte al 2021
(14.463 MWh)

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS
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XARXA DE CALOR
D'’ANDORRA LA VELLA

La xarxa de calor dAndorra la Vella, que esta en funcionament des de
2019, s'ha consolidat el 2022, amb un important volum de clients i
amb una alta eficiencia i garantia de servei a nivell técnic.

Durant aquest any, FEDA Ecoterm ha treballat en diferents extensions,
com la de segona fase, que afecta el cami Ral, i la fase 3, que arriba
fins el carrer Prat de la Creu i que el plantejament inicial marcava com
a final de projecte. No obstant aixd, la bona acceptacié per part de la
clientela i la capacitat de la xarxa han fet replantejar noves fases de
desplegament.

La font de produccid de calor principal d'aquesta xarxa és el centre
de valoritzacié energetica de residus, que ja produia electricitat i que
amb la creacié de la xarxa de calor s'ha comencat a aprofitar la calor
residual del procés de tractament de residus, la qual cosa ha permes
incrementar de forma notable |I'eficiencia energética d'aquest centre.

+ 137,15%

de calor subministrada respecte al 2021
(10.261,5 MWh)

La xarxa de calor
de FEDA Ecoterm

arriba al carrer

Prat de la Creu

Aquesta nova fase de la
xarxa de calor, sumada al
desplegament que s'esta
duent a terme a la zona
del cami Ral, permetra
incrementar el nombre
de clients en 24 edificis,
'equivalent a 785 llars
tipus. 810 metres de xarxa
que estalviaran més de
2.100 tones d’emissions
de gasos amb efecte
d'hivernacle, aprofitant
'energia que es produeix
amb la valoritzaci6 de
CTRASA.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022
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LA MOBILITAT SOSTENIBLE

FEDA contribueix a impulsar un model de mobilitat sostenible i
a la progressiva descarbonitzacié del transport, d'acord amb els
objectius de I'Estrategia nacional de mobilitat i la Litecc. EI 2022,
FEDA Solucions ha incorporat noves funcionalitats al'app Mou_T_B;
ha seguit millorant la xarxa de carregadors de vehicles eléctrics i
ha fet créixer la plataforma tecnologica per al servei de bus a la
demanda.

APP Mou_T_B

Laplicacié per a la mobilitat sostenible Mou_T_B ha incorporat el
2022 noves funcionalitats com és la informacié d’horaris d'autobus
en temps real amb la variacié respecte a I'hora de pas prevista i
I'indicador d'emissions de CO2 per tipus de transport. També
incorpora la ubicacié i disponibilitat dels aparcaments publics
dAndorra la Vella i la possibilitat de fer el pagament dels tiquets
dels aparcaments publics amb barrera de Canillo, que es pot fer
escanejant el tiquet en paper de I'aparcament.

Les ultimes funcionalitats expandeixen les capacitats d'una aplicacid
que busca el foment del transport public i la mobilitat sostenible.
L'app va ser creada per FEDA Solucions amb la vocacié que en un
futur pugui incloure la informacié de tots els aparcament publics i
totes les linies d'autobus, incloent-hi les comunals.

19.706

descarregues de
"app Mou_T_B
durant el 2022

La gratuitat del
transport piblic

ha incrementat les
descarregues de
'aplicacio a la vegada
que ha fet més facil la
gestio dels abonaments
digitals, gestio que FEDA
Solucions porta a terme
com a soci tecnologic.

L'abonament

gratuit

per al transport
public es pot
adquirira través
de 'app Mou_T_B

EL 2022 el Govern ha
portat a terme una prova
pilot amb l'objectiu de
fomentar l'Gs del transport
plblic: 'abonament
mensual gratuit, que
inclou viatges il- limitats
pel pais, s’ha ofert a tots
els residents d’entre 3 i
64 anys que no disposin
ja d’'un altre abonament
subvencionat -com ara

el Bus Jove o la Targeta
Blava-. Aquest abonament
es pot obtenir a lapp
Mou_T_B per tal de
prescindir de la targeta
fisica i poder fer totes

les gestions amb una sola
eina. Gracies a aquesta
prova pilot, els usuaris
de l'app Mou_T_B s’han
multiplicat.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS
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XARXA DE RECARREGA
DE VEHICLES ELECTRICS

Fomentar I'Us del vehicle electric en un context de
reduccié de les emissions de CO2 continua sent una
de les prioritats de FEDA, tot ampliant el desplegament
de carregadors a la via publica i a la xarxa privada.

EI2022, el Govern ha derogat el decret que establia dues
hores de gratuitat de la carrega de vehicles eléctrics a
la via publica, decret impulsat I'any 2016 per promoure
la mobilitat eléctrica, i que preveia una vigéncia de tres
anys. La mesura s'ha acabat allargant més de cinc anys
i gracies a totes les accions impulsades al pais per la
mobilitat eléctrica, s’ha aconseguit multiplicar tant el
nombre de vehicles com el nombre de carregues.

(302-5)

NOMBRE DE CARREGADORS PUBLICS PER POTENCIA / TIPUS

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

Per continuarinvertint per tenir una xarxa de carregadors
meés extensa | moderna, s'ha eliminat la gratuitat |
FEDA Solucions aplica unes noves tarifes. Lobjectiu
és potenciar la carrega en els domicilis, fomentar I'Us
de vehicles electrics purs i reservar la carrega a la via
publica per a un Us puntual o d’emergéncia i per als
vehicles visitants. Per als clients que tenen la targeta
de recarrega de FEDA s'aplica un descompte del 50%
com a mesura transitoria.

EL 2022 s'han subministrat 200.603 kWh
mitjancant els carregadors pablics.

20
20 \

32

Carregador accelerat 2 x 22 kW

® Carregador accelerat 1 x 22 kW
@ Carregador rapid 50 kW
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“‘/\0 FEDA NOMBRE DE CARREGADORS PRIVATS PER POTENCIA / TIPUS =

El 2022 s’han incorporat a la xarxa 9
37 carregadors, 3 a la via pablica i FEDA contribueix a 2

6 34 a la xarxa privada. fer més sostenible

INDEX 9 la mobilitat de
99 l'organitzacio de la
64 Copa del Mén de BTT
- P

Vallnord 2022

01 CARTA DE

Carregador domestic avancat
LA PRESIDENTA

® C(arregador inddstrial
® Carregador doméstic basic Fls usuans (.i.Electromaps
ja poden utilitzar els

FEDA ha col-laborat aquest estiu
amb l'organitzacio de la Copa del

02 UN COP D'ULL Moén de BTT Vallnord Pal-Arinsel

178

AL 2022 Carregador domeéstic prémium ; -
carregadors de vehicles 2022 amb la cessié d'una flota de
R eléctrics de la via publica vehicles eléctrics per al trasllat
a Andorra de les persones que fan possible
. . aquest esdeveniment esportiu.
<& » 04 AccI6 cLmaica FEDA Solucions, i Electromaps, Gracies a aquesta col-laboracio,

05 MOTOR DE PAIS

(302-5)

proveidor de serveis de mobilitat
eléctrica lider al sud d'Europa,
han arribat a un acord que permet
als usuaris d’Electromaps accedir
als punts de recarrega de la via

Carregadors de vehicles eléctrics 2020 2021 2022 L , ) .
06 COMPROMIS AMB plblica dApdorra i als. usuaris de
LES PERSONES FEDA Solucions obtenir els clauers
> Dades generals (només via publica) d’E[ectromaps per recarregar els
vehicles eléctrics arreu d'Europa.
07 ANNEXO0S Energia total recarregada (kWh) 109.000 203.493 200.603
‘ SOBRE LA MEMORIA Temps mitja de carrega (hores) 1,1 1,12 1,36
’ GESTIO DELS TEMES > Nombre de carregadors publics i privats
MATERIALS
INDEX DE Carregadors a la via publica 26 26 32
CONTINGUTS GRI
| TAULA DE Carregadors privats 12 144 178
CONTINGUTS DEL
. PACTE MUNDIAL > Serveis generals 941.150 590.626 595.934

AUDITORIA EXTERNA

>

—

es redueix la petjada de carboni
d’aquest esdeveniment i es promou
la col-laboracid entre entitats del
pais en favor de la sostenibilitat.

a4
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BUS A LA DEMANDA

Laplicacio L'Uclic de transport a la demanda
s'ha estrenat el 2022 a la parroquia
d'Encamp. Aquesta aplicacié es va crear per
a la parroquia de Canillo I'any passat i FEDA
Solucions en va ser el soci tecnologic per al
desenvolupament. A partir d'ara, LUclic es
pot fer servir a la parroquia d'Encampialade
Canillo, de forma separada ja que els serveis
de bus a la demanda sén independents a
cada una de les dues parroquies | no estan
interconnectats.

PROJECTE

PILOT DE PANELLS
DIGITALS A LES
MARQUESINES DE BUS

El 2022 s’ha posat en marxa una prova pilot
per a la instal-laci6 de panells informatius
digitals a diverses parades de bus per
tal de donar més facilitat i informacié en
temps real als usuaris i seguir impulsant
aixi una mobilitat més sostenible. La prova
consisteix en la instal-lacié i configuracié de

L'aplicacié permet consultar les parades que
hi ha a cada una de les parroquies i fer la
reserva del trajecte desitjat. També es poden
memoritzar els trajectes preferits, gestionar
reserves amb antelacioé i per a diversos dies,
modificar les reserves o anul-larles i avaluar
la qualitat del servei. Gracies a I'aplicacio, el
vehicle no es desplaca si no hi ha reserves,
i per tant permet un estalvi de combustible i
d'emissions de CO».

cinc monitors en marquesines amb |'objectiu
d'estudiar la viabilitat, idoneitat i resistencia
del material per estendre-ho a la resta de
parades. El projecte és impulsat pel Govern i
FEDA actua com a soci tecnologic.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS
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LA GESTIO AMBIENTAL RESPONSABLE

FEDA es posiciona com a un referent en gestié ambiental en el pais, tant a través del
manteniment de les seves diferents certificacions ambientals com pel nivell d'exigéncia

% FEDA

INDEX
que segueix internament i externament a través dels seus proveidors.
01 CARTA DE Certificats ambientals de FEDA
LA PRESIDENTA
Norma Tipus Abast Validesa
f\f ;ngzgop D ISO 14001:2015 Sistema de gesti6 FEDA, FEDA Ecoterm 2021 - 2023
ambiental i FEDA Solucions (3 anys)
03 FEDA UNE 171330 Qualitat ambiental interior Edifici de serveis, Oficina 2023 (anual)

d’atencid al public de Prat de
la Creu i Edifici de la central
hidroelectrica

2]

04 ACCIO CLIMATICA

05 MOTOR DE PAIS

PETJADA DE CARBONI I CONSUM ENERGETIC

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

(3-3 EMISSIONS | CANVI CLIMATIC)

FEDA disposa d'una avaluacioé de riscos globals d’empresa que actualitza peridodicament.
S'hi analitzen principalment els riscos operacionals, economics, tecnologics, ambientals,

e LR laborals i socials segons el seu nivell de probabilitat i d'impacte.
| SOBRE LA MEMORIA
Identificacié d'impactes potencialment negatius sobre el medi
’ GESTIO DELS TEMES
Ll LU Empresa Risc Impacte Accions preventives Nivell de risc
INDEX DE
CONTINGUTS GRI FEDA Fuita de gas SF6 Afectaci6 a la Monitoritzaci6 24/7 i Feble
capa d'ozo informe de situacié anual
) TAULA DE
CONTINGUTS DEL
. PACTE MUNDIAL FEDA Ecoterm Combustié Contaminacio Control periodic de la bona Substancial /
deficient del atmosferica combustio dels equips i A disminuir
AUDITORIA EXTERNA gas/gasoil a les dels fums de combustid
centrals

46
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A banda, FEDA calcula de forma voluntaria la seva petjada de carboni per poder coneixer la
quantitat d’emissions de gasos amb efecte d'hivernacle generada per les seves activitats i
poder definir mesures de reduccié. El calcul es fa en base a la norma UNE-EN ISO 14064 i
al Greenhouse Gas Protocol.

Aixi, seguint aguesta metodologia, FEDA calcula les seves emissions directes i indirectes,
tenint en compte I'abast 1, 2 i 3. A més, per tal d'obtenir una dada comparable amb altres
anys i amb altres entitats, es calculen les emissions en relacié amb els GWh d’energia
subministrats, ja que I'evolucié del consum energetic del pais repercuteix directament en
les emissions que es generen.

EL 2022 les emissions de FEDA per GWh distribuit s’han incrementat
un 13% a causa, principalment, de l'increment del factor d’emissio de
Uelectricitat al pais.

Del total de les emissions de FEDA, I'abast 3, que és el que inclou la importacié d'energia
electrica dels paisos veins, és el que té un pes més significatiu, representant el 86,6%, i
és també el que més ha crescut el 2022 a causa de |'evolucio del factor d'emissié electric.

El 2022 la importacio d'energia eléctrica de Franca, que té un factor d'emissié molt baix, s'ha
reduit a causa de la situacié de crisi energetica. En canvi, la importacié del costat espanyol,
que té un factor d’emissié més elevat s'ha incrementat. No obstant aix0d, gracies als acords
de compra d'energia amb una part renovable garantida, el factor d'emissié dAndorra es
troba per sota del d'Espanya i molt proxim al de Franca.

FACTORS D’EMISSIO ELECTRIC 2020 2021 2022
(kg CO2 eq/kWh)*

Franca 0,02 0,02 0,058
Espanya 0,12 0,08 0,163
Andorra 0,075 0,60 0,075

*Dades extretes del Bilans ges per a Francga, i de la Comisién Nacional de los Mercados i la
Competencia per a Espanya.

Pel que fa a I'abast 1 de la petjada, que és el que fa referéncia a les emissions directes,
ha incrementat lleugerament a causa de l'augment de gas natural fet servir per a la
cogeneracié. Aixd no obstant, tenint en compte I'increment de I'energia termica distribuida
a clients, les emissions generades per la distribucié de calor s'han reduit en un 29% el 2022
gracies a l'augment de clients subministrats amb les xarxes dAndorra la Vella i d'Escaldes-
Engordany. A més, cal tenir en compte que les xarxes de calor substitueixen altres sistemes
de calefaccié tradicionals que habitualment generen unes emissions superiors i per aixo es
calcula que les xarxes de calor han permés deixar d'emetre, el 2022, 8.897 tones de COx.

Pel que fa a l'abast 2 de la petjada de carboni, que calcula les emissions indirectes derivades
del consum energeétic propi de FEDA, ha augmentat per causa directa, també de lI'increment
del factor d'emissié de |'electricitat. No obstant aix0, I'increment és inferior gracies a I'estalvi
energetic aplicat per I'organitzacio.

En I'abast 3, a banda de les emissions de la importacié d’energia, que soén la part més
important, també es comptabilitzen les emissions derivades dels desplacaments del
personal de FEDA, i en aqguest cas, s'ha registrat una reduccié del 34% de les emissions,
gracies a l'increment de |'Us de la mobilitat sostenible i a I'aplicacié del teletreball. Pel que
fa als desplagaments corporatius, també s'han reduit les emissions, en un 45,3%, gracies a
la reduccidé dels viatges en avid i en cotxe.
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((305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

Emissions de GEH* 2020* 2021* 2022 Variacio
2021-2022
> Intensitat de les emissions
Emissions de tCO2 per empleat/da 269 289 330 14,2%
(plantilla propia i externa)
Emissions de KgCO2 per MWh 65 63,8 72 13%
distribuits
> Emissions - t CO2 equivalents 32.545 34.446 41.939 21,8%
Emissions directes de GEH (abast 1) 3.117,26 5.127,85 5.453 6,3%
Emissions indirectes de GEH al 112,51 140,68 163,3 16,1%
generar energia (abast 2)
Altres emissions indirectes de GEH 27.722,44 29.176,25 36.322 24,5%

(abast 3)

*Les dades d’emissions de 2020 i 2021 canvien respecte les reportades a la memoria de
2021, ja que s’han aplicat els factors d’emissié incorporant I'impacte dels convenis de
compra d’energia amb una part garantida d’energia renovable.

Vectors inclosos a I'’Abast 1: Gasoil Ci GNL (gas natural liquat) de les instal-lacions de FEDA,
combustibles de la flota de vehicles de FEDA i recarregues de gasos refrigerants dels equips
de clima. Vectors inclosos a I’Abast 2: Emissions de GEH indirectes i que esta associades
al consum d’electricitat de les instal-lacions, oficines i serveis de FEDA. Vectors inclosos a
I’Abast 3: Emissions derivades del consum de material d'oficina (aigua, olis, gasos i cables),
de la generacié d’energia comprada, dels transports nacionals i internacionals, de residus
generats per I'organitzacio, dels viatges assistencials i corporatius, i dels desplagaments in
itinere de la plantilla.

Els factors d’emissié utilitzats perl calcul de la petjada de carboni s’han recopilat a partir
de les seglients fonts: DEFRA, IPCC, OCCC, Environmental Paper Network, Departament de
Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, CNMC, Bilans ges, Eco-it, SIMAPRO
(Ecoinvent), Observatorio de la Sostenibilidad en Espana, i calculs propis de FEDA a partir
de la demanda energeética i les emissions totals dels kWh produits, pel que fa a I'energia
eléctrica.

D'altra banda, FEDA també calcula el seu consum d'aigua i el 2022 aquest s'ha reduit
considerablement. Pel que fa l'aigua de xarxa feta servir per a consum, s'ha reduit en un
73,2%, mentre que el consum d'aigua per a la produccié d'electricitat s'ha reduit en un
14,1%. Cal destacar, perod, que l'aigua feta servir per a la produccié d'electricitat es retorna
al medi sense generar péerdues.

Petjada hidrica (m?) 2020 2021 2022 Variacio
2021-2022
> Usos de consum
Aigua de consum personal 0,36 2,25 2,82 25,2%
Aigua de xarxa 3.562,60 6.004,00 1.612,00 -73,2%
Subtotal 3.562,96 6.006,25 1.614,82 -73,1%
> Usos derivats*
Consum d’aigua Engolasters 100.557.504,00 63.265.191,53 54.337.850,79 -14,1%
Subtotal 3.562,96 6.006,25 1.614,82 -73.1%

*Usos derivats (els que no modifiquen la qualitat de I'aigua i tornen al medi natural)
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(305-6)

En les activitats de transport i distribucié d’'energia de FEDA, certs equips requereixen
productes que contenen gasos fluorats amb efecte d'hivernacle (hexafluorur de sofre o
gas SF6). Es troben principalment en les Estacions Transformadores i Repartidores. Es
monitoren aquests equips en tot moment i en cas de pérdua s'emeten diverses alarmes. El
Despatx Electric d'Explotacié rep les alarmes i, si s'escau, sol-licita la intervencié de I'equip
de guardia per minimitzar el possible impacte seguint un protocol intern especific.

El manteniment d'aquests elements es realitza segons els procediments marcats pel
fabricant, perles recomanacions internacionals i els protocols establerts perles empreses del
sector. Al final de la seva vida Util, una empresa externa vetlla per correcte desballestament
de I'equip.

El 2022 tampoc s’ha produit cap pérdua de gas SF6.

EMISSIONS DE §UBSTANCIES QUE 2020 2021 2022
ESGOTEN L'0ZO (SEO)

SF6 (kg) 0 0 0

Prioritat a I'estalvi energeétic

(302-4)

'estalvi energétic és necessari i és una prioritat per a FEDA des de sempre, pel seu impacte
en la transicio energeética i per I'estalvi d’emissions de CO2 que suposa.

Aguest any, a més, ha estat encara més necessari a causa de la crisi energética global,
que ha afectat FEDA molt directament. L'escassetat d’energia a Europa i I'increment de
preus de l'energia a Espanya i Franca repercuteixen a FEDA en el 30% de I'electricitat
que se subministra i que durant uns mesos s'ha estat venent amb marges negatius. La
sostenibilitat economica de FEDA, la reduccié de les emissions de CO2 i la millora de la
gestié ambiental sén tres motius importants per seguir impulsant I'estalvi energétic.

Almes de setembre, el Govern d’Andorra va aprovar un Decret de mesures d’estalvi energétic
d’obligat compliment per a IIAdministracié general i també per a les entitats parapubliques
com FEDA. El decret inclou 20 mesures per impulsar |'estalvi energétic, que es concreten
en regulacions de climatitzacid, desconnexié d'aparells inactius i apagada d’il-luminacions
innecessaries. També s'hi defineixen, entre altres, els criteris ambientals a seguir en la
compra de vehicles, aparells i equips, de manera a privilegiar sempre els que sén més
eficients energeticament.

FEDA ha aplicat les seglients mesures d’estalvi i eficiencia energeética:

> Apagada de rétols i il-luminacions d'infraestructures.
> Reducci¢ de lail-luminacié en les zones comunes amb la instal-lacio de temporitzadors.

> Regulacié de la climatitzacié de despatxos i locals: 19°C a I'hivern i entre 24 i 27°C a
I'estiu.

> Realitzacié d'auditories energetiques a 11 edificis.

> Sessions de sensibilitzacid destinades a les persones treballadores.
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Anteriorment a I'aplicacié d'aquestes mesures, FEDA ja va
implementar
accions en aquest sentit:

> Substitucié de tota la il-luminacid exterior per il-luminacié de baix
consum tipus LED.

> Regulacié de les aturades de la climatitzacio.

> Instal-lacié de dobles portes als espais d’entrada de public.

> Celebracié de I’'Hora del Planeta, cada mes de marg.

> Possibilitat de realitzar teletreball.

Gracies a totes aquestes mesures, a més del procés progressiu
d'electrificacio de la flota de vehicles, s'ha assolit un estalvi energétic
del 2,08% respecte I'any 2021. Especificament en el consum d’energia
eléctrica, FEDA ha estalviat el 7,13%.

Aquest estalvi es va generar especialment durant els mesos
d’hivern, i al desembre la reduccié del consum eléctric a
UEdifici de Serveis de FEDA, respecte a l'any passat va ser d'un
19,76 %. A la central hidroeléctrica es va aconseguir un estalvi
energétic d'un 34,68%.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022
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% FEDA

Consum energétic dins de I'organitzacio 2020 2021 2022 i L
(MWh) La petjada digital de FEDA
) > Consum d'electricitat 2.426,34 2:344,59 B FEDA ha realitzat per primera vegada, amb |'assessorament d’una empresa externa
iNDEX L : : . . . . , .
Consum eléctric a les instal-lacions 2.426,34 2.344,59 2.177,38 especialitzada, el calcul de la seva petjada digital. S'ha fet servir les normes ISO
> Consum de fonts fixes* 2381 4.158,89 4.182,79 14064 i 1ISO 14044, i els resultats es basen en estandards reconeguts, com els
Consum GNL en centrals de cogeneracio (per del Institute for Sustainable IT, ADEME, GreenlT i dades publiques publicades pels
01 CARTA DE > b 2.356 3.820 4.166,64 . . o " . N fabricacié i vi
LA PRESIDENTA produccio de calor en centrals de generacio) proveidors de dispositius electronics. La petjada digital inclou la fabricacié i vida
Consum Gasoil C 25 338" 16,15 util dels dispositius digitals fins al seu consum energétic i de recursos naturals
02 UN COP DULL > Consum de fonts mobils - flota de vehicles 239,62 203,34 206,67 passant per 'impacte de les comunicacions digitals.
AlL20z2 Gasoil 76,64 123,94 13742
; Gasos Energia Aigua
Gasolina 162,98 79,40 69,25 amb efecte (fabricacio) (fabricacié i us)
03 FEDA ol
> CONSUMTOTAL D’ENERGIA 2.665,96 6.706,42 6.566,84 d'hivernacle
> Energia procedent de fonts renovables 53% 63% 67% . 139 151 577 395 705
o ‘ . Petjada global kg de CO2 eq kWh litres
¥ » 04 ACCIO CLIMATICA
* Font del factor de conversié de GJ a MWh de GNL: Agencia Internacional de I'Energia. Font i 1.160 4,81 3.298
del factor de conversié de GJ a MWh del Gasoil C: Oficina Catalana del Canvi Climatic. Petjada per col-laborador/a kg de CO2 eq KWh litres
Densitat del gasoil C a 15° C: 900 kg/m3 (Reial decret 1088/2010).
R ** Augment causat pel manteniment, emplenament i Us dels grups electrogens.
l *** E| consum de gasoil torna als valors habituals després de I'any d’afectacié de la pandemia
de la COVID-19 (2020) ) . . - o
) o _ _ _ _ o A més de fer el calcul de la petjada digital, FEDA ha treballat en la formacié i
06 COMPROMIS AMB **** Substitucio progressiva dels vehicles de gasolina per vehicles eléctrics. o ., . ., . .. ., . i
LES PERSONES sensibilitzacié de la plantilla en relacié amb la petjada digital i s’han identificat
(302-3) oportunitats de millora per poder reduir en els propers anys la petjada digital de
Intensitat energeética I'entitat. Les oportunitats de millora identificades sén:
07 ANNEXOS
. NOMBRE D’EDIFICIS SUBMINISTRATS = CONSUM DE CARBURANTS (I/KM) = > Reduir del nombre de dispositius per persona treballadora.
| SOBRE LA MEMORIA
> Privilegiar la compra de dispositius electronics amb certificats ambientals.
’ GESTIO DELS TEMES ] . . o
MATERIALS 1535 013 > Reduir el consum energetic dels dispositius.
iNDEX DE PY A 11,42 ® 01 0,11 > Sensibilitzar i formar els col-laboradors a bones practiques digitals.
CONTINGUTS GRI o o
® ® > Implementar el full de ruta Green IT.
) TAULA DE
CONTINGUTS DEL > Implementar bones practiques en el teletreball.
. PACTE MUNDIAL
AUDITORIA EXTERNA
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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-
!;' FEDA i . . o ECONOMIA CIRCULAR I CONSUM DE RECURSOS
'economia circular té per objectiu assolir un model de produccid i consum més eficient i
’ :;"vﬁfi‘;::;g;:iggxa flota 230.629 252.924 267.280 resilient. Suposa transformar el model d'extreure, fabricar, usar i llencar en un model amb
INDEX cadenes de valor en xarxa, tancades o circulars, que fan un Us optim dels recursos. FEDA
Vehicles de gasoil i gasolina 197.265 221.532 191.950 treballa per a la transicié cap a una economia circular, allargant la vida Util dels productes i
reduint el consum de recursos.
Vehicles eléctrics 33.364 31.392 75.330
01 CARTA DE La gesti6 de residus es realitza conforme a les premisses seglents:
LA PRESIDENTA
> Minimitzar la generaci¢ de residus en origen.
fﬁ ;‘g‘zg"” ok > Maximitzar la reutilitzacio, reciclatge i valoritzacio dels residus.
Les darreres adquisicions de mobilitat eléctrica, en marxa > Sensibilitzar sobre la minimitzacio de residus.
LEAAL > Tractament i gestié especifica dels residus perillosos.

El 2022 ja han estan 100 % operatius tots els nous vehicles electrics que s'han
adquirit per al parc mobil de FEDA, després que hagin arribat una furgoneta

<® ) 04 acad cLmaTica electrica i quatre nous utilitaris. La mesura per substituir els vehicles més vells Consum de materials
de la flota s'emmarca dins el Pla de mobilitat sostenible i inclou també una _ _ _ _ _
reorganitzacié per potenciar I'Us dels vehicles més eficients entre els col-lectius La tipologia de mate.nals mes consumits durant el 2022 es la mateixa que el 2021:
05 MOTOR DE PAfS que més els utilitzen. transformadors, cabines i centralitzacions.
Actualment el 23% de la flota de vehicles de FEDA és eléctrica pura i el 32% de MATERIALS CONSUMITS
06 COMPROMIS AMB mobilitat sostenible. Continuen, a més, els esforcos per substituir els vehicles
LES PERSONES , . , . . - .
més contaminants en linia amb les accions de mobilitat que contempla el pla de Materials (tones)* 2021 2022
sostenibilitat. Per exemple, també s'ha adquirit un carreté elevador electric més
.. > Materials renovables utilitzats 0 0
07 ANNEXOS eficient.
> Materials no renovables utilitzats 44,80 29,75
! S EL 2022, el 28 % dels quil Ls vehicles de FEDA Transformadors o o
e % dels quilometres recorreguts pels vehicles de )
| GESTIO DELS TEMES , § . q < . guts p ! Cabines 10,20 2,60
MATERIALS s’han fet amb vehicles eléctrics. —
Centralitzacions 34,55 27,00
INDEX DE Total 44,80 29,75
CONTINGUTS GRI
) TAULA DE
CONTINGUTS DEL *Les dades es comencen a reportar per la memoria de 2021. No es disposa de dades d'anys anteriors
. PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA
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Gestio de residus

FEDA disposa d'una zona per a la gestié de residus, ubicada al magatzem d'Encamp, amb
contenidors per recollir les diferents fraccions generades. Es realitza la recollida de la runa,
el plastic, la fusta, la ferralla, el cartré els productes quimics i el petit material eléctric. També
s'hi gestiona la recollida dels gasos fluorats (SF6) a través d'una empresa homologada pel
Govern per a la gestid de materials perillosos. Tots els contenidors estan protegits de la
intemperie per a evitar qualsevol desperfecte o vessament.

El 2022, les obres de la linia de 110 kV entre Encamp i Grau Roig han fet incrementar la
generacid de residus de fusta.

RESIDUS GENERATS

DESTINACIO DELS RESIDUS

Residus no destinats a eliminacié

2020 2021 2022
(tones)

> Pes total de residus no perillosos segons tipus d’operacions de valoritzacio (tones)

Reciclatge 46,76 74,42 73,77

Residus destinats a eliminacio
(tones) 2020 2021 73,77

> Pes total de residus perillosos”™ segons tipus d’operacions de valoritzacio

Altres opcions d’eliminacio 0 0,01 0,05

Pes total de residus generats per tipus de

composicio (tones) 2020 2021 2022
> Residus reciclats 46,76 74,42 73,77
Coure 0,08 64,25
Ferralla 46,76 5792 8,35
Equips electronics 5,67 1,15
Bateries 0 10,65* 0,03
Paper i cartro N/D 0,10 176,41
> Residus destinats a eliminacio 23,60 2.783,36 0,64
Neumatics 1,04 0,60 2,36
Olis 0,61 0,37 113,47%*
Fusta 7,65 49,11** 3,40
Plastic 0,90 1,01 55,20
Runa 12,00 2.731,98*** 1,29
Productes quimics 1,40 0,27 0,05
Gas SF6 0 0,01 250,18
Total 70,36 2.857,78 2.857,78

> Pes total de residus no perillosos segons tipus d’operacions de valoritzacioé (kg)

Trasllat a un abocador 12 2.731,98 55,20
Altres operacions d’eliminacié 11,60 51,37 121,16
Total 70,36 2.857,78 250,18

* Correspon al canvi de bateries de I'ETR de Grau Roig que s’ha de fer periodicament cada
507 anys.

** Correspon a la tala d’arbres de la nova linia d’alta tensi6 Encamp — Grau Roig.

*** Correspon a la runa generada per |I'obra de la nova ETR de la Gonarda.

*FEDA no exporta residus perillosos.

Consum d’aigua

La gestid dels recursos hidrics és una de les activitats estratégiques de FEDA per poder
garantir la disponibilitat en aigua i per tant la producci¢ d’energia renovable. Es realitzen
analisis de l'aigua que s'ha fet servir en el procés de produccié d'energia, per garantir la
qualitat d'aguesta un cop retornada al medi. A nivell intern, es monitoritzen els consums
d‘aigua per poder detectar possibles pérdues.

Ledifici de serveis de FEDA disposa, des de la seva construccié, d'una depuradora. A part
dels treballs de manteniment i control que s'hi fan regularment, FEDA vetlla pel compliment
adequat de tots els parametres a controlar. En un futur, es preveu eliminar aquesta
depuradora i connectarse a la xarxa residual de Govern.

Consum total d'aigua (m3)* 2020 2021 2022
Consum d'aigua 3.562 6.004%* 1.612
Total 3.562 6.006 1.612

*Aigua per al consum huma, que prové de la xarxa corrent de subministrament municipal,
de la seu central i les diferents instal-lacions de FEDA i filials.

**Al 2021 el consum va augmentar perque es van fer obres de la ETR de la Massana i es
van ajustar imports provinents dels anys anteriors.
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PROTECCIO DE LA BIODIVERSITAT

FEDA gestiona el llac d'Engolasters, on realitza operacions
d'aprofitament de I'aigua, com és el cas de la central hidroeléctrica.
La zona del llac compta amb terrenys propietat de FEDA i terrenys
comunals. Les reserves estacionals d'aigua son també estanys d'alta
muntanya: Cabana Sorda, Juclar (situats a la Vall d'Incles), Vall del riu i
I'llla (situat a la Vall del Madriu). Tot i no ser arees protegides, aquests
espais estan ubicats en zones de gran valor per la biodiversitat.

El compromis amb la conservacié del paisatge i el manteniment de
la biodiversitat s'integra en els projectes que FEDA porta a terme.
Qualsevol nova infraestructura promoguda per FEDA passa el tramit
ambiental i compleix amb els requeriments de la normativa d'aplicacio.
Aquests estudis inclouen una analisi detallada del medi per avaluar la
sensibilitat de les zones en qué es preveu instal-lar o construir noves
infraestructures i modificar, si s'escau, la ubicacié o tragcat. Durant
les obres també es realitza un pla de vigilancia ambiental i un pla de
restauracio.

FEDA pren totes les mesures necessaries per generar el menor
impacte possible en la seva activitat d'extracci¢ i gestié de l'aigua,
regulant els desembassaments i portant a terme controls de qualitat
de les aigles que s'extreuen del llac i arriben al riu. Dues vegades
I'any, quan hi ha menys cabal, s'analitzen les propietats de l'aigua |
se'n verifica la qualitat a fi d'avaluar les possibles afectacions a la flora
o fauna.

Periodicament, també es realitzen estudis per al manteniment
dels cabals ecologics reglamentaris, mesura que permet garantir
la disponibilitat necessaria per a la vida de la fauna i flora aquatica.
FEDA compta amb un sistema de seguiment dels cabals ecologics,
mitjancant cameres a les preses, que permet I'estricte compliment de
la normativa.

Durant el 2022, s’ha
modificat el cabal ecologic
de Ransol instal - lant un
cabalimetre per a poder
mesurar en continu el
cabal de l'aigua i poder
fer ajustaments si escau.
També es disposa, per a
la presa de Ransol, d'un
projecte de modificacio
per a la instal-lacioé d'una
escala de peixos que es
preveu iniciar al 2023.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022
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En els treballs de construccié de la nova linia entre Encamp i Grau
Roig s'ha definit un tipus de tala fruit de I'estudi d'impacte ambiental
realitzat. Actualment només es tala en cas imprescindible, quan és
necessari per instal-lar una torre o cablejat. També es manté intacte
el sotabosc i tota la fusta grossa i petita extreta s'estén perqué pugui
esdevenir compost.

En les obres per renovar la linia, s'ha treballat per millorar la situacio
d'espécies protegides, com és el gall de bosc. Les obres han permes
I'obertura d'espais que n'han facilitat I'habitat.

En el marc de la conservacio de I'entorn, FEDA continua adherida al
Pacte pel desenvolupament de I'Estratégia Nacional del Paisatge, junt
amb altres companyies del sector eléctric.

Integracio paisatgistica de la nova ETR de la Gonarda

L'edifici de I'ETR esta completament integrat en el seu entorn,
amb una aparenca similar els edificis residencials de la zona.
De fet, tota la infraestructura s'ha dissenyat intentant reduir
al minim I'impacte visual. S'han realitzat estudis especifics
per a garantir que tots els equipaments técnics siguin ocults
per als vianants. A més compta amb una coberta vegetal que
deixa I'ETR totalment integrada.

Cal destacar que a nivell técnic també s'han incorporat
mesures per reduir al maxim |'impacte ambiental. S'utilitza
aparellatge amb tecnologia encapsulada que permet
reduir al maxim |'espai ocupat i alhora permet reduir molt
significativament l'impacte acustic. També s'utilitza un oli
biodegradable que aporta una major seguretat i preservacio
del medi ambient.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022




FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

i % FEDA

2

INDEX

01 CARTA DE
LA PRESIDENTA

02 UN COP D'ULL
AL 2022

03 FEDA

04 ACCIO CLIMATICA

05 MOTOR DE PAIS

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

07 ANNEXOS
SOBRE LA MEMORIA

GESTIO DELS TEMES
MATERIALS

INDEX DE
CONTINGUTS GRI

TAULA DE
CONTINGUTS DEL
PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA

>

—

EDUCACIO I
SENSIBILITZACIO
AMBIENTAL

FEDAimpulsaiportaaterme diferents activitats amb I'objectiu
d'estendre el compromis ambiental als grups d'interés intern i
extern. El Pla de sostenibilitat de la companyia defineix, entre
les accions previstes, la difusi¢ i sensibilitzacié a la ciutadania
de temes ambientals.

(2-24)

IMPULS DE L'ESTALVI ENERGETIC A FEDA

El Comité de sostenibilitat ha impulsat el 2022 un conjunt
d'actuacions per promoure |'estalvi energetic a la companyia.

Lequip del Comité de sostenibilitat ha plantejat un repte
perque tota la plantilla de FEDA se sumi als esforgos d’estalvi
energetic engegats a la companyia. A més dels esforgos
fets a I'oficina, I'equip de sostenibilitat ha plantejat un repte
conjunt per a tota la plantilla per reduir el consum electric
en un 15 % a les llars dels treballadores i treballadores de
FEDA, amb l'incentiu de celebrar un afterwork si s'assolia. Al
novembre es va assolir I'objectiu.

El 2022 també s'ha portat a terme formacidé especifica
d'habits sostenibles per a la reduccié de la petjada digital,
amb la participacio de 9 persones, i una formacié en economia
circular, a la qual van assistir 72 persones.

CONCURS FOTOGRAFIC “UNA MIRADA
SOSTENIBLE”

Amb I'objectiu d'incentivar i premiar el talent fotografic que
hi ha al pais i a la recerca de les millors fotografies en I'ambit
de la sostenibilitat, FEDA ha impulsat un concurs fotografic
sota el titol “Una mirada sostenible” El concurs aspira a
ser un referent en materia de sostenibilitat, especialment
energetica, posant el focus sobre temes com el canvi climatic,
I'accio de I'ésser huma sobre I'ecosistema, el medi ambient,
la biodiversitat, |'estalvi energeétic i la produccié d’energia
amb fonts renovables, entre altres.

A la primera edicidé del concurs, que ha atorgat premis per
un valor de 8.000 euros, s'han presentat 232 fotografies.
Les fotografies premiades es poden veure durant el primer
trimestre del 2023 en I'exposicid “Una mirada sostenible”
del MW Museu de l'electricitat i s'han fet servir també per
elaborar el calendari anual de I'entitat.

FEDA presenta el concurs fotografic
“Una mirada sostenible”

Reflex, de Sofia Ortun,
guanya el primer premi del concurs

JORNADES DE LENERGIA | CIUTATS SOSTENIBLES

El Comu de Sant Julia, FEDA i I'Empresa Familiar Andorrana,
amb la col-laboracioé de la Universitat Carlemany, han impulsat
les Il Jornades de |'energia centrades en Estalvi, empresa
i mobilitat i celebrades el 24 de novembre. El programa,
amb ponencies, conferencies, taules rodones i debats, es
va focalitzar en tres blocs diferenciats: I'empresa i |'estalvi
energetic; els nous models de mobilitat sostenible, i els
costos i les opcions per a Andorra per pal-liar els efectes de
la crisi energetica.

Estalvi eléctric, mobilitat sostenible i context
energetic, a debat en les II Jornades de
I'Energia i Ciutats Sostenibles

JORNADES DE

=1 e
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"ESTALVIA PEL PLANETA”
A LA FIRA D'’ANDORRA LAVELLA

FEDA ha estat present, un any més, a
la Fira d'Andorra la Vella, que el 2022 ha
celebrat la seva 43a edicid. Sota el lema
"Estalvia pel planeta’ I'estand presentava
dues activitats interactives: la Gimcana del

bosquet, que convidava el public a endinsar
se a un petit bosc d'arbres autdctons, i la
creacié conjunta del mosaic dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible.

» “Estalvia pel planeta”, el lema de l'estand
de FEDA a la 43a Fira d’Andorra la Vella

N yeita

)

EXPOSICIO
“UN PLANETA SUBMERGIT PEL PLASTIC”

El 2022, el MW Museu de I'electricitat ha
acollit I'exposicié de fotoperiodisme “Un
planeta submergit pel plastic, de James
Whitlow Delano. La mostra evidencia la
problematica mundial que representen les
deixalles de plastic, i que esdevenen una
plaga que afecta amplament els paisos
en desenvolupament. A més convida els
espectadors a implicarse en el repte de
I"'eliminacié d’aquests residus.

“Un planeta submergit pel plastic”

R
AMBASSADE

BEES, % FEDACULTURA

En el marc de I'exposicio, FEDA Cultura ha
organitzat un col-loqui titulat “Plastificats”
Les escoles del pais també han pogut
visitar I'exposicié i s'han programat tallers
especifics per infants sobre reduccié de

residus.

. FEDA i 'Ambaixada francesa presenten l'exposicio de fotoperiodisme
@

James Whitlow Delano:

“El nostre consum esta provocant un canvi en les vides de molta gent”
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“ & FEDA SETMANA EUROPEA DE LA MOBILITAT MITJA DE TRANSPORT DEL PERSONAL PER DESPLACAR-SE DE CASA AL LLOC DE TREBALL (%) =
FEDA s'ha afegit a la Setmana Europea de la Mobilitat,
celebrada del 16 al 22 de setembre, amb diferents accions:
N ., e . . _______________________________________________________________________________________________________________________| 1
INDEX > Promocié de la mobilitat sostenible entre el personal Cotxe convencional o s
o o o . _____________________________________________________________________________________________________________________|
de FEDA a través de I'entrega de targetes regal a totes (gasoil i benzina) 81
les persones que van compartir vehicle, van fer servir el
01 CARTA DE transport public o van venir caminant a FEDA. 0
LA PRESIDENTA Cotxe
. ., . - ., - N . 2
> Realitzacié de dues sessions de sensibilitzacié en mobilitat eléctric 3
sostenible al MW Museu de l'electricitat, a carrec de
02 UN COP D'ULL R .
AL 2022 I'equip de Sostenibilitat. o
s L L Cotxe 0
> Informacié sobre I'aplicacié6 Mou_T_B adrecada a I'equip hibrid ,
03 FEDA huma mitjangant una reunié plenaria.
> Acordamb I'empresa Ecomoute per provar una motocicleta Cortxe ™ 2
. . . . . ortxe
. . -0
<& » 04 AcCIo cLIMATICA el?ctr!ca duran,tun mesiqueespuguin adqwnrmotocmletes compartit _°,
electriques a titol personal amb un preu especial.
> Difusié de la Setmana i de consells per a la mobilitat —
05 MOTOR DE PAIS sostenible a les xarxes socials de FEDA. Moto de e 14
benzina 10
l > Realitzacié de I'enquesta anual sobre mobilitat al personal
06 COMPROMIS AMB de FEDA. 0
LES PERSONES Mqto -2
electrica
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LA GARANTIA
DE SERVEI DE
SUBMINISTRAMENT

La situacid de crisi energética a Europa, I'increment de preus | les restriccions als
paisos veins, principals subministradors d’energia dAndorra, han marcat |'accié de
FEDA el 2022 per garantir el servei de subministrament d’energia al pais. Ladequada
gestid de la demanda, disposar d'un sistema eficient i interconnectat i la inversio
permanent en la xarxa de transport i distribucié han fet possible garantir un servei
de qualitat.

GESTIO DE LA DEMANDA ELECTRICA

(3-3 GARANTIA DE SUBMINISTRAMENT (DISPONIBILITAT | FIABILITAT), 3-3 GESTIO DE LA DEMANDA)

FEDA gestiona la demanda electrica de forma eficient i planificada, amb fonts de
produccié nacional diversificades i contractes d'importacié amb una part del preu
estabilitzat. El Sistema de gesti6 d’energia que FEDA esta implantant per gestionar
I'operacio i els nous contractes d'aprovisionament, ha seguit evolucionant el 2022
d'acord amb el de ruta previst. El Sistema és un exemple clar de digitalitzacié del
negoci de FEDA i es va desplegant per fases.

Segueix les seves
aventures al web

de FEDAL

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022
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Estalvia energia i actua pel planeta.
Hi guanyem tots!

Campanyes de foment de I'estalvi energetic

El Govern i FEDA volen ser exemplars aplicant mesures d’estalvi i volen fomentar
que el teixit empresarial i tota la ciutadania en general adoptin habits de consum
energetic sostenible. Aixi, la campanya “la_Padrina Remei contra el malvat

Malbarat”, aporta consells d'estalvi energetic de forma ludica i divertida que
s'emeten a Andorra Televisio, els cinemes i les radios del pais.

Al desembre, FEDA també ha llengat una nova campanya, Ho sabem fer millor.

Estalviem ara amb I'objectiu d'implicar a tota la ciutadania en la reflexié entorn el
consum energetic. Per assolir I'objectiu de reduir el consum en un 15%, la suma de
totes les accions, grans i petites, és determinant. L'estalvi energétic ha estat una
de les prioritats per a FEDA des de fa uns anys per poder assegurar la capacitat de
subministrament i per reduir les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle.
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Pla de contingéncia per restriccio de subministrament

Per prevenir situacions de restriccions de subministrament, FEDA ha elaborat el 2022 un pla
de contingéncia. En cas de rebre la notificacié d’'un tall en el subministrament per part d'un
dels dos paisos veins el pla preveu iniciar els passos previstos:

FASES DEL PLA

El pla s’ha compartit amb les distribuidores eléctriques i es preveu que, en el cas que es
produeixi més d'un tall de llum o sigui de llarga durada, les zones s'aniran alternant per
garantir que els talls siguin el més equitatius possible. A més, es preveu que |'avis a les zones
afectades es produeixi amb una antelacid minima de 24 hores.

El foment de I'estalvi energétic i el pla de contingéncia han estat aspectes clau per a la gestié
de la demanda i la situacié global d’'escassetat energética

Pla de contingéncia

Gestio de la produccio oy
per restriccio

Estalvi preventiu

desubministrament
—> Redueix els —> Guarda les

desequilibris reserves anuals Talls de
entre oferta i — de llacs d'alta L subministrament:
demanda muntanya ) ]

|:> i |:> > ldentificacié de
Frena => Manté la cota TORES
I'increment del del llac o o
preu de I'energia d'Engolasters > Distribucio equitativa

alta per disposar i ordenada

Prepara per a d itat y )
|'escassetat O kIl > Informacio clara i

d'electricitat d'accio transparent

El foment de l'estalvi energétic i el pla de contingéncia han estat aspectes clau
per a la gestio de la demanda i la situacio global d’escassetat energética

COBERTURA | EVOLUCIO DE LA DEMANDA

(EU2, 302-2)

La principal font d'energia del pais és la central hidroelectrica de FEDA.
Fruit de la sequera continuada del 2022, el volum d’electricitat produida
per la central ha estat menor que altres anys. A aquesta produccié cal
sumar la del centre de valoritzacié energética, la central de cogeneracié de
Soldeu, les minihidrauliques i les instal-lacions fotovoltaiques. Malgrat el
nombre creixent de fonts d’energia i la diversificacio, el 81,74 %, ha estat
importada de Franca (39 %) i d'Espanya (61 %). Tot i els preus elevats,
aquests han estat més continguts en el mercat espanyol que en el franceés,
per la qual cosa s'ha trencat |'equilibri del 50%/50% en la importacié dels
paisos veins.

'elevat cost de I'energia en els mercats europeus ha afectat FEDA, totique
I'estrategia aplicada per la companyia — la produccio¢ propia i els contractes
de compra amb part del preu estabilitzat - n"ha mitigat els impactes.

El 37 % de l'energia consumida a Andorra esta subjecta

als preus, variables, del mercat dels paisos veins; aquesta
variabilitat no es repercuteix de manera directa en la factura
dels clients.
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“ & FEDA EVOLUCIO DEL CONSUM D'ELECTRICITAT AL PAIS (MWh) =

Cobertura de la demanda 2020 2021 2022
> Electricitat produida dins d’/Andorra segons 149.536 107.800 102.959
2020 2021 ® 2022 origen i mesurada en barres de 110kV
INDEX Origen hidraulic Andorra B110kV 123.841 80.699 69.880
Origen térmic Andorra B110kV 23.721 24.558 24.976
Origen fotovoltaic Andorra B110kV 1.974 2.542 8.104
01 CARTA DE > Electricitat importada mesurada 375.374 426.314 460.902
LA PRESIDENTA en barres de 110 kV
Importacio d’electricitat d'Espanya 193.095 221.6M 281.186
2i ;lSIZCZOP D Importacié d’electricitat de Franga 182.279 204.703 179.716
03 FEDA
Aqguesta energia la importa FEDA, que és qui assumeix tot el transport d’electricitat. La
. . A ) N ,V o o o o L ., . . . . . .
‘ ~ < <@ N Vp(\ &)\0) é\\x o\\o 0)09 6@ & 6,\0« & distribucié a clients esta repartida per zones entre FEDA | les altres entitats distribuidores.
04 ACCIO CLIMATICA G 5 S Ks & & & &
& O ¢ &
REPARTICIO DE 'ELECTRICITAT PER EMPRESA DISTRIBUIDORA =
» 05 MOTOR DE PAfS
:E'\\/II(\),:;L(;lo de la demanda/consum d'electricitat 2020 2021 2022 6,910/0
06 COMPROMIS AMB SERCENSA
LES PERSONES Gener 64.706 58.157 65.661
Febre 55.582 44.467 54.214
rer 0,24%
07 ANNEXOS Marg 47.621 47538 56.803 8,62% . Uni6 Eléctrica d’Encamp
Abril 34.246 40.550 46.818 Mdatua Sant Julia
SOBRE LA MEMORIA Maig 32.675 38.369 38.981 g |
‘ /7 70,25%
’ GESTIO DELS TEMES Juny 34.098 35.721 37008 13,99% FEDA
MATERIALS Juliol 37576 37.904 40.388 Nord Andorra
iNDEX DE Agost 38.000 38.333 39.028
Lol e Setembre 36.947 36.343 37.060
) TAULA DE Octubre 44,594 42.506 39.853
CONTINGUTS DEL
. PACTE MUNDIAL Novembre 43.320 51.121 47.005
AUDITORIA EXTERNA Desembre 55.544 63.106 61.042
Total 524.909 534.114 563.861
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El Govern impulsa un treball conjunt amb FEDA i
. P . 6%
les entitats distribuidores per analitzar el model de

retribucio de les seves activitats

El Govern ha iniciat un projecte amb la participacié del sector, amb la voluntat
d'implicarlos | de desplegar un model de xarxa sostenible i resilient | capac de
garantir el futur amb estabilitat. Lestudi és fruit de la necessitat de definir un nou
model retributiu de les xarxes eléctriques, per consolidar i accelerar les accions
destinades a adaptar el pais cap a una transicié energética rapida i decidida. Es
un projecte estratégic per garantir la qualitat del servei i el tracte just dels seus
usuaris, tot integrant rapidament les accions necessaries per a assolir els objectius
de la Llei d'impuls de la transicié energeética i el canvi climatic.

EFICIENCIA I INTERCONNEXIO DEL SISTEMA

(3-3 INTERCONNEXIO | EFICIENCIA DEL SISTEMA)

DESPATX ELECTRIC D’EXPLOTACIO

FEDA disposa del Despatx Electric d'Explotacid (DEE), el centre de control del
subministrament d'energia electrica d'Andorra des del qual es controla la totalitat de la xarxa
electrica d'alta tensio. A través del Despatx es pot saber |'estat dels moviments d’energia,
les quantitats que transiten per les diferents linies i I'estat de funcionament del conjunt del
sistema eléctric. La seva funcid és permetre’'n I'explotacié, a més de controlarla. Des del
DEE s'equilibra la demanda eléctrica del pais amb la generacio i la importacio d'electricitat.

XARXA DE TRANSPORT I DISTRIBUCIO

El conjunt de la xarxa eléctrica esta formada per linies electriques i estacions transformadores
i distribuidores. Per aconseguir que |'energia electrica arribi des dels centres de produccié
fins als centres de consum és necessaria una infraestructura formada per dues grans xarxes
de linies electriques: la xarxa de transport (alta tensid) i la xarxa de distribucié (mitja i baixa
tensio).

El 2022 FEDA ha portat a terme diferents millores en la xarxa de distribucié per donar
resposta al desenvolupament urbanistic com, per exemple la creacié d' una nova linia de
mitja tensié al Clot d’"Emprivat.

LiNIES ELECTRIQUES

El soterrament de les linies eléctriques ajuda a conservar el paisatge, és un element de
seguretat i beneficia la qualitat del servei atés que redueix els problemes técnics causats
per les inclemeéncies del temps. El 86 % de la xarxa electrica de FEDA esta soterrada. El
soterrament es realitza principalment en les linies de baixa tensio, en zones urbanitzades.

(EU4)

Linies de transport i distribucio 2022
Longitud (km) Aeri i trenat aeri Soterrat
Linies alta tensié (225kV) 8,88 61,71% 38,29%
Linies alta tensio (110kV) 53,79 72,84% 2716%
Linies de mitjana tensid (20kV) 338,54 10,68% 89,32%
Linies de baixa tensio 367,45 6,41% 93,59%
Total 768,65 14% 86%

Nova linia d’alta tensio entre Encamp i Grau Roig

El 2023 entrara en funcionament la nova linia d'alta tensié entre Encamp i Grau
Roig, que ha estat, el 2022, en procés de construccié. Aquesta nova linia permetra
triplicar la capacitat de transport d'electricitat, ajudar a absorbir la produccié de
noves fonts d'energia renovable i limitar I'efecte dels pics de preus de |'energia als
paisos veins.

La linia tindra una llargada de 175 quildbmetres i comptara amb 69 pilones, totes fora
de nuclis urbans i en terrenys publics. Un cop estigui en funcionament, es retiraran
totes les pilones que subjecten la linia actual.
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v FEDA ESTACIONS TRANSFORMADORES | REPARTIDORES

FEDA disposa de quatre estacions transformadores i repartidores (ETR) ubicades entre ENERGIATRANSITADA A LES ETR (MWH) =
Encamp, Ransol, la Margineda i Grau Roig. EI 2023 es preveu inaugurar la cinquena, a la

) Gonarda, que facilitara la integracid de noves fonts de produccié renovable a la xarxa eléctrica.

HNDEX Les ETR permeten transformar i distribuir tota I'energia eléctrica que demana el pais en tot e 249145
moment. 2020 T % 156.859

I (60.260
01 CARTA DE

LA PRESIDENTA

ESTACIONS TRANSFORMADORES (ETR) = 2021 s 48.210
162.694
02 UN COP D'ULL eSS 59.356
AL 2022
. 130 e 262.946
03 FEDA Poténcia instal:lada ——————— 7 2022 —— 54422
en transformadors (MW) 72 163.502
—— 7 I 69.446
04 ACCIO CLIMATICA e 108
anci i EE—— . .
en trapﬁsér;ﬁlgdgoarrsa(nla\?vgl ;’2 ® Encamp @ Ransol Margineda ® Grau Roig
I 36
» 05 MOTOR DE PAfS
' ’ L))
Poténcia maxima mes== 16
. demandada (MW 32 . ) L . . .,
06 COMPROMIS AMB (MW) — T FEDA disposa de 535 estacions transformadores al territori on realitza la distribucié. Les

LES PERSONES . , . . L, _ .,
estacions transformadores reben I'energia que arriba de les linies de transport en mitja tensio

i la transformen en baixa tensid, apta per al consum final.
07 ANNEXOS ® Encamp @ Ransol Margineda ® Grau Roig

\ SOBRE LA MEMORIA
*Les dades es reporten unicament sobre el 2022 a causa de la poca variabilitat respecte els anys anteriors.

’ GESTIO DELS TEMES Estacions transformadores i transformadors de distribucio 2022
MATERIALS

INDEX DE Estacions transformadores 535
CONTINGUTS GRI

/ TAULA DE Transformadors de distribucio 673
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Arriben els transformadors d'ultima
generacio a I’'ETR de La Gonarda

LETR de la Gonarda és una estaci6 de transformacio i
repartiment d'energia eléctrica d'alta a mitja tensié. El 2022 ha
rebut els dos transformadors de poténcia que donaran servei
a I'ETR, que ha de garantir el creixement del subministrament
electric de les Valls del Nord i optimitzar el repartiment del
consum eléctric entre les dues valls. Els dos transformadors
entraran en servei el 2023, quan esta previst que s'inauguri la
infraestructura.

La nova estacié permetra descarregar I'ETR d'Encamp i
optimitzar el repartiment del consum electric entre les dues
valls i facilitara la integracié de noves fonts de produccio
renovable a la xarxa eléectrica.

Els transformadors de la nova ETR han estat dissenyats amb
la nova normativa europea Ecodesign Tier 2, que garanteix que
siguin més respectuosos amb el medi ambient i més eficients.
Tota la infraestructura s'ha dissenyat intentant reduir I'impacte
visual.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

OPTIMITZACIO DE LA XARXA ELECTRICA

(3-3 INTERCONNEXIO | EFICIENCIA DEL SISTEMA)

FEDA compta amb un sistema de control i gestié de
perdues per optimitzar al maxim la xarxa eléectrica.
Les xarxes eléctriques tenen pérdues d'energia fruit
del propi consum dels equips (pérdues técniques)
i la ineficiencia dels sistemes de mesura, control o
facturacio, incloent els fraus (perdues no tecniques). El
seguiment i control de la xarxa aixi com el seu disseny
permeten minimitzar les pérdues d’energia.

La xarxa electrica dAndorra consta de tres nivells:

> Xarxa de transport amb dues tensions:
110 kV i 225 kV

> Xarxa de distribucié de Mitja Tensi6 (21 kV)

> Xarxa de distribucié de Baixa Tensid
(de 230 a 400V)

"Perdues d’'importacio: provinents de les linies d'importacio,
mesurades entre el punt d’entrega dels proveidors i la recepcio en
les instal-lacions de FEDA.

**Pérdues de la xarxa de transport: pérdues en les linies de transport.
El calcul prové del flux energétic agregat que ha transitat en la xarxa
de transport andorrana, aplicant el coeficient de pérdua.

"'Pérdues ETR: provinents de la transformacié d’energia en les
subestacions. Es calcula amb l|'agregat de I'energia transitada,
aplicant un coeficient de pérdua teorica definit per cada ETR.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

(EU12)
Cobertura de la demanda 2022
Energia Pérdues

> Energia comprada 464.700.788

a Espanya i Franca

Pérdues d'importacié” -3.768.000 -0,81%
> Energia importacié 460.932.788

disponible Andorra

o do s conta

fr‘zfsup? rt‘f'? la xarxa de -2.171.609 -0,47%
> Energia disponible barres HT 525.743.996

Produccio MT 24.222.424

Perdues ETR™ -2.844.320 -0,52%
> Energia disponible barres MT 547.122.099

Venta distribuidores -164.380.690
> Energia disponible MT FEDA 382.741.409

Perdues distribucié MT""" -2.602.642 -0,68%
> Energia disponible Ets 380.138.768

Produccio fotovoltaica 1.557.921
> Energia disponible Ets 380.138.768

Perdues distribucié BT -13.679.041 -3,60%
> Energia disponible barres HT 525.743.996

Produccio MT 24.222.424

Perdues ETR™ -2.844.320 -0,52%

PERDUES TOTALS -25.065.612 4,50%

PER L'ANY 2022

*HAH

Pérdues distribucio MT: provinents de I’'energia transitada en les
linies de mitja tensié. Es calcula amb I'agregat de I'energia transitada,

aplicant el coeficient teoric de péerdua.

*****

respecte I'energia facturada.

Pérdues distribucié BT: provinents de I'energia transitada en
les linies de baixa tensid i dels transformadors MT/BT. Es calcula
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.
Y 4 MANTENIMENT D’INFRAESTRUCTURES
£2 FEDA
El manteniment de les infraestructures i de la xarxa de transport i distribucio és clau per a
I'operativa i eficiencia del sistema. FEDA compta amb un pla de manteniment que inclou IV_Ianten_lment preventiu d_el grup
) inspeccions i intervencions periodiques. hidraulic 3 de la central hidroeléctrica
INDEX
Al 2022, les principals tasques en aquest sentit han estat: El 2022, FEDA ha portat a terme el desmuntatge per manteniment preventiu del
grup hidraulic 3 de la central hidroeléctrica, el més nou. El manteniment preventiu
01 CARTA DE > Manteniment i millora de les instal-lacions en alta tensio. ha permés detectar la possibilitat d'incidéncia i evitar aixi una futura aturada del
HA PRESIDENTA > Manteniment i millora de les ETR. grup fruit d'haverse espatllat.
55 UN COP DULL > Integraci6 de les noves fonts i instal-lacions al sistema de gestio SCADA. Els treballs fets s'han pogut visitar i s'ha aprofitat per posar en valor el paper de la
AL 2022 central per a la sostenibilitat del sistema energétic del pals.

03 FEDA

Pla d’accio per a la reforma i I'adaptacio

o de les sales de bateries de FEDA
04 ACCIO CLIMATICA

En els darrers anys FEDA ha treballat per adaptar un pla d'accié a curt i llarg termini
que respongui a les necessitats actuals d’explotacié i manteniment dels serveis

B Ll s [ auxiliars. L'objectiu del pla d'accio és verificar el correcte estat i dimensionament
l dels sistemes actuals i marcar les tasques per assegurar un bon funcionament.
06 COMPROMIS AMB En el marc del pla, un dels punts clau és la digitalitzacié de la monitoritzacio i la

LES PERSONES : :
presa de dades de les sales de bateries; per aquest motiu, al 2020 es van posar en

marxa dues proves pilot i, durant 2021 1 2022 s'ha estat implantant el projecte en

07 ANNEX0S la resta de sales.
| SOBRE LA MEMORIA Aixi, la sala de bateries de la Central s'ha integrat a I'SCADA per al control i
) monitoritzacio i a la sala de bateries ondulador de la central s’han portat a terme un
’ GESTIO DELS TEMES , . . .
MATERIALS conjunt d'actuacions:
INDEX DE > Integraci6 del sistema de gestid i monitoritzacio, la sonda d’hidrogen

CONTINGUTS GRI . .
i el clapet al sistema SCADA.

) TAULA DE
CONTINGUTS DEL > Instal-lacié de sonda de temperatura i humitat remota.
. PACTE MUNDIAL

> Revisio de I'estat de I'extractor i modificacié de la comanda actual.
AUDITORIA EXTERNA

> Instal-lacié de filtre a I'entrada d'aportacié d'aire per evitar I'entrada de pols.
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T
X .
!,' FEDA QUALITAT DEL SERVEI ELECTRIC (E28, EU28, EUSO
FEDA utilitza dos indicadors sobre la qualitat del servei eléctric: TIEPI anual (minuts)* 2020 2021 2022
> Temps d'interrupcié equivalent de la poténcia instal-lada (TIEPI). Mesura el Avaries 3,73 25,11 e
212 temps mitja d'interrupcié del subministrament a causa d'avaries de la xarxa Interrupcions programades 2,39 3,00 2,40
de FEDA o de les xarxes dels paisos veins i inclou les interrupcions de servei > Total 6,12 28,11 70,12
prOgramadeS' > Nombre de clients afectats 13.849 8.160 17.692
01 CARTA DE i ) ] o
LA PRESIDENTA > Nombre d |n.terrupC|ons equivalents de Ie_n potenmg instal-lada (NIEPI). I\/Iesura Freqiiéncia anual dels talls d’energia 2020 2021 2022
la poténcia instal-lada afectada per les interrupcions respecte a la poténcia
nstal-lada total NIEPI** 0,425 0,310 0,426
fﬁ gg‘zgop UL ' SAIFI*** 0,395 0,298 0,636

“Durada de les interrupcions del subministrament eléectric en relacio amb la potencia total instal-lada.

03 FEDA El 2022, el TIEPI s’ha situat en 70,12 minuts de mitjana per client, amb un total de 17.692
clients afectats. Dues avaries als cables de la xarxa de mitjana tensié a Canillo van provocar
una desconnexi¢ afectant 743 clients de la parroquia durant més d’una hora. Fruit del mateix

04 ACCIO CLIMATICA incident va quedar sense servei un transformador a les pistes d’'esqui del sector del Tarter, ja

tancades | sense activitat. D'altra banda, es va produir un incendi en un aparell de proteccio

dels transformadors d'una Estacioé Transformadora a la pleta del Tarter. L'avaria va afectar 145

abonats durant dues hores, temps necessari per proveir la zona amb un grup electrogen per

""FEDA realitza un control del subministrament a través dels indicadors TIEPI i NIEPI, motiu pel qual
es prescindeix de calcular I'index de durada mitjana de la interrupcio del sistema d’informes (SAIDI).

**System Average Interruption Frequency Index. index usat internacionalment i referent al nombre
mitja d'interrupcions que experimenta un client al llarg de I’any.

05 MOTOR DE PAIS

©

' alimentar I'estacié temporalment.
Satisfaccio dels usuaris PRINCIPALS RESULTATS DE LENQUESTA =
‘LJSSCF?EMR';E%’:;S AMB El temps de tall el 2022 s’ha situat en 16,84 minuts. Hi ha hagut 22 talls per intervencions del servei d’avaries
programades, que corresponen al 68,75% del total. També hi ha hagut 10 talls per incidents
no programats. El 2022 FEDA ha portat a terme )
' Temps d’espera
07 ANNEXOS de nou l'enquesta anual de 4’3% ;
satisfaccid als usuaris del servei
\ SOBRE LA MEMORIA d'avaries. Lobjectiu de I'estudi 4,84 Capacitat
4 NG [ d tisf 0 & UG equip de valoracio
’ GESTI® DELS TEMES és conglxer el grau de sa I.S, accio técnic 4,42
MATERIALS dels clients, tant en relacié amb
INDEX DE I'atencio telefgnlca rebgda com
CONTINGUTS GRI amb la resolucié de I'avaria
4,58 Tracte
) TAULA DE Capacitat telefonic
CONTINGUTS DEL técnica 4,75
. PACTE MUNDIAL
AUDITORIA EXTERNA ?e’rﬁp?s de
resolucio
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DIALEG AMB ELS GRUPS D’INTERES

(2-25, 2-29, 3-3 TRANSFORMACIO DIGITAL | CIBERSEGURETAT, 3-3 GESTIO DE LA DEMANDA, 3-3 INTERCONNEXIO |
EFICIENCIA DEL SISTEMA, 3-3 EMISSIONS | CANVI CLIMATIC, 3-3 SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL, 3-3 DIVERSITAT
| IGUALTAT D'OPORTUNITATS3-3 PRIVACITAT DEL CLIENT, 3-3 PLANIFICACIO | RESPOSTA DAVANT CATASTROFES
| EMERGENCIES, 3-3 ACCES A L'ENERGIA, 3-3 ACOMPLIMENT ECONOMIC, 3-3 CADENA DE SUBMINISTRAMENT
SOSTENIBLE, 3-3, COMPLIMENT NORMATIU, 3-3 CONFLICTES GEOPOLITICS, 3-3 CONTROL | GESTIO DE RISCOS, 3-3
DESENVOLUPAMENT | INTEGRACIO D'ENERGIES RENOVABLES, 3-3 GARANTIA DE SUBMINISTRAMENT (DISPONIBILITAT
| FIABILITAT), 3-3 RELACIONS | IMPACTES A LA COMUNITAT)

El dialeg permanent amb els grups d'interes, a través de multiples canals, permet a FEDA
captar i atendre les seves necessitats i prioritats i generar un impacte positiu a cadascun

d’ells. La voluntat de FEDA és integrar cada vegada més mecanismes d'escolta i d’interaccié
per afavorir la col-laboracié i comparticio d'interessos.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

PRINCIPALS GRUPS D’INTERES DE FEDA

[ CLIENTELA J

ALTRES |

(ONG, ACADEMIA...) | ~\ /o ( EQUIP HUMA J

-
EMPRESES | _ — | *PisLreat
PROVEIDORES COVERN
_J
-
SOCIs / \ CONSELL
COMERCIALS D'ADMINISTRACIO
/ \ J
[ SOCIETAT CIVIL J MITJANS DE_
COMUNICACIO
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% FEDA

Grups d’interes Canals de comunicacio i dialeg
> Web corporativa i webs comercials > Comunicacions corporatives
INDEX > Xarxes socials > Rodes de premsa
> Oficina d’atencio6 a la clientela > Notes de premsa
> Campanyes informatives Mitjans de comunicacié > Reunions amb els mitjans - entrevistes i declaracions
01 CARTA DE > Triptics > Xarxes socials
LA PRESIDENTA Clientela

v

Enquestes de satisfaccid

v

Web corporativa - espai FEDA Comunica

v

Conferéncies i jornades

02 UN COP D'ULL

v

Publicitat i comunicacions comercials

AL 2022 L > Web corporativa i webs comercials
> Comunicacions contractuals
L N .
> Aplicacions mobils Xarxes socials
S . N . .
03 FEDA > Butlleti trimestral FEDA Actualitat Campanyes informatives

v

Triptics

Societat civil

v

Preséncia en fires

v
v

04 ACCIO CLIMATICA Butlleti trimestral FEDA Actualitat Conferéncies i jornades

v
v

Xarxa social corporativa Publicitat i comunicacions comercials

v
v

Intranet amb noticies i taulell laboral Aplicacions mobils

v

Comites transversals

:: » 05 MOTOR DE PAIS

e
v
v

WhatsApp intern
Web corporativa

Equip huma > Reunions
z . : > Xarxes socials
06 COMPROMIS AMB > Esdeveniments i trobades especials Socis comercials
LES PERSONES ) ) B ] > Reunions i trobades
> Comunitat d’'innovacio EnergiA+
> Bustia de suggeriments’
07 ANNEXOS > Notes internes > Portal digital
. > Reunions amb col-lectius empresarials
SOBRE LA MEMORIA .
‘ > Web corporativa
) Empreses proveidores .. , s e
’ GESTIO DELS TEMES Admimistracio piblica > Informes anuals i trimestrals > Peticions d’oferta i adjudicacions
nistra a L
MATERIALS Gor\::elrnls racio publica i > Reunions > Processos de negociacio
INDEX DE
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Com a entitat publica, FEDA té al centre de la
comunicacio el compromis d’informar la societat
i tots els grups d'interés dels projectes i les
iniciatives que es duen a terme amb la maxima
transparéncia. La companyia esta subjecta al
control del Tribunal de Comptes i del Consell
General, i per tant, tramet tota la informacié que
sol-liciten aquestes institucions.

El 2022, FEDA ha mantingut reunions amb
diferents actors socioeconomics del pais per
compartir experiencies i estrategies en materia
de com afrontar la sostenibilitat, I'elaboracié de
plans de mobilitat i sobretot per exposar |'estat
de la situacié de crisi energetica global i I'afectacio
a Andorra. Compartir aguestes estratégies entre
entitats del pafs permet reforcar I'ODS 17 de crear
aliances per assolir els objectius i accelera el cami
cap a la seva consecucio.

En quant a la politica comunicativa amb els altres
grups d'interés, durant el 2022 FEDA ha dedicat
esforcos a la millora de la comunicacié interna de
I'entitat per tal de promoure una comunicacié més
participativa, multidireccional i alhora digitalitzar
la i ordenarla. Aixi, durant el 2022 s’'ha estrenat
una nova intranet, amb un espai per a noticies, un
taulell laboral, enquestes, videos i un espai per al
recull de premsa de cada dia, entre molts altres
blocs d'eines corporatives. Gracies a aquesta nova
eina s'han pogut eliminar els correus informatius
a tota la plantilla, unificar el canal de comunicacio i
contribuir també a la reduccié de la petjada digital.
A més, s’ha estrenat la xarxa social corporativa, on
tota la plantilla pot compartir continguts, posar en
valor la seva feina i alhora crear comunitat.

La comunicacié interna també s'ha reforcat
recuperant les reunions plenaries periodiques i les
reunions de managers mensuals, per afavorir una
major comunicacié horitzontal i vertical ascendent
I descendent.

Pel que fa a la comunicacidé amb la clientela,
I'enquesta de satisfaccid que es fa de forma anual,
permet captar els punts de vista i inquietuds,
tant en una part qualitativa on es treballa amb
focus grups, com en una part quantitativa en qué
s'enquesta a 650 persones. Enguany en la part
qualitativa s'ha pogut constatar la percepcio de la
clientela respecte a la situacié de crisi energetica,
I'evolucié de les tarifes electriques i la necessitat
d'estalvi energétic, entre d'altres questions.

Seguintamb el recollit en I'enquesta de satisfaccid
del2021, enqueelsclients manifestaven lavoluntat
de tenir més informacié sobre les iniciatives i
projectes de FEDA, el 2022 s’ha impulsat també
la creacio del butlleti trimestral FEDA Actualitat
que s'envia a més de 15.000 clients.

| Gener de 2022

§” FEDAACTUALITAT

PN VT Y

Et donem la benvinguda al butlleti de noticies del grup FEDA!

Volem que el 2022 sigui especial per a FEDA i la nostra gent. Encetem un any de
transformacio i estalvi, en el qual treballarem colze a colze per fer cada vegada mes
sostenible I'energia de tot un pais.

Des d'avui i un cop cada tres mesos, rebras a la teva bustia, si aixi ho desitges, tota
I'actualitat de FEDA. i els projectes paral-lels del mon de I'energia a Andorra. Noticies, dades,
cultura, ciéncia, projectes, serveis, videoconsells i l'activitat del grup a les xarxes socials.

Et volem escoltar i fer un butlleti que de veritat tinteressi. Digues la teva, no dubtis a
escriure’'ns a fedacomunicacio@feda.ad.

Un planeta submergit pel plastic,
al MW Museu de I’Electricitat
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El Govern i FEDA es reuneixen amb diferents sectors 5
per tractar la crisi energetica i la urgéncia de l'estalvi S

El Govern i FEDA han portat a terme el 2022 una ronda de reunions amb diferents
agents socioecondmics per tractar la situacié del sector de |'energia a Europa |
I'afectacio per a Andorra. Les administracions i empreses han pogut coneixer de
primera ma la situacié i s'han mostrat obertes a abordar mesures per assolir |'estalvi
energetic.

ACOMPLIMENT
I EQUILIBRI ECONOMIC

(2-6, 2-12)

El 2022 ha estat un any de gran volatilitat de preus de I'energia i de riscos de restriccions
de subministrament que han requerit accions decidides per ferhi front. La visié a llarg
termini demostrada els darrers anys és la que ha permeés que I'any s'hagi afrontat amb més
seguretat; en aquest sentit, destaquen els contractes de compra d’energia a llarg termini,
gue han mitigat I'impacte economic de la crisi energetica.

La transicié energética i la necessitat de ser menys depenent de mercats exteriors requereix
d'inversions; FEDA es troba doncs en un cicle inversor, per la qual cosa ha cercat financament
extern i ha augmentat el seu deute, molt per sota pero de la mitjana del sector. Laugment de
les tarifes electriques, realitzat sota la premissa de mantenir la competitivitat de les tarifes
d’Andorra respecte als paisos veins i per tant sense haver repercutit la totalitat dels costos
als clients, ha de permetre tornar a FEDA a una generacié de caixa positiva i a I'assoliment
a curt/mig termini de I'equilibri financer. Les accions fetes de foment de |'estalvi energétic
han ajudat també a limitar I'increment de la demanda d'electricitat.

Els esforcos fets i el resultat de les accions de previsié aplicades fa anys han permeés limitar
el resultat negatiu que no s'ha pogut evitar el 2022. Aixi doncs, el resultat consolidat de
FEDA i les seves filials és de —18,33 milions d’euros, que inclou el resultat negatiu de FEDA
i els resultats positius de CTRASA, FEDA Ecoterm i FEDA Solucions.

En el tancament de comptes de FEDA, que ha tingut un resultat de I'exercici de 19,63 milions
d’euros en negatiu, destaca el gran increment de la despesa ocasionat pels augments de
preus desorbitats de I'energia que es van registrar durant tot I'any. La despesa total de
compra d'energia va augmentar fins als 76,5 milions d'euros (en lloc dels 45,1 del 2021).
Tot i aixi, la despesa per compra d'energia hauria estat aproximadament 50 milions d’euros
meés elevada si no s'hagués comptat amb els contractes a llarg termini que va signar FEDA
al 2019 i 2020. Pel que fa a la resta de despeses d'explotacié s'han mantingut estables
respecte als anys anteriors.

Per altre banda, tot i I'augment del consum eléctric i els dos increments de tarifes realitzats
al mes d'abril i al mes de desembre, I'increment d’ingressos per venda d’energia (75 milions
d’euros versos 57,7 milions d'euros al 2021) no ha sigut suficient per pal-liar I'efecte del fort
increment de la despesa.

Principals magnituds economiques de FEDA’

(milions d’euros) 2020 2021 Al
> Magnituds del balang
Total actiu 233,1 238 248,39
ROA rendibilitat econdomica 5,7 -1,9 -74
Fons propis 182,6 174,2 177,19
Creditors a llarg i curt termini 39,6 53,2 71,19
> Magnituds del compte de pérdues i guanys
Xifra de negoci 59,6 61,80 80,34
Benefici net 13,3 -4,6 -18,33
EBITDA 221 3,1 -9,95
> Altres
Inversions 1,9 20,9 24,09

*Les dades financeres presentades a la taula corresponen als resultats consolidats de FEDA
i les seves filials: Capgalera d’'Infraestructures Energétiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U.
i CTRA, S.A.


https://www.feda.ad/feda-comunica/sala-de-premsa/notes-de-premsa/el-govern-i-feda-es-reuneixen-amb-diferents-sectors-per-tractar-la-crisi-energetica-i-la-urgencia-de-lestalvi
https://www.feda.ad/feda-comunica/sala-de-premsa/notes-de-premsa/el-govern-i-feda-es-reuneixen-amb-diferents-sectors-per-tractar-la-crisi-energetica-i-la-urgencia-de-lestalvi
https://www.feda.ad/feda-comunica/sala-de-premsa/notes-de-premsa/el-govern-i-feda-es-reuneixen-amb-diferents-sectors-per-tractar-la-crisi-energetica-i-la-urgencia-de-lestalvi
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Altres punts destacats en I'exercici 2022 han estat I'increment de la inversid executada,
amb un total de 17 milions d’euros invertits, especialment en transport, per la construccio
de la linia d'alta tensi¢ i I'ETR de la Gonarda; perd també en produccio, per la construcciod
del parc fotovoltaic de Grau Roig i millores en la Central hidraulica; en distribucié, per la
continuacio del projecte de desplegament de comptadors intel-ligents i el canvi de requadres
i comptadors, o en sistemes informatics associats a la digitalitzacio i a la ciberseguretat.

En el cas de FEDA Ecoterm, el resultat positiu de 498 milers d'euros, s'assoleix principalment
pel fort increment d'ingressos provinents de la xarxa de calor associat a I'increment del
nombre de clients connectats a les xarxes. Per altre banda, FEDA Ecoterm segueix en un
cicle inversor, amb el desplegament de les xarxes de Soldeu i Andorra la Vella i la posada
en funcionament de la central i la xarxa d'Escaldes-Engordany, esfor¢ inversor que s'ha
materialitzat en els 7 milions d’euros destinats al desenvolupament d’infraestructures en
I"'exercici 2022.

FEDA Solucions obté un resultat positiu de 37 mil euros gracies a la consolidacié de I'aplicacié
per a la mobilitat sostenible i la incorporacié de noves funcionalitats.

IMPACTES ECONOMICS

(3-3 ACOMPLIMENT ECONOMIC, 2-12, 201-1, 201-2)

Valor economic directe generat i distribuit”

(en milers d'€) 2022
> Valor economic generat 86.613
Import net de la xifra de negoci 80.341
Altres ingressos de gestio ordinaria 3.417
Ingressos financers 1.834
Resultat extraordinari 1.021
> Valor economic distribuit 96.123
Despeses de personal (empleats i empleades) 8.599
Inversions a la comunitat 99
Compres a proveidors d'energia 72.778
Altres compres a proveidors 12.834
Accionistes 0
Altres proveidors de capital (costos financers) 1.395
Impostos sobre beneficis 112
Pagaments a les Administracions Publiques i Impostos 307
> Valor economic retingut -9.510
Reserves -18.331
Amortitzacions i depreciacions 8.821

*La informaci6 presentada a la taula correspon a les dades financeres agrupades de FEDA
i les seves filials Capcalera d’Infraestructures Energetiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U.
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v FEDA CA D E N A Compres formalitzades a proveidors* (€) 2022

D E S U B M I N IST RA M E N T > Compra d'energia 74.526.228

Andorra 1.748.728

HNDEX CO M P RO M ESA Espanya 53.210.922

Franca 19.566.578

. - .355.

01 CARTA DE (3-3 CADENA DE SUBMINISTRAMENT SOSTENIBLE, 2-6) Altres subministraments 26.355.520

LA PRESIDENTA ) , , o ) . . Andorra 18.674.260
FEDA és conscient de la importancia de I'actuacié dels proveidors a la seva cadena de valor,

. . , . I Espanya 4.094.048
i per tant es preocupa de fer extensiu el compromis de la companyia amb la sostenibilitat

02 UN COP D'ULL . - . . . . Franca 3.466.095
AL 2022 a les empreses proveidores. Es compromis de FEDA establir un marc de confianca i

col-laboracié amb els proveidors de béns i serveis i esdevenir alhora generador d'activitat Altres 121.117

SCE econdmica amb les empreses del palis. El portal de proveidors posat en marxa al 2021 s’'ha Total 100.881.748

consolidat com a principal eina de relacié amb les empreses proveidores de FEDA.

. . , . *La informacio presentada a la taula correspon a les dades financeres agrupades de FEDA i les
FEDA ha portataterme el 2022 una millora del procediment de compres peral'acompliment seves filials Capgalera d'Infraestructures Energeétiques, S.A.U., FEDA Solucions S.A.U.

de control de riscos. El flux de validacié de les compres s'ha digitalitzat i la validacié de
cada comanda és assignada, en funcié de I'import, a diferents nivells de responsabilitat,

04 ACCIO CLIMATICA

A | o5 MOTOR DE PAIS arribant, si s'escau, al Consell dAdministracié. ORIGEN DELS PROVEIDORS D’ENERGIA (M€) = ORIGEN DELS PROVEIDORS D'ALTRES
©) SUBMINISTRAMENTS (M) =

' El 2022 també s'ha desenvolupat el Procediment d'estandarditzacid dels criteris

06 COMPROMIS AMB d'adjudicacié i de valoracio de les licitacions, amb |'objectiu d'alinearse amb la Llei 14/2022,

LES PERSONES del 12 de maig, de contractacio publica. Aquest procediment permet estandarditzar, per - 18,67

exemple, els criteris de valoracié de |'experiéncia i la ponderacié del preu. ?3r2 Andorra
spanya
3,5
07 ANNEXOS - i . . B 19,6 Franca
A EL 2022 s’ha creat el registre de proveidors homologats vinculat a la Coordinacio Franca

SOBRE LA MEMORIA s e e .. ., R . . - e 4.1
\ d’activitats economiques, i s’ha permés que FEDA pugui avaluar als proveidors ° 17 b
’ GESTIO DELS TEMES amb els que treballa, entre d'altres aspectes, segons criteris ambientals, socials Andorra

MATERIALS : e 0,12

i de governanca. ’
g ¢ Altres
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Empreses proveidores locals 2022
Nudmero de proveidors amb comandes 661
% de proveidors andorrans 71 %
% Volum de compra a proveidors andorrans (no inclou importacié d'energia) 71 %
% Volum de compra a proveidors d’energia 74 %

Import contractat a proveidors 100.881.748 €

Primera formacio per al manteniment
de subestacions de la xarxa de calor

Amb la voluntat d'implicar les empreses del pais en la transicié energética
i el creixement econdmic, FEDA prepara a professionals del sector de la
climatitzacié perqué augmentin la competitivitat i puguin donar un servei
de qualitat a la ciutadania en un moment en qué les xarxes de calor estan
en creixement. En aquest sentit, FEDA Ecoterm ha portat a terme una
primera formacio, al desembre, adrecada a equips técnics d’empreses que
s'encarreguen del manteniment de la climatitzacié d'edificis. Els participants
han visitat la central de suport dAndorra la Vella, han fet una revisio teorica del
funcionament de la xarxa de calor i han pogut aprendre de manera practica
com tractar les possibles casuistiques relacionades al manteniment de les
subestacions.

El Codi Etic dels proveidors de FEDA estableix les pautes minimes sobre les quals s'ha
de basar el comportament étic dels proveidors i col-laboradors externs. Aquestes estan
alineades amb la cultura i valors empresarials de FEDA i amb els compromisos derivats
del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

FEDA assumeix el compromis de promoure entre els seus proveidors | col-laboradors
externs, sense perjudici del compliment de la legislacié aplicable i les condicions
contractuals, I'adopcié de practiques conformes als criteris i principis que s'inclouen en
el Codi Etic. Aquest ha de ser acceptat expressament pels proveidors i s'annexa als
corresponents contractes.

El Manual de bones practiques en la contractacio i les compres de FEDA esdevé la guia
pel bon desenvolupament de les activitats de contractacié i compres, i alhora fixa les
politiques, normes, procediments, pautes de seguiment, avaluacié i control, per garantir
els principis de transparéncia, concurréncia, publicitat i bona fe contractual, i I'dptima
relacio cost-qualitat tant econdmic com operatiu.
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MILLORA CONTINUA
DE 'EQUIP HUMA

Com a organitzacié viva, FEDA es transforma per adaptarse als nous
reptes i projectes i amb I'objectiu de captar i retenir el millor talent. En
aquest sentit, el 2022 s’ha fet una nova estructura operativa a fi d'alinear-la
amb |'estrategia global i la cultura.

Objectius
> Consolidar una linia d'Operacions forta i amb una visié unificada

del negoci i dels reptes que afronta FEDA.

> Ampliar els serveis corporatius per continuar donant suport
tant el negoci de FEDA com a les seves filials i homogeneitzar
i optimitzar la gestié com a grup.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022
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OPERACIONS

FINANCES

INFRAESTRUCTURES I
TECNOLOGIA

SOSTENIBILITAT,
COMUNICACIO |
RELACIO AMB EL

CLIENT

DIRECCIO DE
PERSONES | CULTURA

*Aquesta organitzacié correspon a la societat Forces Electriques d’Andorra (FEDA);

Nova organitzacio®

v

Fotovoltaica

v

Explotacié

v

Manteniment

v

Serveis de terreny

v

Seguretat industrial

Executar els treballs de
manteniment i la part de
demanda de client de projectes de
distribucio i enginyeria

v

Mercats iTarifes

v

Legal

v

Administracio i finances

v

Facturacio i cobraments

v

Contractacio i comptes

v

Desenvolupament nous negocis

Assegurar la disponibilitat i

I'Gs eficient dels recursos per

a la consecuci6 dels objectius,
identificant i mitigant els riscos i
complint amb els requeriments
comptables, fiscals i legals.

v

Tecnologies de la Informacio

v

Oficina de projectes

v

Dades

v

Enginyeria

v

Projectes de Distribucio

v

Seguretat i Privacitat de la Informacio

v

Oficina de Gestio per Processos i
Transformacio

Proveir dels recursos necessaris
en infraestructura, tecnologia

i dades, buscant la maxima
eficiencia mitjancant la gestié
optima del port folio de projectes

i la reenginyeria de processos i
minimitzant els riscos en seguretat
de la informacio.

v

Relacio amb el client

v

Comunicacié i marqueting

v

Sostenibilitat

v

Museu

Satisfer les demandes dels clients
fent visible la tasca del grup FEDA
i promoure’n la bona imatge, tant
en internw com en extern, per
impulsar la transicié energética,
tot contribuint als objectius
estratégics de manera transparent
i implicant la societat.

v

Seguretat i salut laboral

v

Millora continua

v

Gesti6 de persones

Assegurar I'alineament de
I'estructura i cultura amb
I'estratégia de FEDA amb una
perspectiva de millora continua.

no correspon al Grup FEDA i no inclou les filials.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

RESPONSABILITAT AMB L'OCUPACIO

Assolir els objectius de FEDA comporta gestionar de forma responsable I'equip huma.
L'estabilitat de I'ocupacid i un entorn laboral obert i participatiu, basat en el respecte, el
tracte just i la col-laboracié, son clau per a un equip huma compromes i implicat.

(2-6)
PLANTILLA (PERSONAL PROPI) = PLANTILLA PROPIA | EXTERNA =
o
121
86 Personal propi
1 2 1 Homes 1 2 7
e 6
e 35 Personal
Dones extern

(Contratistes i
subcontratistes)

PLANTILLA PROPIA PER EDAT | GENERE =

6 2

< 30 anys =

. 48 30

Entre 301 50 anys e
32 3
> 50 anys -
Homes @ Dones

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

77



FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

T

“0 FEDA PLANTILLA PROPIA PERTIPUS DE CONTRACTE | GENERE = Amb I'objectiu d'assegurar la retencié de talent i de coneixement dins de I'organitzacio,
l FEDA analitza les posicions requerides a futur i la seva adaptacié al marc estratégic de la
companyia. El treball fet I'any anterior en aquest sentit ha servit de base per revisar les
necessitats de personal de 2022 i plantejar les contractacions de 2023. El pla de posicions
critiques és viu | s'ha de revisar periddicament per tal d'alinearlo a les necessitats | a

0.0 80 30 ' N ' . -

Indefinida ———— I'estrategia de I'organitzacio.

INDEX

6 5
Eventual L . . L.
- D'altra banda, la politica industrial permet adaptarse a les linies estratégiques de FEDA,

com a motor de les empreses del pais, i a la Llei 9/2020, del 25 de juny, de mesures de
Homes @ Dones racionalitzacié econdmica i de recursos humans del sector public i de reduccio salarial dels
carrecs electes i de lliure designacio de les entitats publiques.

01 CARTA DE
LA PRESIDENTA

02 UN COP D'ULL
AL 2022

La politica industrial i el pla de posicions critiques faciliten la projeccio a
mig termini de les necessitats en matéria de gestio de persones d'acord a
l'estrategia global de FEDA.

03 FEDA

PLANTILLA PROPIA PERTIPUS DE JORNADA =

04 ACCIO CLIMATICA

05 MOTOR DE PAIs
86 34
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i “‘/\0 FEDA Sistema de direccio per objectius 1 00 0/0 (2-30)

de l'equip huma de Representacio dels treballadors
FEDA subjecte al

Sistema de Direccio

(2-19)

El Sistema de direccié per objectius (DPO) de FEDA té la FEDA compta amb un Comité d'empresa, format per 7

iNDEX finalitat de motivar els equips a assolir els objectius anuals per Objectius persones, que representa el conjunt dels treballadors i
rellevants per a la companyia, més enlla de |'operativa diaria. treballadores de I'entitat. Els diferents integrants del Comité
El 2022 s’ha treballat en la definicié dels objectius, partint de formen part dels comités d'ética i igualtat i del de seguretat i
01 CARTA DE I'analisis i redefinicié de la visid i la missié de I'entitat, i amb salut en el treball.

83,08 %

assoliment mig dels
objectius de FEDA

HA PRESIDENTA un alineament amb els valors de la companyia.

Amb la representacio dels treballadors es continua treballant
en la negociacid del conveni col-lectiu que ha de permetre

02 UN COP D'ULL

3&% >

ALz0z2 tenir unes politiques i una gestié més en consonancia amb la
METODOLOGIA D'OBJECTIUS v , , )
realitat actual de FEDA, del sector en el que opera, i del pais.
LB Actualment a FEDA hi ha un reglament de regim intern, que
data de 2004.
04 ACCIO CLIMATICA (3-3 TRANSFORMACIO DIGITAL | CIBERSEGURETAT,)
MISSIO La transformacio digital,

05 MOTOR DE PAIS

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

07 ANNEXOS

SOBRE LA MEMORIA

VALORS

Objectius
i resultats
clau

també en la gestio de I'equip huma

Durant el 2022 FEDA ha continuat fent el
desplegament dels moduls de seleccid, acollida |
formacioé del portal integral de gestié de persones.
En aquest sentit, cal destacar que els processos
de seleccid es troben 100 % digitalitzats i que tot
funciona a través de la integracié entre la web de

\ FEDA i el portal de gestio.
/ ;E\STTEISI:LE;S TEMES El 2022 s'ha digitalitzat el butlleti de salari, és visible
i accessible per a tot el personal a través del portal
INDEX DE

CONTINGUTS GRI
TAULA DE

CONTINGUTS DEL
PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA

>

—

VISIO

d'empleats. Per al 2023 es preveu el llangament
del modul de formacié que permetra tenir una
tracabilitat del recorregut de cada persona dins del
seu pla formatiu. A més, permetra tenir accés a
formacions online voluntaries.
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DIVERSITAT, INCLUSIO I CONCILIACIO

FEDA es preocupa pel benestar de I'equip huma i per aixo
garanteix el respecte a la conciliacid laboral i personal i
s'ofereixen beneficis adrecats a potenciar la formacio, la
conciliacié i la previsié social, pensant en el present i en el
futur de totes les persones que formen part de I'equip.

El 2022 s'ha aprovat i implantat la politica de teletreball, que
té com a objectiu definir els principis i les condicions d'accés
i de funcionament del teletreball a FEDA. Els principals
beneficis de la politica sén la millor conciliacié de la vida
laboral i familiar, I'increment de 'autonomia, de la motivacié
i del compromis envers I'empresa i, a consequéncia de la
reduccié dels desplagaments, la reduccid de la despesa
en combustible, del temps de desplacament i de |'estrés
associat als desplagaments i dels accidents laborals.

Actualment, el personal de FEDA pot teletreballar dos dies
a la setmana. En cas de necessitat de major de dies de
teletreball, es valora el cas especific.

Poden tenir accés al teletreball els col-laboradors que puguin
dur a termes les seves funcions i tasques professionals a
distancia de les instal-lacions de FEDA. Amb el personal que
no pot optar al teletreball es busquen sempre alternatives
perque puguin conciliar les necessitats personals o familiars.

De forma habitual, FEDA ofereix flexibilitat horaria d’entrada i
sortida, permisos parentals i la possibilitat de realitzar jornada
flexible o jornada continuada, segons col-lectiu. Al migdia es
pot dinar en mitja hora i computa com a temps treballat.

EL 2022 s’ha desenvolupat la politica de
desconnexio digital, que entrara en funcionament
al 2023.

(201-3)

Alguns dels avantatges socials que gaudeixen les persones
amb contracte indefinit son:

> Pla d'estalvis en previsio a la jubilacio.
> Asseguranca de vida i invalidesa.

> Asseguranca de complement de la despesa medica.

Pla d’igualtat

(3-3 DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS)

FEDA disposa de politiques d'igualtat en questié de génere
lligades al Pla d'igualtat i, d'una forma més amplia, al codi
etic que promouen la diversitat en organs de govern i plantilla
propia segons genere.

El 2022 també s'ha presentat la Guia de llenguatge no sexista.
A través d'una desena de seccions, la guia repassa les
recomanacions linglistiques, especialment les destinades a
intentar garantir un discurs amb un contingut no discriminatori,
tot buscant un equilibri entre les reivindicacions socials, de
les organitzacions que lideren la lluita contra el masclisme |
de les diferents corrents filoldgiques.

FEDA integra la perspectiva de génere en processos interns,
com son els de seleccid; no es demana fotografia ni dades de
caracter personal que puguin ser objecte de qualsevol tipus
de discriminacio, incloent-hi per rad de sexe.

FEDA compta amb un Comité d’ética i igualtat que
fa el seguiment del Codi étic i del Pla d"igualtat de
génere.

del Dia internacional de les dones
amb un acte de suport

FEDA se suma a la commemoracio
&

FEDA s'ha sumat a les reivindicacions per la
igualtat efectiva de genere que es materialitzen en
diferents accions arreu del moén pel 8 de marg, Dia
Internacional de les Dones. Enguany, la plantilla ha
reconegut aquesta jornada aplegant-se per formar
un llag lila al jardi de I'edifici de serveis situat al
costat de la central hidroeléctrica.
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(2-7, 405-1)
DIVERSITAT EN ORGANS DE GOVERN | PLANTILLA PROPIA SEGONS GENERE =
. . 100% 4 .
64% 7 A 36% o i 13% 4 - 9
Homes T Homes ~  87%
Homes Dones
Organs Plantilla
de govern administrativa
78% f p 22% 79% & A 21%
Homes Dones Homes Dones

Plantilla
técnica
superior

Plantilla
técnica
mitjana

. »  47% A 25%
53% A Dones Dones
Homes
Comandaments Plantilla
intermedis directiva
75% @
Homes

FEDA col-labora amb el projecte “Fent cami’ un programa del Servei d'Insercié i Ocupacid
Laboral impulsat per I'Escola Especialitzada Nostra Senyora de Meritxell. Lobjectiu d’aquesta
col-laboracié és promoure la insercié laboral entre les persones amb discapacitat funcional
a través de practiques a I'empresa. El 2022 s'ha comptat amb 4 persones durant 2 hores a
la setmana.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

Els fills i filles de l'equip huma de FEDA han celebrat el Dia mundial de la infancia
pintant les xarxes socials de FEDA de blau gracies als dibuixos fets sobre els drets
dels infants.

(2-24)
FORMACIO I DESENVOLUPAMENT DEL TALENT

La participacié constant de FEDA en nous reptes i projectes fa que es generin continues
oportunitats per incrementar i impulsar les capacitats professionals dels col-laboradors i
col-laboradores. S'aposta pel creixement i desenvolupament de les persones, amb una
amplia proposta formativa, com a palanca per assolir els objectius de I'organitzacié.

El 2022 s'ha treballat a fons en I'analisi de cada lloc de treball, que ha permés elaborar un
pla formatiu per cada posicié que es plasmara al portal de I'empleat per tal de tenir una
tracabilitat de les formacions fetes. També s'ha treballat en una politica formativa i un pla
de formacio lligat a la Seguretat i Salut Laboral i a I'equip de permanencies.

A més, durant el 2022 s'ha revisat el model de talent i desenvolupament lligat a politica
retributiva, que entrara en vigor a partir de 2023.

Es preveu que el 2023 s'implanti el nou sistema d'avaluacié de I'acompliment i el pla
formatiu per lloc de treball que implica replantejar els procediments de treball i la seva
adequacié en matéria de seguretat i salut en el treball.

3.197

hores de formacio
de la plantilla

25,99

hores de mitjana de formacio
per persona

A FEDA es porta a terme un pla formacié i conscienciacié en seguretat de la
informaciéo amb formacions diferenciades per als carrecs executius. El programa
inclou proves de phishing, tallers, pindoles de conscienciacio, formacio técnica
online i xerrades presencials.
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Equip huma format en
sostenibilitat

El Pla de sostenibilitat de FEDA
preveu formacions en matéria de
sostenibilitat. El 2022 s'han portat a
terme 4 sessions formatives:

> Economia circular

> Calcul de la petjada de carboni
digital

> Aplicacié de productes
fitosanitaris

> Sensibilitzacid en mobilitat
sostenible

> Agenda 2030 a les organitzacions

El personal de FEDA ha rebut
un total de 458 hores de
formacio en sostenibilitat.

L'equip adscrit a FEDA Lazarus guanya la sisena
edicio del Projecte Tandem

El projecte Tandem té per objectiu implicar la comunitat educativa de Formacié
Professional d’Andorra amb projectes innovadors que es desenvolupin a les empreses
i potenciar el talent dels alumnes.

Impulsat pel Ministeri d'Educacié i Ensenyament Superior i Andorra Business, el
2022 s'ha celebrat la sisena edicié. Enguany han participat 91 alumnes i 12 docents
que han treballat conjuntament en els diferents reptes plantejats per les diferents
empreses col-laboradores. L'equip guanyador ha estat Lazarus, amb una proposta per
a FEDA anomenada ‘Fem Vida: siguem més que una empresa, siguem FEDA.
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SEGURETAT I SALUT EN L'ENTORN
LABORAL

(3-3 SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL)

FEDA compta amb una Politica de salut,
seguretat en el treball i medi ambient que
recull el compromis de la organitzacid en
matéria de prevencié de riscos | marca els
eixos de treball en aguests ambits.

(403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-7)

FEDA esta certificada per la norma ISO
45001 de Seguretat i Salut en el Treball
que posa emfasi en la implicacié de tota la
cadena de comandaments en la prevencio,
la participacié de tota la plantilla i I'adequacié
de la politica al context intern i extern.
Labast del sistema cobreix tant la plantilla
de FEDA com les filials i esta dissenyat per
donar compliment als requeriments de la
Llei 34/2008 de la Seguretat i la Salut en el
Treball.

Des de 2021, l'avaluacié de riscos laborals
es treballa des de cada departament, que
detecta, concretaifa unavaloracié dels riscos
laborals que els afecten. EI 2022 ja s'han
revisat entorn del 50 % de les avaluacions
de riscos generades.

Per garantir la qualitat del procediment,
s'ha creat un servei de prevencié propi amb
professionals formats i qualificats (2 tecnics
superiors i un técnic basic) que aporten
coneixements i experiencia tant de FEDA
comde les diversestasques que desenvolupa
el departament de seguretat i salut laboral.

El Servei de Prevencié Propi, que compta
amb el recolzament d'una empresa externa
per l'especialitat de medicina del treball,
substitueix el fins ara Servei de prevencio
alie.

Durant el 2022 s’han recuperat formacions
en matéria de salut i seguretat laboral que
havien quedat ajornades per les restriccions
derivades de la Covid. S'ha fet una formacié
de risc eléectric basic (11 participants) i 3
jornades de recertificacié de risc baix, mig i
alt (30 participants).

Un dels temes destacats el 2022 ha estat
la definicid d'una metodologia a través de
la qual gestionar la Coordinacié dActivitats
Empresarials (CAE) a FEDA. El procés ha
donat lloc a un procediment d'intercanvi
d'informacié amb empreses externes, que
més enlla de donar compliment a la llei
de seguretat i salut en el treball dAndorra,
aporta un alt valor afegit al treball de FEDA i
de les empreses proveidores. Tot el procés i
la documentacié generada s'ha digitalitzat a
través de la plataforma e-coordina.

El 2022 s’ha dissenyat el pla
d’habits saludables per al personal
de FEDA que es preveu posar en
marxa el 2023.

S’inicia un projecte d’avaluacio de riscos psicosocials

El 2022 FEDA ha iniciat el projecte de riscos psicosocials, dins el qual s’'ha realitzat
una avaluacié psicosocial a la totalitat de la plantilla. EI projecte s'ha treballat en
diverses fases:

> Signatura de compromis de la direcci6 amb la metodologia escollida per fer
I'estudi i analisi dels riscos psicosocials i creacio del grup de treball, composat per
membres de la Direccid i per representants dels treballadors.

> Campanya de comunicacio interna per donarho a congixer.
> Enquesta psicosocial a tota la plantilla (més d'un 80 % de taxa de resposta).

> Tractament de les dades quantitatives extretes de I'enquesta i presentacié de
resultats al grup de treball, que els comunica a tota |'organitzacié en diverses
sessions presencials.

> Analisi, per part del grup de treball, dels 20 factors que composen les 4 dimensions
dels riscos psicosocials: demandes, control, suport social i recompenses.

> EI2023 es preveu fer I'analisi qualitatiu de les dades obtingudes pel grup de treball,
a través de reunions amb grups de managers i col-laboradors, per tal de verificar
si les mesures proposades son viables i realistes. Posteriorment, es configurara
el pla d'accions.
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Celebracio de la Setmana europea
de la seguretat i la salut en el
treball

A l'octubre es va celebrar la Setmana
europea de la seguretat i la salut en el
treball amb I'objectiu de conscienciar
sobre la importancia d'una gestid activa
i participativa de la seguretat i la salut
laborals.

FEDA ha organitzat vuit tallers al voltant
de quatre tematiques: ergonomia,
higiene, seguretat i psicosociologia. En
finalitzar cada taller, es va presentar el
nou projecte per millorar la salut i el
benestar del personal de FEDA, resultat
de la col-laboraci6 amb el projecte
Tandem.

Coincidint amb la celebracié el
departament de Seguretat i Salut
Laboral i el Comité de Seguretat i Salut
han organitzat una activitat per conéixer
millor el comite i les seves funcions.

A més, la jornada ha servit per engegar
la campanya “Enguany |'estiu comenca
el 28 d'abril’ a través de la qual el
departament reforca la sensibilitzacié
sobre els riscos laborals especifics
de la feina a I'estiu i a l'aire lliure, com
els perills del sol per a la pell, les altes
temperatures i la deshidratacié o les
picades d’insectes.

+ 80 %
participacio de la plantilla

(403-9, 403-10)
Accidentalitat i absentisme* 2020 2021 2022
Numero d'accidents amb baixa laboral 0 1 0
index de freqliéncia 0 5,13 0

*Tenint en compte la mitjana d’empleats i empleades durant I'any: propis de FEDA, ETT,
empreses externes fixes a FEDA i eventuals. Index de freqliéncia: nombre d’accidents amb
baixa laboral dividit per les hores treballades durant I'any i multiplicat per 1.000.000.

Cultura preventiva

(403-7)

El projecte de Cultura preventiva de FEDA té com a objectiu orientar |'activitat preventiva
cap a una gestid més integrada, participativa i Util. El 2022 s'ha continuat impulsant accions
des de la vessant més cultural de la prevencié, buscant la participacié de tot el personal de
FEDA.

(403-4)

El Comité de Seguretat i Salut ha aprovat el reglament que defineix I'objectiu, ambit
d'actuacié, facultats, composicié, organitzacié i funcionament d'aquest. El comite és un
organ paritari i col-legiat destinat a la consulta de les actuacions empresarials en materia de
prevencié de riscos segons s'especifica en la Llei de la seguretat i la salut en el treball.

Aquest organ participa en l'elaboracié, 'avaluacié i la posada en practica dels plans de
prevencio de riscos, perd també promou qualsevol iniciativa sobre metodes i procediments
per a la prevencié efectiva dels riscos i proposa a I'empresa les millores o correccions que
se'n detectin.
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ADAPTACIO
A LES NECESSITATS
DELS CLIENTS

ACCES A L'ENERGIA

(3-3 ACCES A LENERGIA)

Garantir I'accés a una energia assequible, fiable, sostenible
i moderna per a tothom. Aquest és un dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides
objectiu prioritari per a FEDA. Mitjancant la generacio i
transport d'energia eléctrica, FEDA garanteix |'accés a
I'energia al 100 % dels usuaris del Principat. En un any
on, degut als conflictes internacionals i a la situacié dels
mercats energetics, FEDA ha prestat especial atencié en
tenir cura d’aquest aspecte.

Tarifes competitives i adaptades

(EU3)

Les tarifes majoristes i minoristes de venda d’energia
eléctrica son aprovades per decret del Govern a proposta
de FEDA. Aquestes tarifes han estat congelades durant dos
exercicis, incrementant el diferencial amb els paisos veins
i limitant, fins a I'abril del 2022, qualsevol impacte sobre
la ciutadania dels increments de preus de I'electricitat als
paisos veins.

Aix0 ha generat, per una banda, que durant molts mesos,
FEDA hagivenut|’electricitata un preuinferior al de compra,
i per altra banda, ha protegit a les families i empreses del
pais en els moments de major volatilitat i increments del
preu de I'electricitat.

Aixi doncs, per tal de protegir les finances de FEDA i
garantir la seva capacitat per desenvolupar projectes
necessaris per a la transicié energética, i de repercutir,
de forma limitada, la situacié dels mercats de I'energia, a
I'abril del 2022 el Govern va aprovar un primer increment
de tarifes que, degut a que s'ha mantingut la situacié de
volatilitat i alts preus en els mercats energétics s'ha hagut
de repetir al desembre.

La darrera modificacio del Decret de tarifes eléctriques
vigents és efectiva a partir del dia 1 de desembre del 2022
i s'estructura tenint en compte les seglents premisses:

> Mantenir la competitivitat de les tarifes respecte
als paisos veins.

> En els clients doméstics, focalitzar I'increment
en els trams de consum més elevat (trams 3 i
4), fomentant I'estalvi energétic i penalitzant els
consums elevats i en els minims, que afecten
basicament a residencies buides o amb consum
esporadic.

> Reduir I'afectacio als trams de consum més
comuns (trams 1, 2 i nit) per minimitzar l'impacte
a les families del pafs.

> Repercutir de forma transparent part de
I'increment de cost en els preus de I'energia.

> Seguir protegint als sectors més desfavorits, no
incrementant les tarifes bonificades.

Les tarifes, tant en el seu terme de poténcia com d’'energia,
s'incrementen per a clients domestics i professionals.
Les modificacions de les tarifes s'han realitzat per tal de
millorar la coherencia entre el nivell de preus de cada
tarifa i els objectius perseguits respecte a |I'optimitzacio
de costos i a l'eficiencia en el consum d'electricitat.En
relacié amb les tarifes eléctriques aplicables a les entitats
distribuidores, s'aplica l'increment tarifari corresponent
correlacionat a l'increment d'ingressos que tindran per
afectacié de I'increment tarifari als seus clients finals.
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T
“IO FEDA Modificacions de les tarifes eléctriques el 2022
La produccié nacional amb >
renovables i les xarxes de calor, & Modificacions de la tarifa
© ° . . Ateni
claus per mantenir unes tarifes Tipus de tarifa Concepte tenir en compte
iNDEX electriques competitives Abril Desembre

. ) ) . > Terme potencia 20 % 20 %

Tot i I'increment disparat de preus i de volatilitat en
> ConsumTram 1 15 % -5 %

Menor increment pel consum

els mercats energetics europeus, Andorra compta

01 CARTA DE . , - . Blava habitual de les families
LA PRESIDENTA amb tarifes molt més competitives que els paisos domeéstica > ConsumTram 2 15 % 13,53 %
- . P o 5 o |ana , . ..
veins i, a més, les inversions dutes a terme | la P s ConsumTrams 31 4 20 % 20 % Fomenta I'estalvi energétic en
0 2 grans consumidorsv
02 UN COP D'ULL bona gestié de la xarxa permeten que els costos de
. . . . ini 0, 0, Ha P H
AL 2022 manteniment siguin menors que els dels paisos de > Minims 20 % 20 % Afecta a segones residéncies
|"entorn. > Terme poténcia 0% 0% _ _
Tarifa bonificada No s’aplica cap increment
03 FEDA > Terme energia 0% 0 %
> Terme poténcia 20 % 20 %
04 ACCIO CLIMATICA > ConsumTram 1 5% 0% Menor increment pel consum
Bl > ConsumTram 2 15 % % habitual de les families
El Govern aprova la modificacio :g:‘;fizt"’a  ConsumTrams 3 4 20 % 20 % Fomenta I'estalvi energétic en
05 MOTOR DE PAIS de tarifes eléctriques, protegint els @ grans consumidors
' sectors més vulnerables > Nit 15 % 13 % Menor increment
3 > Minims 20 % 20 % Afecta a segones residéncies
893 ) 06 comPROMiS AMB La modificacio tarifaria, proposada per FEDA
LES PERSONES . ) . , . > Terme potencia 20 % 17 %
i aprovada per I'Executiu, t¢ com a premisses
minimitzar l'impacte sobre les families amb Blava professional > Terme energia 15 % 7%
07 ANNEXO0S consums moderats; impactar més en els consums > Minims 20 % 17 %

Major increment a les tarifes

) elevats per incentivar I'estalvi energétic, | protegir > Terme poténcia 22 % 17 % corresponents a consums
\ L les families més vulnerables, on es manté sense el . . . superiors
> Terme energia 22 % 17 %
; cap increment la tarifa bonificada.
’ I\G/IFL\STLII?II[\)LESLS e P > Terme potencia 25 % 17 %
Verda

. > Terme energia 25 % 17 %

INDEX DE

CONTINGUTS GRI
| TAULA DE epe .

CONTINGUTS DEL Amb les dues modificacions, els comuns passen a
I SR L pagar el 100 % de la factura eléctrica corresponent

AUDITORIA EXTERNA a U'enllumenat de les vies pabliques
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El model tarifari esta adaptat al tipus de clients del pais, diferenciant entre clients domestics DISTRIBUCIO DE LA CLIENTELA SEGONS VOLUM DE CONSUM =
i professionals i amb preus diferents segons la poténcia contractada i el consum mensual.
Usos domestics 26,79 %
NOMBRE DE CONTRACTES SEGONSTARIFA = Hotels 11,39 %
Botigues 10,82 %
PTG Administraci6 10,31 %
Blava 27.105 o
< . | ’ (J
doméstica 27.555 Bars 6,62 %
Serveis comuns edificis m———————————— 6,42 %
Blava meeeeesssss 6.366
professionals %?783 Estacions d'esqui =———————— 5,49 %
(fins a 20kW) ’
Grans magatzems —————— 4,67 %
Vermella == 1724 d
Indritries e—— 4,49 %
(252250 kW) o 7%
Bancs s 2,45 %
1 145 2.q q
Verda | o Oficines i assegurances = 2,42 %
(més de 250 kW) | = . .
Estacions de serveis, 1.76 %
transport i garatges T 0
35.020 Enllumenat pablic wemm 1,65 %
Total 35.501
SRR Magatzems mmm 1,32 9%
Centres d’'ensenyament mmm 1,15%
® 2020 ® 2021 2022

Altres wm 0,85%

Construccid mm 0,64%

Associacions/Federacion/

J 2 .
Afrupacions/Ambaixades ™ 0,33%

Magatzems/Trasters/Garatges s 0,23%
Activitats diverses 1 0,16%

Annexes construccié 1 0,04%
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Tarifa bonificada

'accés al'energia és un dret per a tothom i FEDA vol
garantir I'accessibilitat a les persones amb dificultats
economiques a través d’'una tarifa bonificada.
Durant el 2022 FEDA ha continuat promovent
el coneixement d'aquesta tarifa adrecada a les
persones amb dificultats econdmiques.

La tarifa bonificada redueix |'import de la factura
d'electricitat, ja que es paga un preu menor
per l'energia consumida(per protegir als clients
domestics beneficiaris d’aquesta tarifa, els decrets
de modificacié de tarifes aplicats el 2022 no han
incrementat la tarifa bonificada) i s'eximeix del
pagament del terme de poténcia contractada fins a
8,8 kW. Aquesta tarifa s'aplica als clients doméstics
beneficiaris d'algun ajut social i, a partir de 2022,
als clients que tenen contractada la tarifa blava
domeéstica amb discriminacié horaria també s'hi
poden acollir.

m
i ; Tramits

Ajudes simplihoats

S

— e

f

o

Tracte
personalitat, Estalvi

Et cal una ajuda per pagar el rebut de la llum?
Acull-te a la Tarif ificac

Del total de la potencia electrica contractada per la clientela
de FEDA, la major part correspon a clients domestics seguits
dels professionals o industrials mitjans.

Poténcia per tipologia de client
(W) 2022

Blava domeéstica

Clients domeéstics 182.928

Blava professional (fins a 20 kW) 61.675

Petits professionals o industrials ’

VermeII? (25 a 2.50 kW). - 108.016

Professionals o industrials mitjans

Verda (més de 250 kW) 72.688

Grans industrials

Total 425.308
ENERGIA LLIURADA ALS CLIENTS SEGONSTARIFA =

29,50%

Distribuidores

e 17,67%

Blava doméstica
e 7,71%

Blava professional

® 22,08%

Vermella

\ ® 18,53%

Verda
4,51%

Calor

Tarifa de mobilitat

El 2022, FEDA Solucions ha comencat a aplicar noves tarifes
de carrega de vehicles eléctrics a la via publica, eliminant la
gratuitat de les dues primeres hores de recarrega i adaptant
el servei al preu de mercat (8 euros/hora en el cas dels
carregadors accelerats de 22 kW i de 15 euros/hora en el cas
dels carregadors rapids de 50 kW). El lloguer del carregador
domestic presenta diverses opcions, adaptades a les
diferents necessitats dels clients.

CLIENTS DE CARREGADORS A LA VIA PUBLICA =

1.520

1.134

763

2020 2021 2022
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Tarifa de calor i fred

Les tarifes de calor i fred es composen de dos termes: un terme fix, que és una quantitat
fixa anual per cada kW de poténcia contractada, i un terme variable, que és el preu al qual
es factura I'energia consumida.

La part variable de la tarifa de calor s’actualitza trimestralment d’acord amb el
decret tarifari que estableix que estan indexades al preu del Brent i la variacio
del tipus de canvi euro/dolar. En el cas del fred, aquesta actualitzacio és
semestral i esta indexada al valor de referéncia del preu de l'electricitat per un
usuari tipus establert (amb una poténcia instal-lada de 250 kW i un consum
anyal de 150.000 kWh).

Nombre de contractes per tarifes 2020 2021 2022
> Tarifa Calor 30 54 76
Curta utilitzacio 15 32 49
Mitja utilitzacio 8 12 14
Llarga utilitzacio 3 3 6
Super Llarga utilitzacio 4 7 7
> Tarifa Fred - - 2
Llarga utilitzacio - - 2

Poténcia per tipologia de client

(KWh) 2020 2021 2022
> Tarifa Calor 10.300 15.825 21.470
Curta utilitzacio 2.150 4.275 7.270
Mitja utilitzacio 2.550 3.700 4.400
Llarga utilitzacio 1.700 1.700 3.650
Super llarga utilitzacié 3.900 6.150 6.150
> Tarifa Fred - - 1.250
Fred - - 1.250

Energia facturada als clients

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

(kWh) 2020 2021 2022
> Tarifa Calor 9.604.486 16.412.863 25.183.159
Curta utilitzacio 1.813.813 3.145.928 6.330.515
Mitja utilitzacid 1.757.843 3.5634.405 5.082.264
Llarga utilitzacio 1.246.350 2.991.240 3.654.630
Super Llarga utilitzacio 4.786.480** 6.741.290 10.115.750
> Tarifa Fred - - 36.900
Curta utilitzacio - - 19.900
Llarga utilitzacio - - 17.000

Les tarifes de calor de FEDA Ecoterm

TARIFA

¥ FEDAECOTERM

|
PART FIXA
(poténcia contractada)

[ SENSE INCREMENT ]

L'increment mitja de les
tarifes és inferior al del gasoil
a causa de la formula de calcul
d'actualitzacio de les tarifes
cada tres mesos.

[ PART VARIABLE ]

TARIFA INDEXADA AL PREU DEL MERCAT
DEL PETROLI I LA RELACIO €/$

TARIFA VARIABLE ACTUALITZADA
CADA 3 MESOS

El 2022 el Govern també
ha aprovat la regulacio de
les tarifes de fred que ja
es distribueix a la xarxa
d’Escaldes-Engordany.
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Gestio de contractes

FEDA facilita la realitzacié de tramits — com
soén el canvi de poténcia o de tarifa — a fi de
donar una resposta agil i eficag als clients.

Moviments de contractacio 2022
Alta (44,5 %) 2.837
Baixa (39,7 %) 2.532
Canvi domicili (2,7 %) 173
Canvi nom (6,3 %) 404
Canvi poténcia (3,4 %) 216
Canvi tarifa (0,1 %) 4
Canvi tensio (0,1 %) b
Altres (3,3 %) 21
Total 6.382

Actuacio contra la pobresa energetica

Per tal de garantir I'accés a |'electricitat a les
families vulnerables, FEDA col-labora amb el
Govern dAndorra en la campanya contra la
precarietat energética. Els clients acollits a
la campanya, 62 el 2022, deixen de pagar els
rebuts mensuals durant els mesos informats
pels serveis socials (de novembre a abiril,
segons la situacié), s'aplica el procediment
pel qual no es fan talls de subministrament
i es cobren les factures a través del Govern,
impulsor de la campanya.

(EU27)

Amb motiu de la crisi de la Covid 19, des
del 2020 FEDA no ha portat a terme talls
de subministrament als clients amb tarifa
domestica, per evitar agreujar les dificultats
economiques que poguessin viure les
families en aquell moment. Actualment,
en cas de retorn del rebut del banc, FEDA
es comunica diariament amb els clients
deutors per recordar-los el deute, 1 en cas de
necessitat ofereix la possibilitat d'ajornar i/o
fraccionar els rebuts.

Pel qué fa a la tarifa professional, durant
el 2022 s'han tornat a aplicar talls de
subministrament de clients amb un alt
ndmero de retorns, ja sigui en quantitat
o import. Aquests han representat un
percentatge molt limitat i només s'ha
efectuat en casos en qué préviament s'ha
avisat de forma reiterada.

Nombre de desconnexions per impagament 2020 2021 2022
Talls per impagament amb reconnexié 227* 0 7
Retorn de rebuts 4.671 6.121" 6.129
% Desconnexions per impagament 5% 0% 0,39%

e
Menys de 48 hores 69,57% N/A 60,87%
Entre 48 hores i 1 setmana 0 N/A 21,74%
Entre 1 setmana i 1 mes 17,39% N/A 17,39%
Entre 1 mesi 1 any 13,04% N/A 0,00%
Més d'1 any 0,00% N/A 0,00%

R e
Menys de 24 hores 100% N/A 100%

“Tot i que a partir del marc de 2020 es van paralitzar els talls per impagament, aquesta xifra
correspon als talls realitzats entre el gener i el febrer.

"El percentatge d'impagaments i I'import dels rebuts retornats per clients domiciliats van
augmentar al 2021. Per aquest motiu, des del departament de facturacio i cobraments es truca
diariament als clients deutors per recordar-los la possibilitat d"ajornar i/o fraccionar els rebuts
en cas de necessitat.

91



FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

% FEDA

8&% >

INDEX

01 CARTA DE
LA PRESIDENTA

02 UN COP D'ULL
AL 2022

03 FEDA

04 ACCIO CLIMATICA

05 MOTOR DE PAIS

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

07 ANNEXOS
SOBRE LA MEMORIA

GESTIO DELS TEMES
MATERIALS

INDEX DE
CONTINGUTS GRI

TAULA DE
CONTINGUTS DEL
PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA

>

—

(2-25)

RELACIO
AMB LA CLIENTELA

FEDA basa la relaci6 amb els clients en un
comportament integre, professional i de
respecte mutu que faciliti una relacié a llarg
termini. Mitjancant I'avaluacioé de la satisfaccio,
I'escolta activa i la comunicacid permanent,
FEDA respon a les necessitats dels clients.

Comptadors intel-ligents per
a una millor informacio al client

Més del 90 % dels comptadors de mesura del consum eléctric
del pais ja son comptadors intel-ligents, després que FEDA
n'hagi fet una progressiva instal-lacié en els darrers anys.

Els comptadors intelligents permeten fer lectures
digitalitzades, donar més informacié als clients i gestionar
la xarxa eléctrica de forma més eficient. Fruit del procés de
digitalitzacié de FEDA, el 2022 s'ha securitzat la informacié
que envien els comptadors.

92 % comptadors electronics i Smartgrid respecte
al total de comptadors instal- lats (80,42 %
comptadors amb lectura i facturacié digitalitzada)

I

Satisfaccio i escolta activa

(3-3 GARANTIA DE SUBMINISTRAMENT (DISPONIBILITAT | FIABILITAT),
3-3 INTERCONNEXIO | EFICIENCIA DEL SISTEMA)
Enelmarcdelavoluntatde FEDA d'escoltarlaclientela,
un any més s'ha dut a terme I'enquesta de satisfaccio
amb la qual s'analitzen diferents ambits del servei i
la imatge de FEDA. Enguany, el procés de treball de
camp s'ha dut a terme coincidint en el moment de
I'anunci de I'augment de tarifes de final d'any i aixd
pot haver repercutit en els resultats obtinguts.

Els resultats del 2022 mostren una davallada de la
satisfaccid. Laspecte que disminueix significativament
la mitjana és la politica de preus, amb un 6,6, en un
context marcat per I'anunci de l'increment de tarifes
eléctriques.

Aquesta pérdua de valoracié ha estat més moderada
en el cas dels aspectes relacionats amb el servei
que ofereix el personal de la companyia. Aspectes
com l'atencié personal, la competéncia del personal
o la capacitat per solucionar amb eficacia i rapidesa
els problemes técnics mantenen una bona valoracio,
igual o superior al 8.
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“\0 FEDA RESULTATS DE LENQUESTA DE SATISFACCIO GENERAL = A fi de coneixer el grau de satisfacci¢ i identificar punts de millora en el servei d'atencio
’ al public, FEDA fa una enquesta telefonica especifica. Els resultats de 2022 mostren que

55 I'aspecte millor valorat per part dels clients continua essent la manca d’'errades comeses i
Atenci6 personal e — — ————— 3, el tracte i I'atencio rebudes, mentre que el que es valora pitjor és el termini en el qual s'ha

8,3
e . tornat la trucada.
Qualitat de producte 7.9
7,5
m logi e S, 1

€ C N O LO G 1 O 1000000 . PP - o -
01 CARTA DE 2 77 > 4 5 3/5 El servei d’atenci6 al piblic obté
LA PRESIDENTA e S, 3 / un grau de SatiSfaCCié glObal

Mitjans humans  ——————————— 3 3

81 satisfaccié global del servei molt elevat, similar al dels
02 UN COP D'ULL L S, 1 d’atencio al pﬁblic darrers anys.
AL 2022 Servei técnic 8,2
8
e 6,8
03 FEDA Preu —‘5 - 7,4
Sens]b]htat | 7,6 79
mediambiental 7.2 ’ )
04 ACCIO CLIMATICA a1 (3-3 ACCES A 'ENERGIA)
Valoracio mitjana T8 S En relacié amb les queixes i les reclamacions, FEDA porta a terme una analisi intern de
forma continuada. A fi de millorarne el sistema de gestio i agilitzar el temps de resposta, la
05 MOTOR DE PAIS ® 2020 @ 2021 2022 companyia esta treballant en la millora de I'eina que recull i gestiona les reclamacions.
868 ) 06 coMPROMIS AMB
LES PERSONES TEMPS DE RESPOSTA DE LES RECLAMACIONS =
07 ANNEX0S 7 8/ 1 0 EL nivell de satisfaccié amb FEDA
’ ha disminuit lleugerament en un 9 80°% &70%
SOBRE LA MEMORIA . .z re 80% Entre 5110 dies
\ satisfaccié global dels context marcat per lincrement Entre 1i2dia
: : 85,50%
’ GESTIO DELS TEMES clients de FEDA de tarifes. - Entre 011 dia
MATERIALS /
85,5 %
INDEX DE ’ .
CONTINGUTS GRI de les reclamacions
) TAULA DE s’han respost en un
CONTINGUTS DEL maxim de 24 h
. PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA
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Projecte per a grans clients

El 2021 es va desenvolupar un projecte centrat en grans
clients per adaptar el funcionament de FEDA a les seves
necessitats i millorarne la satisfacci6. Com a resultat
d'aquest treball, el 2022 s'han impulsat iniciatives
encaminades a oferir nous productes i, especialment, a
organitzar una atencié més personalitzada a aquests clients.
Aixd ha derivat en la creacié del rol de Gestora de Grans
Clients, adrecat a esdevenir la persona referent de FEDA
per a aquesta tipologia de clients i aixi poder presentar
I'entitat amb una visi6 global | transmetre les necessitats
de la clientela al si de I'organitzacio.

En el marc d'aquesta nova relacid, durant el 2022
s’ha fet un estudi personalitzat a aquests clients
per comprovar si la poténcia i tarifa que tenen
contractada és la que millor s"adapta al seu ds.

S'han fet 80 estudis que mostren la poténcia contractada,
el consum mig horari durant tots els mesos de l'any, el
factor d'utilitzacié de la poténcia contractada i la diferéncia
economicaentreles diferents tarifes que es poden contractar.
Gracies a aguests estudis, molts clients han iniciat reflexions
aprofundides sobre el seu consum i 15 clients han acabat
modificant algun dels seus contractes. Aquesta iniciativa ha
permes una atencié més personalitzada i un ajustament de
les tarifes contractades.

A més, s'ha proposat a aquestes empreses o entitats
I'oportunitat d'implicarse amb la sostenibilitat a través del
segell Llum Verda, amb pressupostos personalitzats.

Comunicacio sostenible i digital

(3-3 TRANSFORMACIO DIGITAL | CIBERSEGURETAT)

'area de comunicacié corporativa de FEDA, que el 2022 s'ha
integrar en la nova Direccié de Sostenibilitat, Comunicacio
i Relacié amb el client, treballa per donar visibilitat, interna i
externa, a la tasca de |'organitzacié i per donar a congixer i
estendre la seva estratégia.

Sota la premissa de la transparencia, FEDA ha informat als
mitjans de comunicacio i als seus clients, durant tot I'any
dels projectes i iniciatives en curs, aixi com de I'impacte de
la situacié de crisi energetica sobre el sistema electric del
pais | sobre FEDA en concret.

FEDA ha desenvolupat el 2022 la pagina web
sobre la certificacio Llum Verda, on es detallen,
entre altres aspectes, els beneficis del segell per
a particulars i empreses. A més ha creat U'espai
“Estalvia energia” al web per difondre tots els
consells i campanyes d'estalvi energétic.

Per tal d'oferir informacié actualitzada i d'interés, FEDA
és present també a les principals xarxes socials, que
s'actualitzen de forma constant.

SEGUIDORS DE @FEDA A LES XARXES SOCIALS =
3.762
3.410
3.183
2.897
2.704 2:735
2.291
2.027
1.753
f v
® 2020 @ 2021 2022

FEDA ha assolit el 2022 més aparicions que mai
als mitjans a causa de la conjuntura i ha emeés
més de 40 comunicats de premsa.
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DESENVOLUPAMENT SOCIAL
A TRAVES DE LA CULTURA I
'EDUCACIO

FEDA CULTURA

(3-3 RELACIONS | IMPACTES A LA COMUNITAT, 413-1)

FEDA Cultura dona visibilitat i sentit a I'accié social de FEDA i és exemple
del compromis amb la cultura, I'educaci¢ i la divulgacio cientifica. Les visites
i activitats organitzades per FEDA Cultura al MW Museu de I'Electricitat,
al Cami d'Engolasters i a les escoles han comptat amb 7068 assistents
al llarg del 2022, superant aixi el registre de 6.798 assolit el 2019. Les
propostes culturals han estat sempre alineades als pilars de FEDA i s'han
adrecat especialment a la sensibilitzacié en matéria de sostenibilitat.

Les activitats de FEDA Cultura el 2022 han tingut un record historic
d'assistents.

MW MUSEU DE L'ELECTRICITAT

La finalitat d’aguest museu és apropar a tots els visitants la historia de
I'electricitat dAndorra. El museu esta situat a la planta baixa de |'edifici
de la central hidroeléctrica de FEDA. A banda de les visites a I'exposicio
permanent, el museu ha acollit I'exposicié temporal “Un planeta submergit
pel plastic” de James Whitlow Delano. Com a activitats complementaries
a I'exposicié, s'ha dut a terme el col-loqui “Plastificats” i James Whitlow
Delano ha visitat Andorra i ha explicat el procés que hi ha darrere de la seva
feina en la conferencia “Documentant les crisis ambientals del planeta”

¥ FEDA
CULTURA

5.672

visitants al MW Museu
de lUelectricitat
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L'espectacle ‘De ferro i de fang’
arriba al MW Museu de I’Electricitat

‘De ferroide fang’ és un espectacle de dansa
ideat per I'Escena Nacional dAndorra. La
posada en escena es duu a terme en el marc
d’una col-laboracié entre Andorra Turisme i la
Taula Nacional de Museus per tal de donar
a coneéixer les col-leccions exposades als
museus del pais.

FEDA Cultura recupera les visites
al cor de la central hidroeléectrica

Un punt molt important de la visita és fer
veure als visitants l'esfor¢ i I'émfasi que
I'empresa FHASA va posar a I'hora d'integrar
les instal-lacions i les construccions a la
natura que envolta I'estany d'Engolasters i la
Vall del Madriu. Avui en dia, FEDA continua
fent aquests esforcos en tots els seus
projectes.

Taller infantil per celebrar
el Dia internacional de l'aigua

Tristaina i la fabrica de l'aigua” és el titol
de la proposta que s'articula al voltant
d'un conte que explica el funcionament
del cicle natural de l'aigua, com prendre
consciencia de |'element, i com fer un bon
Us i estalvi d'aquest recurs, protagonitzat
per una nena de cinc anys, la Tristaina.
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TALLERS SOBRE
ESTALVI ENERGETIC

Pel que fa a l'educacié per la sostenibilitat, un dels eixos
principals de l'activitat de FEDA Cultura, 2.447 escolars han
participat en tallers adaptats als diferents cicles formatius.
Aquests tallers, fets al MW Museu de |'Electricitat i als
centres escolars, han incidit especialment en la importancia
de l'estalvi energétic. També s'han portat a terme xerrades
sobre estalvi adrecades a batxillerat.

FEDA ha représ el taller Pau Pampalluga, que té
com a objectiu conscienciar sobre la necessitat de
'estalvi energétic i donar eines als escolars per fer
un consum més responsable. Per primer vegada el
taller s’ha ofert a escolars de 5 i 6 anys, adaptant
el contingut per arribar als infants més petits.

2.447

escolars participants

FEDA repren els tallers
escolars sobre estalvi energetic &

i riscos electrics

FEDA té com un dels seus pilars la sostenibilitat
i impulsa l'estalvi energetic des de fa molts
anys per contribuir a l'accié climatica. La
conjuntura energetica fa més necessari i urgent
que mai l'estalvi energetic i per aixd s'han iniciat
diferents accions per promoure’l.

FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS

CAMI HIDROELECTRIC
D’ENGOLASTERS

Amb l'activitat del Cami Hidroeléctric d’'Engolasters es visiten
les instal-lacions de captacié d'aigua que alimenten la central
hidroeléctrica i es mostra com es produeix electricitat gracies
a la forca de I'aigua. Les instal-lacions, que daten dels anys 30,
continuen essent una part activa de la cadena de produccié
d'electricitat a Andorra.

1.396

visitants al Cami hidroeléctric

d’Engolasters
FEDA Cultura torna a portar els
tallers infantils a Engolasters amb @

“La forca de I'aigua”

FEDA Cultura ha portat a Engolasters novament
aquest estiu els tallers per a nens i nenes, que
enguany duien per titol “La forca de l'aigua”
Els participants, de tres a set anys, han pogut
coneixer la importancia de I'aigua d'una manera
ludica i en un entorn tan singular com el Cami

hidroeléctric d'Engolasters.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022
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NITS D'ESTIU

Les Nits d'estiu han gaudit novament d'una gran rebuda per part del
public, que any rere any se suma massivament a I'esdeveniment
cultural. Entre les Nits d'aquest 2022, destaquen les visites nocturnes
al Cami hidroelectric, que s'han recuperat, I'excel-lent rebuda del jocs
de pistes “Acuita la dinamita” i les Nits de caire astronomic.

484

assistents totals a les Nits d’estiu

anys de FHASA per celebrar el Dia
internacional dels museus

La Casa dels guardes reviu els primers

“"FHASA, la llum de la seva llar” és el titol de
I'obra representada, en el marc de les activitats
programades pel Dia internacional dels museus,
a la Casa dels guardes del Cami hidroeléctric
d’Engolasters.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022
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COL-LABORACIONS
EXTERNES

(2-28)

FEDA treballa de forma compenetrada amb altres institucions
en forma de col-laboracié o patrocinis a fi de tirar endavant
iniciatives en clau de divulgacio del coneixement i el patrimoni
nacional.

D'acord amb la politica de patrocinis aprovada al 2021, FEDA
prioritza aquells esdeveniments i iniciatives alineats als seus
pilars estrategics. A més, la col-laboracié es materialitza, en
ocasions, amb aportacions econdomiques i en molts casos
amb |'aportacio de serveis o suport técnic.

El 2022, s'han patrocinat les seglients activitats:

> Trobada de joves cientifics

> Cirque du soleil

> Copa del mén de BTT a Vallnord

> Copa del mén d'esqui de muntanya

> Festival de Musica Antiga dels Pirineus
> Jornades Act'inn

> lronman 70.3

> Premis CEA

> Trofeu Andros

> Associacid de Caca i Pesca

> AAQAI

> Temporada cultural de 'Ambaixada francesa

> Societat Andorrana de Ciéncies

Artcamp

Programa d’Educacié Viaria del Ministeri d'Educacio

Diari TV
Enterprising Women Lab
Candidatura 2027 als mundials d'esqui alpi

FEDA i la Societat Andorrana de
Ciencies presenten el llibre “Els
boscos andorrans”

El llibre "Els boscos andorrans” recull les
ponencies de la 34a Diada Andorrana a la
Universitat Catalana d’Estiu. FEDA ha patrocinat,
per 13é any consecutiu |'edicid del llibre de la
SAC.

FEDA se suma a la candidatura
dels Campionats del mon Andorra
2027 com a impulsora de la
sostenibilitat

Garantir I'Us d'energia electrica certificada
d'origen renovable a tot Andorra durant la
celebracid dels Campionats; la instal-lacié de
carregadors per a vehicles eléctrics en I'ambit
vinculat amb la competicio; la promocié de
I'aplicaci6 Mou_T_B de FEDA per enviar
missatges sobre sostenibilitat i informacié
sobre elements de mobilitat sostenible i la
compensacié de les emissions de CO2 que
es generin, son algunes de les accions que
FEDA s’ha compromeés a aplicar en cas que la
candidatura sigui reeixida.
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SOBRE LA MEMORIA

(2-2, 2-3, 2-12)

La Memoria de Sostenibilitat 2022 de FEDA fa referéncia al periode compres entre I'1 de
gener | el 31 de desembre de 2022. FEDA redacta anualment la Memoria de sostenibilitat
des de I'any 2010. La darrera memoria de sostenibilitat publicada va ser la de 2021.

Aquesta memoria ha estat elaborada amb els Estandards GRI versié 2021 de conformitat
amb GRI.

La Memodria conté informacié transparent, fiable i equilibrada sobre I'acompliment social,
economic i ambiental de la companyia, i cobreix el 100% de |'activitat de Forces Electriques
dAndorra (FEDA) i de les seves filials Capcalera d'Infraestructures Energéetiques, S.A.U.
(FEDA Ecoterm) i FEDA Solucions S.A.U. (FEDA Solucions), a Andorra, excepte per als
indicadors de resultats economics i financers, que també incorporen la informacio de la filial
CTRA, S.A. d'acord amb criteris de consolidacié financera del Grup FEDA.

(2-5)

RSM ha sigut I'empresa independent que ha resultat adjudicataria del concurs public per la
realitzacié de I'auditoria de la informacié no financera, d'acord amb GRI Estandards.

(2-3)

Per a qualsevol quiestio relacionada amb la memoria contactar amb
fedacomunicacio@feda.ad o bé al telefon +376 739 100.

GESTIO DELS
TEMES MATERIALS

(3-3)

A continuacié es recullen els impactes de FEDA sobre el medi ambient, I'economia i les
persones, inclosos sobre els drets humans per cada tema material, indicant com FEDA
esta relacionada amb aquests impactes, aixi com les mesures adoptades per gestionar els
diferents temes i els seus impactes associats.
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05 MOTOR DE PAiS
Gesti6 dels recursos
' de FEDA.
. . . ., Recursos economics .
, e . .. Curt, mig i Racionalitzacio de . Societat /
06 COMPROMIS AMB ;{etllar p.erfl e?u'!',b” Positiu Real llarg I’4s de recursos gf_:lEDA Iles seves Govern
LES PERSONES inancer: afectacio ili
a les finances
publiques
Gestio dels recursos
@ 07 ANNEXOS de FEDA. Mantenir tarifes e
L L . e . Politiques
. Curt, mig i competitives i Tarifes i incentius . -
N Vetll " ilibri Positiu Real I d .. il Societat publiques
SOBRE LA MEMORIA _et ar per eqm_ll ri arg me§ures e pI’OtECCIO soclals socials
‘ financer: afectacio social
. als ciutadans
’ » GESTIO DELS TEMES
MATERIALS > ECONOMIA
Ll > Inversié en Disminuci6 de Recursos econdmics
CONTINGUTS GRI iai enci
tecnologies Positiu Real Curt, mig i Sistemic la dep‘eljde.nma de FEDA i les seves Societat
llarg energetica i dels L Politica d
) TAULA DE renovables mercats filials olitica de
CONTINGUTS DEL d!st_rlbumo de
. PACTE MUNDIAL Distribucié de dividends versus
> Distribucié de Positiu Real Curt Ocasional dividends que genera Recursos economics Societat | reinversio
AUDITORIA EXTERNA dividends pagaments pels de Govern Govern
Governs

—
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| < FEDA TEMA MATERIAL PROPI:
Transformacio digital i ciberseguretat
Ciberseguretat
INDEX Afectacio
Mare Gru Afectacio de I'impacte Mesures de
Positiu | Real | Sistemic | Activitats d’'impacte Recursos economics 1 P Implicacié de FEDA a FEDA de negatiu a X ..
. . temporal . e d’interés 1 . Ve .. control i gestié
Negatiu Potencial . Ocasional positiu afectats . en I'impacte negatiu I'impacte una relacié .
(termini) impactat N . dels impactes
01 CARTA DE negatiu comercial de
LA PRESIDENTA FEDA
> MEDI AMBIENT
02 UN COP D'ULL
AL 2022 Augment de les
emissions de
CO2 degut als Pla d'inversions,
03 FEDA equipaments No hi ha alineat amb la
informatics Inversions en accions No hi ha afectacio6 a Litecc, per la
addicionals Negatiu Real Curt i Mig Sistemic per mitigar el canvi Societat Ocasiona l'impacte impacte una relacio diversificacié
necessaris per a climatic directe comercial de de les fonts
p N la supervisio de FEDA de generacid
PRI (e la ciberseguretat, d’energia
tant Cloud com On
Premise
T L D i > SOCIAL | DRETS HUMANS
Augmentar la N
06 COMPROMIS AMB usabilitat de les ?uriltcl)i::ei?uall
mesures de seguretat Inversions en Plans ompim
LES PERSONES A . de la llei
ugment de la . de Ciberseguretat
. . Curt, mig i . . - . Andorrana de
confianga en les Positiu Real La ciberseguretat i en operacio Societat .
L L llarg : . Ciberseguretat,
activitats digitals requereix processos de serveis de utilitzacio de
@ 07 ANNEX0S 2:jsoffcl10uaagl(i)tzltd:mb ciberseguretat metodologia ISO
R millora continua 27001
‘ SOBRE LA MEMORIA
i > ECONOMIA
’ » GESTIO DELS TEMES
MATERIAL
RIALS Inversié en Construccid Increment de la
iNDEX DE projectes de Positiu Real Curt, mig i d |nfra<'astructures facturacio de Ies’ Empr?ses P!a Director de
CONTINGUTS GRI cibersequretat llarg i serveis per la empreses del pais proveidores Ciberseguretat
9 ciberseguretat contractes per FEDA

TAULA DE
CONTINGUTS DEL
PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA

—
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’ » GESTIO DELS TEMES
MATERIALS
INDEX DE
CONTINGUTS GRI
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CONTINGUTS DEL
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Digitalitzacio

Afectacio
.. de I'impacte
Positiu | Real | Mare Sistemic | Activitats d'impacte Recursos economics G,':uP N Implicacié de FEDA Afe(':_taclo a FEDA negatiu a Mesure§ de L.
. . temporal . Ls d’interes . . de I'impacte . . control i gestio
Negatiu Potencial . Ocasional positiu afectats . en I'impacte negatiu . una relacio .
(termini) impactat negatiu comercial dels impactes
de FEDA
> MEDIAMBIENT
Reduct_:lo_de Desplegament
les emissions de comptadors Menys costos
CO2 / recursos Curt. mia i intel-ligents en carburants,
hidrics degut a Negatiu Real llar Mg 9 recarregues Societat
la reduccié de 9 Desplegament eléctriques o compra
d | ment: - d r
desplagaments o d’APPs de mobilitat € pape Pla
impressions s )
inversions,
. . alineat amb la
Increment Contribueix a Litecc, per la
g'el consum Iimpacte diversificacio
energia ) ] o . de les fonts
(emissions Necessitat de més No hi ha impacte No hi ha de generacio
CO2) i compra Curt. miai Inversions en servidors (fisics o directe en el afectacio a d’energia
de material Negatiu Real Mg Sistemic accions per mitigar Societat en cloud) o compra desenvolupament una relacio
9 llar 9 P
informatic 9 el canvi climatic de dispositius de I'activitat de comercial
electronics FEDA de FEDA
(comptadors,
smartphones,
tablets...)
> SOCIAL | DRETS HUMANS
. Enquesta de
La lectura remota Inversions en parc satisfaccié
Obtimitzacié evita la lectura de comptadors interna d'eines
de[))ls rocessos Curt, mig i mensual manual intel-ligents digitals
A Positiu Potencial a1 FEDA 9
re etitivesq g Facilitar la gesti6 Plans de formacio o
P diaria i presa de per utilitzar les eines d‘:as legament
decisions de forma optima Smsnngweters
Augmentar Enquesta de
|"accessibilitat S satisfaccio
de la informacio Recuperacio (i futura externa del
i gestio de publicacié) corba portal de
tramits on- de carrega de cada clients
. . . L lient i6 .
line a tots els Positiu Potencial Mig i llarg che I[)nt;/ret):l((j)ee(r;]ligstj Societat
col-lectius - 9
(interns o Futur espai client (fesplegament
clients) per tramits online Smartmeeters

(vinculat a SAP S4)
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la impossibilitat
de gestionar
correctament la
demanda

> ECONOMIA
Reduccio del
cost global, Inversions
al reduir . en sistemes,
desplagaments Inversions en la estratégies
desplaca ! Negatiu Potencial Mig Sistémic mitigacio del canvi Societat gies
impressions i AP comunicatives
L climatic . L
optimitzar el i formacié dels
temps necessari empleats
per cada tasca
TEMA MATERIAL PROPI:
Gestio de la demanda
Positiu | Real | Marc Sistemic | Activitats Recursos economics Grup Implicacio Afectacio a FEDA Afectacio de Mesures de
Negatiu Potencial temporal Ocasional d'impacte afectats d’interés de FEDA en de I'impacte I'impacte negatiu | control i gestio
(termini) positiu impactat I'impacte negatiu a una relacio dels impactes
negatiu comercial de
FEDA
> MEDI AMBIENT
Inversions
Augment de les . en sistemes,
emissions en CO2 . . . . . Im@rspns en la . . estratégies
Negatiu Potencial Mig Sistemic mitigacié del canvi Societat N
per una mala N comunicatives
- L climatic . -
gestio energeética i formacio dels
empleats
Prioritzacié
Reduccio de les " . . T de l'ts Inversions en la .
L Positiu Potencial Mig Sistemic , . X . Societat
emissions de CO2 d’energies compra d’energia.
renovables.
> SOCIAL | DRETS HUMANS
Dificultat de
promoure i
incentivar la Inversions
produccio en sistemes,
f,otovoltalca i de Negatiu Potencial Curt i mig Sistémic Inver3|9[1§ en S|st<_ame_s’, Societat Mala gestio S," compra S'.’ els propis estrategles_
I"autoconsum per formacio i comunicacio d’energia clients comunicatives

i formacio dels
empleats

105



FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

% FEDA

-
v

INDEX

01 CARTA DE
LA PRESIDENTA

02 UN COP D'ULL
AL 2022

03 FEDA

04 ACCIO CLIMATICA

05 MOTOR DE PAIS

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

07 ANNEX0S

SOBRE LA MEMORIA

GESTIO DELS TEMES
MATERIALS

INDEX DE
CONTINGUTS GRI

TAULA DE
CONTINGUTS DEL
PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA

—

> ECONOMIA

Racionalitzar I'Gs
de I'energia en
aquelles activitats

Control dels grans
consumidors,

economiques que Augment de la Augment Si, a les empreses flexibilitat en
ques que Negatiu Real Curt i mig Ocasional demanda en hores Empreses del preu de Compra d’energia ’ p . L.
tenen un us intensiu afectades tarifes, regulacio
. punta compra
de la mateixa dels preus en hores
(Centres de calcul, punta
estacions d'esqui...)
TEMA MATERIAL PROPI:
Interconnexio i eficiencia del sistema
Positiu | Real | Marc Sistemic | Activitats Recursos economics Grup Implicacio Afectacio a FEDA de Afectacio de Mesures de
Negatiu Potencial temporal Ocasional d'impacte afectats d’interes de FEDA en I'impacte negatiu I'impacte negatiu control i gestio
(termini) positiu impactat I'impacte a una relacio dels impactes
negatiu comercial de FEDA
> MEDI AMBIENT
Produccio fonts Llarg . mi Produccio Inversions
renovables Positiu Real -arg, mig d’energia . Societat
i i curt manteniment
hidraulica renovable
Si
disminueix Litecc
Utilitzacio Aigua, (G:L:/(i?:r; Proveidors i venta
disminucio dels Negatiu Real Mig sistemic Produccio d’energia Societat Produccio energia .
model de energia
cabals L
produccié
amb mes
dependéncia
> SOCIAL | DRETS HUMANS
Qualitat servei Positiu Real Llarg, mig i sistemic Xarxa Inver5|0_ns, Societat TIEPI, NIEPI
curt mallada manteniment
> ECONOMIA
Produccio Seguiment
Preus Energia Positiu Real Llarg, mig i sistemic propial Negociaci6 de societat contract(_as
curt contractes contractes compra i
de compra produccié
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TEMA MATERIAL PROPI:
Conflictes geopolitics
Positiu | Real | Marc Sistemic | Activitats Recursos Grup Implicacio Afectacio a FEDA Afectacio de Mesures de
Negatiu Potencial temporal Ocasional d'impacte economics d’interés de FEDA en de I'impacte I'impacte negatiu control i gestio
(termini) positiu afectats impactat I'impacte negatiu a una relacio dels impactes
negatiu comercial de
FEDA
> MEDI AMBIENT
En aquest tema no hi ha un impacte significatiu a nivell ambiental.
> SOCIAL | DRETS HUMANS
Increment
Volatilitat i increment Curt, mig i Increment de tarifes
, . Negatiu Real »mig Ocasional de tarifes als Societat per garantir Compra d’energia Govern/Societat
dels preus de I'energia llarg - ) AT
clients I'equilibri
economic
> ECONOMIA
Volatilitat i increment . Curt, mig i . Recurso_s FEDA/ Disminucio , . . Cobertures,
, ; Negatiu Real Ocasional economics Govern/ del resultat/ Compra d’energia Govern / Societat .
dels preus de I'energia llarg . N control de riscos.
de FEDA Societat perdues
TEMA MATERIAL PROPI:
Control i gestio de riscos
Positiu | Real | Marc Sistémic | Activitats Recursos Grup Implicacio Afectacio a FEDA Afectacio de Mesures de
Negatiu Potencial temporal Ocasional d’impacte economics d’interés de FEDA en de I'impacte I'impacte negatiu control i gestio
(termini) positiu afectats impactat I'impacte negatiu a una relacio dels impactes
negatiu comercial de
FEDA
> MEDI AMBIENT
Desatendre
Risc de no complir Curt. mig i el risc per
amb la normativa Negatiu Potencial lar Mg Ocasional Imatge de FEDA Societat prioritzar Societat Plans d'inversio
medi ambiental g altres
inversions
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Certificacio
Gestid de ISO en Curt. mia i en ISOS, ISOi
qualitat i medi Positiu Real lar » Mg Sistemic procediments Recursos FEDA Societat procediments
ambient g de control de associats
qualitat
> SOCIAL | DRETS HUMANS
No gestionar
el risc per
noves
L. . fonts de
Gesti6 de la Negatiu Potencial Mig, llarg Sistemic Risc d_e_ Societat produccio, Societat Previsions
demanda subministrament
noves
necessitats
de
demanda...
Risc de
subministrament . . Plans de
N . . Curt, mig i Risc de . . L
per dependeéncia Positiu Potencial L Societat Societat contingéncia,
.. llarg subministrament . =
amb els paisos inversio
veins
. . L. Plans directors
Riscos associats Inversié en
- L . Recursos de seguretat
a la proteccio L. . Curt, mig i plans directors, L . o .
X Positiu Potencial - . economics de Clients i privacitat,
de dades i la llarg politiques i o
. . FEDA auditories,
ciberseguretat infraestructures e
certificacions
> ECONOMIA
Contractacio
Cobertu_r_a d.’?\vant o de c_obertures Recursos FEDA/
la volatilitat i . Curt, mig i a mig llarg o Cobertures,
1 Positiu Real 7 economics de Govern/ .
I'increment dels llarg termini per . control de riscos.
. . FEDA Societat
preus de la energia pal-liar la
volatilitat
Riscos associats a " . Curt, mig i Contractacio Rec”f”? FEDA/
. Positiu Potencial , economics de .
les infraestructures llarg d’assegurances Societat

FEDA

108



FEDA, FEDA ECOTERM | FEDA SOLUCIONS MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022

% FEDA

-
v

INDEX

01 CARTA DE
LA PRESIDENTA

02 UN COP D'ULL
AL 2022

03 FEDA

04 ACCIO CLIMATICA

05 MOTOR DE PAIS

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

07 ANNEX0S

SOBRE LA MEMORIA

GESTIO DELS TEMES
MATERIALS

INDEX DE
CONTINGUTS GRI

TAULA DE
CONTINGUTS DEL
PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA

—

TEMA MATERIAL:
Desenvolupament i integracio d’energies renovables (GRI 302 Energia 2016)

Positiu | Real | Marc Sistemic | Activitats Recursos Grup d'interés Implicacio Afectacio a FEDA Afectacio Mesures de
Negatiu Potencial temporal Ocasional d’'impacte positiu economics impactat de FEDA en de I'impacte de I'impacte control i gestio
(termini) afectats I'impacte negatiu negatiu negatiu a dels impactes
una relacié
comercial de
FEDA
> MEDI
AMBIENT
Disminucié de Generacié
:je:gnglspsgr;: d’(\energia Inversions en
T, . . eléctrica de fonts instal-lacions .
generacio de Positiu Potencial Llarg renovables d'energies Societat
mfés gnergia renovables
eléctrica de fonts
renovables
Pla d’'inversions,
Ocasiona alineat amb la
indirectament els Litecc, per la
impactes en tant diversificacio
de promotor de de les fonts
Impacte :?ifnm:ﬁglzggns' No hi ha impacte No hi ha d,e generacio
ambiental de les Curt, mig i caus?at vel directe en el afectacio a d’energia
instal-lacions Negatiu Real IIarg’ Sistéemic Societat cicle de vida desenvolupament una relacié
d’energies . de l'activitat de comercial de
renovables dels materials FEDA FEDA
utilitzats en les
instal-lacions
i 'impacte al
terreny, flora i
fauna
> SOCIAL | DRETS HUMANS
Disminucié dels G,enera(.:lo .
efectes del canvi d energia !nversmn.s en
RSN . . eléctrica de fonts instal-lacions .
climatic a causa Positiu Potencial Llarg renovables d'energies Societat Pla d’inversions,
de les emissions renovables alineat amb la
de CO2 Litecc, per la
diversificacio
de les fonts
Ocasiona No hi ha impacte No hi ha de generacié
Impacte _ o - !ndlrectament els directe en el afectacnc’).a' d’energia
paisatgistic Negatiu Real Curt Sistémic Societat impactes en tant desenvolupament una relacié

de promotor de
les instal-lacions.

de l'activitat de
FEDA

comercial de
FEDA
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> ECONOMIA
Increment de Pla d’inversions,
L. Construccio la facturacio alineat amb la
Inversié en ’ ;
. - L d’infraestructures de les Litecc, per la
instal-lacions . Curt, mig i . . Empreses . e
. Positiu Real i serveis per empreses - diversificacio
energies llarg L p proveidores
la transicio del pais de les fonts
renovables A -
energeética contractes de generacio
per FEDA d’energia
TEMA MATERIAL.:
Emissions i canvi climatic (GRI 305 Emissions 2016)
Positiu | Real | Marc Sistémic | Activitats Recursos Grup Implicacio Afectacié a FEDA Afectacio Mesures de control i gestio
Negatiu Potencial temporal Ocasional d’'impacte positiu economics d’interes de FEDA en de I'impacte de I'impacte dels impactes
(termini) afectats impactat I'impacte negatiu negatiu a
negatiu una relacio
comercial de
FEDA
> MEDI AMBIENT
Augm'ent de les Inversions No hi ha impacte No hi ha
emissions de CO2 . . )
er la generacié en accions Ocasiona directe en el afectacio a
p . Negatiu Real Llarg Sistemic per mitigar Societat . desenvolupament una relacio
de menys energia | . I'impacte de I'activitat d ial d
eléctrica de fonts el canvi € lactivitat de comercial de Pla d'inversions, alineat
renovables climatic FEDA FEDA amb la Litecc, per la
diversificacio de les fonts
de generacié d’energia
L Generacio .
Disminucié de les , . Inversions
L d’energia .
emissions de CO2 per N en accions
L, . " . eléctrica de fonts " .
la generacio de més Positiu Potencial Llarg per mitigar Societat - - =
. . renovables .
energia electrica de el canvi
fonts renovables climatic
> En cas de fuita, I'alarma
Possible emissié es monitoritza des del
fortuita de gas SF6 En cas de fuita, una DEE 24/24h
amb un.|mportant Despesa en part de | act|Y|tat No hi ha > Manteniment realitzat per
efecte hivernacle, deTransport i y -
. els controls . M L afectacié a empreses especialitzades
per fuita en un dels . . . . . Ocasiona Distribucio es L, . .
. o Negatiu Potencial Curt Ocasional descrits Societat . . una relacié i habilitades
equips eléctrics I'impacte veu afectat ja que .
al apartat ) . comercial de , . .
que en contenen I’equip no es pot > Un cop I'equip arriba
corresponent A . FEDA . .
o per mala utilitzar fins la seva al seu final de vida util,
manipulacié durant el reparacio. el residu es gestionat
manteniment. per una empresa
especialitzada
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un impacte Controls de focus
directe a No hi ha impacte No hi ha d’emissions a les Centrals
INDEX Menor qualitat de FEDA a nivell . directe en el afectacio a de Soldeu i la Comella.
s . . . Ocasiona .,
I'aire i efecte en la Negatiu Real Llarg Sistemic - de recursos Societat i desenvolupament una relacio
N impacte R - . -
salut de les persones economics de I'activitat de comercial de Promocié de la mobilitat
els quals sén FEDA FEDA sostenible a nivell intern i
aportats pel de pais
01 CARTA DE Govern
LA PRESIDENTA
> ECONOMIA
02 UN COP D'ULL
AL 2022 Increment de
Construccio la facturacio - . .
., . L Pla d’inversions, alineat
Inversio en projectes . d’infraestructures de les .
L . Curt, mig i s . . Empreses amb la Litecc, per la
03 FEDA de transicio Positiu Real . Sistemic i serveis per empreses - . [P
o llarg termini L P proveidores diversificacié de les fonts
energeética la transicié del pais o, .
. de generaci6 d’energia
energetica contractes
per FEDA
04 ACCIO CLIMATICA
TEMA MATERIAL: Cadena de subministrament sostenible
B R (GRI 308 Avaluaciéo ambiental de proveidors 2016) (GRI 414 Avaluacio social dels proveidors 2016)
Positiu | Real | Marc Sistemic | Activitats Recursos Grup Implicacio Afectacio a FEDA de Afectacio de Mesures de
. Negatiu Potencial temporal Ocasional d’'impacte positiu economics d’interes de FEDA en I'impacte negatiu I'impacte negatiu control i gestio
06 COMPROMIS AMB - . 1 iy -
LES PERSONES (termini) afectats impactat I'impacte a una relacio dels impactes
negatiu comercial de FEDA
> MEDI AMBIENT
() 07 ANNEXos
. Afavoriment de la Llei de
‘ SOBRE LA MEMORIA Incorporacié de economia circular L.
S -, . . . contractacio
criteris de proteccio Positiu Real Curt i el compliment Proveidors ablica / Manual
’ » GESTIO DELS TEMES del medi ambient en en mesures de / Societat ge bones
MATERIALS els concursos publics proteccié del medi .
- practiques
ambient
INDEX DE
CONTINGUTS GRI > SOCIAL | DRETS HUMANS
) TAULA DE
CONTINGUTS DEL Incorporacié de Llei de
. PACTE MUNDIAL corp . Afavoriment de la .. contractacio
criteris de proteccio Positiu Real Curt roteccio social Proveidors ublica / Manual
AUDITORIA EXTERNA social/inclusio en els P / Societat P
P de les persones de bones
concursos publics U
practiques
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l Afavorir la igualtat Recursos
Fc_)mphment del codi Positiu Real Curt d oportunitats economics Provgldors Codi étic
etic i lacompra / Societat
de FEDA
responsable
Encariment dels Recursos Preus més Mesures
preus dels_pr(_)ductes Negatiu Potencial Curt Ocasional economics FEDA alts per FEDA i Filials Proveidors f;ont_ractl_JaIs
01 CARTA DE per complir diferents de FEDA compliment i obligacions
LA PRESIDENTA requisits normativa regulatories
Llei de
02 UN COP D'ULL Afavoriment de Afavoreix el teixit Economia del Proveidors contractacio
AL 2022 la contractaci6 de Positiu Real Curt empresarial del , . publica / Manual
. pais PIB / societat
productors locals pais de bones
practiques
03 FEDA
Afavore!x Ig _ Liei de
concurrencia i contractacié
Afavoriment de la Positiu Real Curt I'increment de Economia del Proveidors ablica / Manual
04 ACCIO CLIMATICA contractacio per lots contractacions pais PIB / Societat P
. de bones
a diferents "
proveidors practiques
05 MOTOR DE PAIS .
Afavoriment de Llei de L .
. . . . contractacio
' la concurréncia, L. L. Afavoreix la Economia del Proveidors L
SRR Positiu Real Curt Sistéemic - . - publica / Manual
competéencia i competéencia pais PIB / Societat de bones
. transparencia o
06 COMPROMIS AMB practiques
LES PERSONES
TEMA MATERIAL PROPI:
07 ANNEXOS e .z = N . < .
® Planificacio i resposta davant catastrofes i emergéncies
‘ SOBRE LA MEMORIA
Positiu | Real | Marc Sistéemic | Activitats Recursos Grup Implicacio Afectacio Afectacio de Mesures de
’ » GESTIO DELS TEMES Negatiu Potencial temporal Ocasional d’'impacte economics d’interés de FEDA en a FEDA de I'impacte negatiu control i gestié
MATERIALS (termini) positiu afectats impactat I'impacte negatiu I'impacte a una relacié dels impactes
negatiu comercial de
iNDEX DE FEDA
CONTINGUTS GRI
) TAULA DE > MEDI AMBIENT
CONTINGUTS DEL
. PACTE MUNDIAL Limitacio de la
destruccié del medi Plans d'inversions
SR e 2 o ambiental en el Per I'is i la i despeses en
cas inundacions o " . . Reconstruccio . L el manteniment
. Positiu Potencial Llarg Ocasional , Societat construccio No No S
esllavissades en de I'entorn d’equinaments iI'as de les
espais utilitzats per aup infraestructures
les infraestructures energetiques
< > energetiques 112
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% FEDA

-
v

INDEX

01 CARTA DE
LA PRESIDENTA

02 UN COP D'ULL
AL 2022

03 FEDA

04 ACCIO CLIMATICA

05 MOTOR DE PAIS

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

07 ANNEX0S

SOBRE LA MEMORIA

GESTIO DELS TEMES
MATERIALS

INDEX DE
CONTINGUTS GRI

TAULA DE
CONTINGUTS DEL
PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA

—

> SOCIAL | DRETS HUMANS

Afectacié de bens
i persones en cas
d’inundacions i

Inversions per

Perl'dsila

Plans d'inversions
i despeses en
el manteniment

esllavissades en Negatiu Real Llarg Ocasional millorar I'is Societat construccio No No i I"ds de les
espais utilitzats per dels espais d’equipaments .
A infraestructures
les infraestructures N
L energetiques
energetiques
> ECONOMIA
. . Cost de les Plans d'inversions
Talls i restriccions Curt mig i assegurances Subministrament i despeses
per inclemencies Negatiu Real 9 Ocasional 9 Societat e Si, vendes Si pese:
.. llarg en cas de les energeétic en xarxa i
meteorologiques ) . . -
indemnitzacions infraestructures
TEMA MATERIAL:
Salut i seguretat en el treball (GRi 403 Salut i seguretat en el treball 2018)
Positiu | Real | Marc Sistemic | Activitats Recursos Grup d'interés Implicacio Afectacio a FEDA Afectacio Mesures de
Negatiu Potencial temporal Ocasional d'impacte positiu economics impactat de FEDA en de I'impacte de I'impacte control i gestio
(termini) afectats I'impacte negatiu negatiu a dels impactes
negatiu una relacio
comercial de
FEDA
> MEDI AMBIENT
En aquest tema no hi ha un impacte significatiu a nivell ambiental.
> SOCIAL | DRETS HUMANS
. Grau de
I\I/I|_Ilor_a d? la §a!ut . Real i Curt, mig i Pla d'habits Despe_sa_en Col-laboradors participacio en les
fisica i psicologica Positiu . les activitats . L
potencial llarg saludables interns activitats del pla
dels treballadors del pla
proposades
- Avaluacions de
riscos
Baixa sinistralitat Contracte
laboral que garanteix . - Planificacio amb SPA per Col-laboradors Auditoria interna i
- Positiu Real Curt - P .
la seguretat i salut preventiva la vigilancia interns externa
dels treballadors de la salut
- Revisions
meédiques
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% FEDA

INDEX

01 CARTA DE
LA PRESIDENTA

02 UN COP D'ULL
AL 2022

03 FEDA

04 ACCIO CLIMATICA

05 MOTOR DE PAIS

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

() 07 ANNEXos

‘ SOBRE LA MEMORIA

’ » GESTIO DELS TEMES
MATERIALS
INDEX DE
CONTINGUTS GRI

| TAULA DE
CONTINGUTS DEL

. PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA

—

- Coordinacio
Elevar les bones d’activitats Informes
practiques en I'ambit Positiu Real Curtimi empresarials Plataforma Col-laboradors mensuals
de la SSL dels 9 E-coordina externs amb estat de
nostres proveidors - Formacions coordinacions
especifiques
> ECONOMIA
Avaluacions de
riscos > Contracte
amb SPA
L - Planificacio per la
Reduccio dels preventiva vigilancia Import anyal
costos derivats Positiu Potencial Mig i llarg de la salut FEDA i filials destinat a cobrir
d’accidentologia - Revisions baixes médiques
laboral o > Despesa laborals
mediques en les
activitats
- Pla d’habits del pla
saludables

TEMA MATERIAL.:
Diversitat i igualtat d’oportunitats (GRI 405 Diversitat i igualtat d’oportunitats 2016)
Positiu | Real | Marc Sistemic | Activitats Recursos Grup d’interes Implicacio Afectacio a FEDA Afectacio Mesures de
Negatiu Potencial temporal Ocasional d’impacte positiu economics impactat de FEDA en de I'impacte de control i gestid
(termini) afectats I'impacte negatiu I'impacte dels impactes
negatiu negatiu a

una relacio
comercial
de FEDA

> MEDIAMBIENT

Menys contaminacid

al reduir els " Aplicacio del .

desplagaments de la Positiu Real teletrebal Societat

plantilla.

> SOCIAL | DRETS HUMANS

Major conciliacié vida . Aplicaci6 de

L " Curt, mig mesures de . R
personal o familiar i Positiu Real . e Equip huma
. illarg. conciliacio
professional. laboral
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"‘/\' FEDA > Sensibilitzacio

en materia
Augment de I'equitat d'igualtat Contractacio > Assisténcia a les
de tracte, oportunitats - Curt, mig > Guia de d’empresa Tota la gent de sensibilitzacions
i retribucio entre Positiu Real i llar llenguatge no externa per FEDA .
) homes i dones de la 9 sexista assessorament i > Seguiment del
INDEX plantilla de FEDA formacions pla d'igualtat
> Pla d'igualtat
01 CARTA DE ] ‘
LA PRESIDENTA L Equip huma/
Mesures de previsid
social cara a la Positiu Real Proveidors
‘ jubilacio. (entitats
02 UN COP D'ULL asseguradores)
AL 2022
Major risc a no
03 FEDA desconnectar de la Negatiu Potencial Ocasional Equip huma
feina
Menys conciliacio en
04 ACCIO CLIMATICA el col-lectiu d'horari Negatiu Real Sistémic Equip huma
fix.
i > ECONOMIA
05 MOTOR DE PAIS
) TEMA MATERIAL.:
06 COMPROMIS AMB = = - = =
LFS PERSONES Relacions i impactes a la comunitat (GRI 413 Comunitats locals 2016)
Positiu | Real | Marc Sistemic | Activitats Recursos Grup Implicacio Afectacio a FEDA Afectacio de Mesures de
@ 07 ANNEXOS Negatiu Potencial temporal Ocasional d’'impacte positiu economics d’interés de FEDA en de I'impacte I'impacte ne’gatiu control i gestio
(termini) afectats impactat I'impacte negatiu a una relacio dels impactes
. negatiu comercial de FEDA
‘ SOBRE LA MEMORIA
’ > GESTIO DELS TEMES > MEDIAMBIENT
MATERIALS
) Col-laboracié en Recursos
INDEX DE Desenvolupament la comercialitzacio econdmics i Clients /
CONTINGUTS GRI certificats d’origen Positiu Real Curt de certificats
S humans de Govern
renovable d’origen FEDA
) TAULA DE renovable
CONTINGUTS DEL
. PACTE MUNDIAL
> SOCIAL | DRETS HUMANS
AUDITORIA EXTERNA
Recursos
Patrocinis Positiu Real Curt Desenyqlupament economics Societat POI't'C? (.je
patrocinis locals i medis de patrocinis
FEDA
< > 15

— e
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B
£2 FEDA
l Convenis de proteccio . Desenvolupament Recurso_s . Convenis amb
. Positiu Real Curt - i economics Societat .
social tarifa bonificada entitats
FEDA
> ECONOMIA
INDEX
Convenis de i Dinamitzaci6 del ReCUI:SO_S Societat / .
i Positiu Real Curt .. - economics .. Convenis
col-laboracio teixit empresarial Proveidors
FEDA
01 CARTA DE
LA PRESIDENTA
TEMA MATERIAL.:
02 UN COP D'ULL Privacitat del client (GRI 418 Privacitat del client 2016)
AL 2022
Positiu | Real | Marc temporal | Sistémic | Activitats d'impacte Recursos Grup Implicacio Afectacio a FEDA de Afectacio de Mesures de control i
03 FEDA Negatiu Potencial (termini) Ocasional positiu economics d’interés de FEDA en I'impacte negatiu I'impacte negatiu gestié dels impactes
afectats impactat I'impacte a una relacié
negatiu comercial de FEDA
p N > MEDI AMBIENT
04 ACCIO CLIMATICA
En aquest tema no hi ha un impacte significatiu a nivell ambiental.
> SOCIAL | DRETS HUMANS
05 MOTOR DE PAiS
Desenvolupament Recursos Definicié del
' Pla director de privacitat | Positiu Real Curt, mig del pla'dlrectc')r per economics / Clients pI{a dlr'ecto.r de
protegir la privacitat humans de privacitat i mesures
06 COMPROMIS AMB del client FEDA associades
LES PERSONES L. . Compliment de la Definicié del rol i
Creacio de la figura del . L ., Recursos . . )
Positiu Real Curt legislacio per la Clients funcions d’acord
DPD . humans FEDA .
creacio del DPD amb la normativa
@ 07 ANNEXOS L, o L, Inversio en eines que Recutsog
Inversio en digitalitzacio " . L economics/ . .
L Positiu Real Curt, mig afavoreixin aquesta Clients Ciberseguretat
. i ciberseguretat L, humans de
‘ SOBRE LA MEMORIA proteccio FEDA
’ » GESTIO DELS TEMES > ECONOMIA
MATERIALS
En aquest tema no hi ha un impacte significatiu a nivell ambiental.
INDEX DE
CONTINGUTS GRI
) TAULA DE
CONTINGUTS DEL
. PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA
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.
4
V FEDA TEMA MATERIAL PROPI:
Accés a l'energia
Positiu | Real | Marc Sistemic | Activitats Recursos Grup Implicacio Afectacio a FEDA Afectacio de Mesures de
Negatiu Potencial temporal Ocasional d’'impacte positiu economics d’interes de FEDA en de I'impacte I'impacte negatiu control i gestio
INDEX (termini) afectats impactat I'impacte negatiu a una relacio dels impactes
negatiu comercial de
FEDA
01 CARTA DE > MEDI AMBIENT
LA PRESIDENTA
Impacte en el medi Augment del Control i
. Danys ] .
: ambient per la Produccié costenla Empreses ocasionats seguiments medi
02 UN COP D'ULL construcci6 de noves Negatiu Real Mig Ocasional , s construccio6 de 0 grups - No No ambientals en la
AL 2022 - d’energia eléctrica . L en el medi L
centrals de produccid noves centrals d’inversio . construccio de
N L OV . ambient
d’energia eléctrica de produccio noves centrals
FEDA
03 > SOCIAL | DRETS HUMANS
Talls i restriccions
04 ACCIO CLIMATICA pel risc del Pardues Si
subministrament . Curt mig i . Subministrament .. . Perdues . Plans de
o Negatiu Real Ocasional . economiques Societat L. subministrament Sl N
energeétic en llarg electric econdomiques . contingeéncia
en empreses energeétic
les nostres
05 MOTOR DE PAIS interconnexions
' Tarifes
Accés a la eneraia per Dificultats adaptades a les
06 COMPROMIS AMB . =lid P . A . Subministrament economiques . Pérdues . - - circumstancies
persones i families en Negatiu Real Curt i mig Ocasional s Societat . Si, facturacio. Si, clients .
LES PERSONES . . eléctric en el benestar economiques socials de
exclusio social . .
de les families persones i
families
() 07 ANNEXos . ECONOMIA
SOBRE LA MEMORIA . .
‘ Dificultats Tarifes
< ) economiques per preu Empreses i Pardues adaptades a les
’ GESTIO DELS TEMES o per accessibilitat Negatiu Potencial Curt i mig Ocasional pre , Societat . Si, facturacié Si, clients circumstancies
MATERIALS ) serveis del pais economiques L
en la energia per economiques del
. empreses i serveis pais
INDEX DE
CONTINGUTS GRI
) TAULA DE
CONTINGUTS DEL
. PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA
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TEMA MATERIAL PROPI:
Garantia de subministrament (disponibilitat i fiabilitat)

% FEDA

Positiu | Real | Marc Sistemic | Activitats Recursos Grup Implicacio Afectacio a FEDA de Afectacio de Mesures de
Negatiu Potencial temporal Ocasional d’'impacte economics d’interés de FEDA en I'impacte negatiu I'impacte negatiu control i gestié
INDEX (termini) positiu afectats impactat I'impacte a una relacio dels impactes
negatiu comercial de FEDA
> MEDI AMBIENT
01 CARTA DE
LA PRESIDENTA ..
L, . Produccié .
Produccio fonts . Llarg , mig . Inversions, .
s Positiu Real . d energia . Societat
renovables hidraulica icurt manteniment
renovable
02 UN COP D'ULL
AL 2022
Si disminueix .
el recurs Litecc
- S ., canvia el .. .
03 FEDA . . L . ., .
Upht;acnq Algua, Negatiu Real Mig Sistemic Producqo societat model de Produccio energia Prove[dors Iventa
disminucio dels cabals d’energia L energia
produccié
amb mes
) . dependéncia
04 ACCIO CLIMATICA
> SOCIAL | DRETS HUMANS
05 MOTOR DE PAIS . .
Qualitat servei Positiu Real !_Iarg +mig Sistémic Xarxa Inversm_ns, Societat TIEPI, NIEPI
' icurt mallada manteniment
. >
06 COMPROMIS AMB ECONOMIA
LES PERSONES
Produccio .
Llarg , mig propia i Negociacié de Seguiment
Preus Energia Positiu Real . ! Sistemic societat contractes compra
icurt contractes de contractes . duceic
@ 07 ANNEXO0S compré I produccio

‘ SOBRE LA MEMORIA

’ » GESTIO DELS TEMES
MATERIALS
INDEX DE
CONTINGUTS GRI

| TAULA DE
CONTINGUTS DEL

. PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA

—
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"‘/\0 FEDA COMPLIMENT NORMATIU

(GRI 2-27 Compliment de lleis i regulacions)

Positiu | Real | Marc Sistémic | Activitats Recursos economics Grup Implicacio Afectacio Afectacio de Mesures
Negatiu Potencial temporal Ocasional d’impacte positiu afectats d’interés de FEDA en a FEDA de I'impacte negatiu de control i
INDEX (termini) impactat I'impacte negatiu I'impacte a una relacio gestio dels
negatiu comercial de impactes
FEDA
01 CARTA DE > MEDI AMBIENT
LA PRESIDENTA
Generacio
02 UN COP D'ULL C,c')mpllment de la LI.el. ) o d’energia de Inversions en FEDA /
AL 2022 d'impuls de la transicio . Curt, mig i fons renovables, : . -
N - Positiu Real . accions per mitigar Societat /
energetica i del canvi llarg increment de P
L2 , . el canvi climatic Govern
climatic I"'autonomia
energeética
03 FEDA
Compliment de la G,enera<.:|o
: i legislacié associada - d'energia de Inversions dels FEDA /
04 ACCIO CLIMATICA > . Curt, mig i fons renovables, ; .
a la produccid Positiu Real . particulars en fonts Societat /
. . llarg increment de ;.
deslocalitzada i , . d’origen renovable Govern
"'autonomia
autoconsum o
energetica
05 MOTOR DE PAIS
' > SOCIAL | DRETS HUMANS
06 COMPROMiS AMB Compliment dels Tarifes més
LES PERSONES decrets de proteccio - competitives Recursos economics .
social (COVID, tarifa Positiu Real Curt per sectors més de FEDA i filials Societat
bonificada, etc...) desafavorits
@ U 24 Compliment dels — L.
decrets de proteccio Recursos economics Disminucio dels
SOBRE LA MEMORIA social (COVID, tarifa Negatiu Real Curt Ocasional de FEDA i filials FEDA ingressos de Govern
‘ i FEDA
bonificada, etc...)
’ » GESTIO DELS TEMES
MATERIALS > ECONOMIA
INDEX DE -
CONTINGUTS GRI Compliment de la Llei L Afectam_o en
dimpuls de la transicié Recursos economics Govern/ tresoreria i
| TAULA DE eneraética i del canvi Negatiu Real Curt Ocasional i humans de FEDA Societat resultats a CT a Govern
CONTINGUTS DEL cIimgtic i filials Financament i
. PACTE MUNDIAL menys dividends
AUDITORIA EXTERNA
L Planificacio
Increment de les Curt. miq i Recursos economics Increment del i politica de
obligacions normatives Negatiu Real Mg Sistemic i humans de FEDA Societat ; S polit
. ) llarg . cost i la dedicacié gestio de
i de reporting i filials rECUrSOS

—
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¥2 FEDA INDEX DE CONTINGUTS GRI

(GRI 1)
INDEX Aquest informe ha estat elaborat conforme als Estandards GRI versié 2021 de conformitat amb GRI.. Per al “Content Index Service” (Servei d'index de contingut), GRI Services ha revisat que
es presenta clarament I'index de contingut GRI i que les referéencies per a tots els continguts inclosos s'ajusten a les seccions adequades al cos de l'informe.

01 CARTA DE
LA PRESIDENTA Estandard GRI Contingut Apartat de la memoria / Resposta directa Omissions Verificacio externa OoDS
02 UN COP D'ULL
AL 2022 > GRI 1

FONAMENTS

(2021)
03 FEDA

> GRI 2

CONTINGUTS

BASICS
04 ACCIO CLIMATICA GENERALS

(2021)

i 12
05 MOTOR DE PALS 2-1 Detalls organitzatius P
' Av. De la Bartra s/n AD200 Encamp (Andorra)
06 COMPROMIS AMB o
LES PERSONES Entitats incloses en els
2-2 informes de sostenibilitat de p. 101

I'organitzacio

() 07 ANNEXos
Periode de notificacio,

2-3 O p. 101
5 freqiiéncia nt de contacte
\ SOBRE LA MEMORIA requenciai pu
’ GESTIO DELS TEMES
MATERIALS No hi ha hagut re-expressié d’informacié significativa continguda en memories anteriors. En cas que s’hagi
. re-formulat alguna dada, s’especifica amb una nota i s’explica la causa d’aquesta reformulacio.
» INDEX DE
CONTINGUTS GRI 24 Reexpressions d'informacio Les dades corresponents a la plantilla de 2020 de personal es van reportar sense tenir en compte les filials,
' FEDA Ecoterm i FEDA Solucions, per la qual cosa en aquesta memoria, i en la de 2021, s’han corregit i
TAULA DE actualitzat. Aquest canvi també aplica a les hores de formacié.
CONTINGUTS DEL
. PACTE MUNDIAL
AUDITORIA EXTERNA
2-5 Verificacid externa p. 159
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‘é/\' FEDA p. 13, 21-22, 71-73, 77-78

. 2020" 2021 2022
INDEX
> Total plantilla (personal propi) 115 12 121
Homes 83 81 86
L, 5 3 = s
vi H ECONOMIC
2.6 Activitats, gadena de va_lor i
altres relacions comercials /"/"
02 UN COP D'ULL Plantilla propia i externa 2020 2021 2022
AL 2022
Total personal propi 115 12 121
03 FEDA Total per'.s.onal-extern . : ; 6
(contractistes i subcontratistes)
> Total 121 119 127
04 ACCIO CLIMATICA “Les dades corresponents a la plantilla de 2020 de personal es van reportar sense tenir en compte les filials,

FEDA Ecoterm i FEDA Solucions, per la qual cosa enguany s’actualitzen.

05 MOTOR DE PAIS

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

() 07 ANNEXos

‘ SOBRE LA MEMORIA

’ GESTIO DELS TEMES
MATERIALS

» INDEX DE

CONTINGUTS GRI

| TAULA DE
CONTINGUTS DEL

. PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA
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B
4 . s .. .
‘ & FEDA DIStI’IbucI:) de la clientela segons volum de 2020 2021 2022
consum (%)
Usos domestics 31% 29% 27%
Botigues 10% 1% 1%
INDEX Hotels 9% 10% 1%
Administracié 10% 1% 1%
Bars 6% 6% 10%
01 CARTA DE o o o
LA PRESIDENTA Grans magatzems 5% 5% 7%
Estacions d'esqui 5% 4% 5%
02 UN COP D'ULL Bancs 3% 3% 5%
AL 2022
Oficines i assegurances 2% 3% 2%
Est.Ser.-Trans.-Gara. 2% 2% 2%
03 FEDA
Enllumenat public 2% 2% 2%
Magatzems 1% 1% 2%
04 ACCIO CLIMATICA Industries 3% 4% 1%
Centres d'ensenyament 1% 1% 4%
05 MOTOR DE PAIS Construccié 1% 1% 1%
| Altres 1% 1% 1%
06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES Compres formalitzades a proveidors (euros) 2020 2021 2022
> Compra d'energia 23.399.652 43.694.536 74.526.228
@ 07 ANNEXOS Andorra 1.395.664 1.364.878 1.748.728
Espanya 11.926.254 25.638.003 53.210.922
\ SOBRE LA MEMORIA Franca 10.077.734 16.691.655 19.566.578
’ GESTIO DELS TEMES > Altres subministraments 17.225.307 33.516.809 26.355.520
MATERIALS Andorra 12.090.778 22.167.951 18.674.260
» INDEX DE Espanya 2.901.288 4.986.530 4.094.048
CONTINGUTS GRI Franca 2.054.380 6.149.984 3.466.095
Altres 178.861 212.344 121.117
TAULA DE
CONTINGUTS DEL > Total 40.624.959 77.211.345 100.881.748
. PACTE MUNDIAL
AUDITORIA EXTERNA
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£2 FEDA "
PLANTILLA PROPIA
Per edat 2020 2021 2022
iNDEX > <30 anys 4 4 8
Homes 2 2 6
01 CARTA DE Dones 2 2 2
LA PRESIDENTA > Entre 30 50 anys 81 78 78
Homes 54 52 48
02 UN COP D'ULL
AL 2022 Dones 27 26 30
> > 50 anys 30 30 35
TREBALL DIGNE
03 FEDA Homes 27 27 32 i
2-7 Empleats
Dones 3 3 3 m
04 ACCIO CLIMATICA Per tipus de contracte
> Indefinida 98 105 110
05 MOTOR DE PAiS Homes 74 78 80
l Dones 24 27 30
) N s
06 COMPROMIS AMB Eventual ocupant posicio fixa 14 6 8
LES PERSONES Homes 7 3 5
Dones 7 3 3
@ 07 ANNEXOS > Eventual no ocupant posicio fixa 3 1 3
A Homes 2 1
‘ SOBRE LA MEMORIA
Dones 1 1 2
’ GESTIO DELS TEMES
MATERIALS
» INDEX DE

CONTINGUTS GRI

TAULA DE
CONTINGUTS DEL
PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA

—
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Per tipus de jornada 2020 2021 2022
T

V FEDA > Jornada completa 115 12 120
Homes 83 81 86
Dones 32 31 34
> Jornada parcial 0 0 1

INDEX
Homes 0 0 0
Dones 0 0 1
01 CARTA DE Total plantilla propia 115 12 121

LA PRESIDENTA
Els calculs de la plantilla s’han realitzat en base a la plantilla a 31 de desembre. Lestabilitat de I'ocupacié
mitjancant la contractacio de caracter indefinit, és un dels pilars clau de la gesti6 de I’equip huma de FEDA.
02 UN COP D'ULL
AL 2022

p. 77

03 FEDA

Treballadors que no sén

empleats . . , - Lo
P El personal extern treballa en el servei de guiatge del MW Museu de I'electricitat, vigilancia dels accessos

04 ACCIO CLIMATICA a les instal-lacionsi servei de prevencio de riscos laborals. Les funcions que realitza aquest personal son
estables i el nimero de persones no té fluctuacions significatives.

05 MOTOR DE PAIS

i p. 21-23
06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES L'actual Consell d’Administraci6 es va constituir el 18 de juny de 2019. Part del Consell d’Administracio esta
format per representants del Govern, que ha estat escollit democraticament per la ciutadania. En aquest
sentit, la ciutadania hi esta representada. Per altra banda, la preséncia de la Direccié de FEDA reflecteix la
representacio dels grups d'interes interns.

@ 07 ANNEXOS IGUALTAT
DE GENERE
SOBRE LA MEMORIA 2-9 !Estructurg fj,e governanca Membres del Consell d’Administracié Antiguitat Executiu | Independent| | Membre
‘ I composicio No No d’altres consells
i executiu independent d’administracio
’ GESTIO DELS TEMES
MATERIALS ML Sra. Silvia
Calvo Armengol, No No
» INDEX DE Presidenta Ministra de Medi 2015 . .
. . . executiu independent
CONTINGUTS GRI Ambient, Agricultura i
Sostenibilitat
) TAULA DE
CONTINGUTS DEL
. PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA
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M.I. Sr. Jordi Gallardo

Fernandez, Ministre de 2019 No No

‘4\' Presidéncia, Economia executiu independent
’ FEDA i Empresa

Sr. César Marquina,

Representants Secretari d'Estat de No No
. R . 2019 . .
del Govern Telecomunicacions i executiu independent
iNDEX Infraestructures
Sr. Carles Miquel
Garcia, director de No No
P , .. | 2019 . .
01 CARTA DE I’Oficina de I'Energia i executiu independent

LA PRESIDENTA el Canvi Climatic

FEDA Ecoterm

Sr. Albert Moles No FEDA Solucions

02 UN COP D'ULL Betriu, director 2006 Executiu .
independent CTRASA
AL 2022 eneral de FEDA .
Representants g Actinn
de la direccid Py
Gonzales, ditectors No FEDA Ecoterm
03 FEDA " 2019 Executiu . CTRASA
general adjunta de independent
AndorraTelecom
FEDA
Secretaria Sra. Marta Suié .
04 ACCIO CLIMATICA del Consell Manich, directora 2020 Executiu No FEDA Solucions

d’Administracié | financera de FEDA independent CTRASA

05 MOTOR DE PAIS
p. 21-23

FEDA és una societat parapublica i que el Consell es designa segons |'establert a la Llei de FEDA: Article 10. El

. Consell d/Administracio.
06 COMPROMIS AMB

LES PERSONES 1. El Consell dAdministracié de FEDA esta integrat pels seglients membres:
El president, que ha de ser designat pel Govern, entre els seus ministres.

Un altre ministre, designat igualment pel Govern.

©

07 ANNEX0S

. B c. Dos vocals designats pel Govern.
N Nomenament i seleccio del )
‘ SOBRE LA MEMORIA 2-10 maxim drgan de govern d. El director general.
i e. Un vocal de lliure designacioé pel cap de Govern, entre els quadres directius de I'ens.
’ GESTIO DELS TEMES . . . , L L L .
MATERIALS f. El secretari, que ha de ser designat pel mateix Consell d’Administracid, i que assisteix a les sessions
sense veu deliberativa ni vot.
» INDEX DE Lexercici de les funcions propies dels membres del Consell d’Administraciéo no comporta la percepcié de cap
CONTINGUTS GRI remuneracio.
) TAULA DE El Consell de les filials ve determinat pels estatuts de les mateixes, els quals son anomenats per la Junta.
CONTINGUTS DEL
. PACTE MUNDIAL La Llei de FEDA no contempla criteris per a la designacio i seleccié dels membre del maxim organ de govern.
AUDITORIA EXTERNA
2-11 President del maxim organ de p. 21-22

govern
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Paper del maxim organ de

p. 19, 21, 24, 27, 71-72, 101

FEDA manté una relacié continua amb els seus grups d’interés que s’articula des dels diferents departaments
de l'organitzacio, sota la supervisié del director general, a través dels diferents canals de comunicacio creats

2-12 govern en la supervisié de la al llarg dels anys d’activitat. Lorganitzacio revisa i actualitza la seva materialitat per determinar els temes
gestio d'impactes rellevants per FEDA en matéria de sostenibilitat. Aquest analisi té¢ en compte les necessitats i requeriments
dels grups d’interes.
Els plans de contingéncia és revisen cada any per veure que no hi hagin modificacions.
p. 21-23
Del ioder nsabilitat per . ., . ., . . N ..
2-13 elegacio ?. esponsa atpe EL Consell d’Administracié delega a la Direccié General i, aquesta, delega a les diferents arees. La gestié dels
a la gestio d'impactes . . L - N e . . A
impactes és responsabilitat del Director general. EI Comite de sostenibilitat planteja accions per minimitzar
els impacte negatius i maximitzar els positius.
Paper del max!m organ . El director general és el responsable de revisar i aprovar els continguts de la Memoria de sostenibilitat de
2-14 de govern en I'elaboracié FEDA
d’informes de sostenibilitat ’
p. 24
FEDA té la voluntat de transparéncia, concurrencia i publicitat en la seva gestio, seguint I'esperit de les lleis
de finances publiques i del Codi de I'’Administracio. La Llei de FEDA del 2016 eximeix a I’ens de |'aplicacio de
la Llei de Contractacié Publica. Per aquest motiu, FEDA té publicat un Manual de bones practiques en materia
. s R de contractacié i compres, que té caracter public i defineix els procediments i els criteris que FEDA aplicara a
2-15 Conflictes d'interes . , L . X
les seves contractacions. Entre d’altres quiestions, estableix la necessitat de demanar tres pressupostos en les
comandes d’entre 2.000 i 7500 euros i el requeriment de calcular el cicle de vida i la sostenibilitat.
A més de I'habitual auditoria dels estats financers a carrec d’auditors externs, FEDA esta sotmesa a la
fiscalitzacié del Tribunal de Comptes i al control d’oportunitat economica, eficiéncia i eficacia realitzat per la
Intervencio general del Govern d’Andorra.
El Consell d’Administracio coneix les expectatives dels grups d’interés de FEDA a través de la figura de la
Direccid. La Direcci6 general té aquesta informacio al seu abast de la ma dels responsables dels diferents
departaments de I'organitzacié. Les actes del Consell d’/Administracié reflecteixen els temes tractats a cada
una de les reunions celebrades.
muni i6 r u ion . ) . -
2-16 Cg . cacio de preocupacions Durant 2022 no s'han plantejat, per part dels grups d’interés de FEDA, questions rellevants per a la seva
critiques 9 ! o )
formulacio davant el Consell d'Administracio.
La companyia disposa de procediments especifics en cas que sorgeixin preocupacions critiques. Al 2018
la companyia va treballar en un manual de crisi amb un assessor extern, en el qual es van establir els
mecanismes a seguir en cas d'una incidéncia greu.
2-17 Coneixement col-lectiu del p. 21

maxim organ de govern
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2-18

Avaluacio de I'acompliment del
maxim organ de govern

p. 21

El Consell d’Administracio és responsable del procés de gestio del risc i de la seva eficacia general, aixi com
de la planificacio estrategica.

El Consell d'Administracié avalua el seu funcionament i la qualitat dels seus treballs, I'exercici de les seves
funcions i el funcionament de I'equip directiu. Lavaluacié es porta a terme de forma periodica a les reunions
del Consell d’Administracio.

2-19

Politiques de remuneracid

p.79

Segons estableixen en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié a FEDA s6n
gratuits, per la qual cosa els seus membres no perceben retribucié de cap classe per exercir les seves
facultats. LlAlta Direccié gaudeix dels mateixos avantatges socials que la resta d’empleats de FEDA, és a dir,
no n’hi ha d’especifics per a ells.

Pel que fa a I'alta direccié de FEDA, el seu salari esta d’acord a les graelles salarials contemplades al
Reglament Intern de I'entitat. Aquesta retribuci6 esta formada per una part fixa i una variable vinculada

a objectius anyals que també respon a la politica de Direccié per Objectius de FEDA. Aquests objectius
estan lligats als eixos estratégics de FEDA com és la sostenibilitat, la creacié d'activitat economica al pais
(stakeholders) i la digitalitzacid.

FEDA ofereix a les persones amb contracte indefinit un pla d'estalvi amb previsio a la jubilacié.

La contribucio de la companyia és un percentatge fix sobre el salari de cada persona.

2-20

Procés per a determinar la
remuneracio

La politica de remuneracié respon al reglament intern de FEDA tot i que periodicament es treballa amb
consultores externes independents per actualitzar les practiques i respondre a la realitat del mercat. Aquestes
solament afecten als empleats de FEDA.

En aquest sentit, qualsevol canvi en la remuneracié dels empleats, ha de ser validada pel Consell
d’Administracioé d’entitat.

En relacié a la determinacié de la remuneracio, les politiques sorgeixen de I'area de Gestié de Persones i de
Direccié General en major part. Aquestes politiques abans sén contrastades amb consultors externs experts
en la materia que ens orienten a mantenir unes bones practiques. El sistema de remuneracio segueix sent el
del Reglament intern.

Altres parts interessades com podrien ser els la representacioé dels treballadors, proposen accions dins de les
reunions periodiques o dins del marc de la negociacié col-lectiva.

Al 2023 es fara una proposta d’increments, en base al document Model de contribucid, matriu d'increments i
mapa de talent, en relacié a I'acompliment i a la posicié en la banda salarial de cada persona, que el Consell
haura de validar. FEDA esta subjecte a canvis en la legislacié que puguin no preveure increments salarials a

les administracions publiques.

No es tenen en compte les opinions dels grups d’interés pel que respecta a la remuneracié del Consell
d’Administracio. Segons estableixen en els estatuts de FEDA, els carrecs atribuits al Consell d’Administracié a
FEDA son gratuits, no percebent els seus membres retribucié de cap classe per exercir les seves facultats.

La classificacié professional del personal de FEDA queda determinada pel Grup i el nivell al qual correspongui
el seu lloc de treball. Aquesta classificacio esta acotada per les bandes salarials corresponents, que marquen
el recorregut retributiu.

En cada categoria professional, el personal de FEDA evolucionara, a efectes de salari, dins de la banda
corresponent al seu grup i nivell. Aquesta evolucio té en compte els criteris de potencial -les seves capacitats
i habilitats-, antiguitat -el temps de serveis prestats- i acompliment -el rendiment i I'assoliment dels objectius
establerts, mesurats d’acord amb el sistema de gestié de I'acompliment-. Qualsevol evolucio salarial I'ha
d'aprovar el Consell d’Administracio de FEDA.

FEDA és una empresa parapublica i no té accionistes. Les politiques i propostes de remuneracié no se
sotmeten a vots dels grups d’interes.
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Algunes de les categories professionals disposen de molts pocs treballadors. Per raons de confidencialitat de

Informacio

2 Rati de compensaci6 total anual dades, FEDA esta obligada a no anar el nivell maxim de detall. confidencial
Declaracio sobre |'estratégia de
2-22 h p.4
desenvolupament sostenible
p. 12, 24, 25
El principis de precaucié s’interpreta correspon als riscos que I'organitzacio té identificats mitjancant I'analisi -
constants i mitjancant les reunions dels Comite de direcci6. 16 [’{:.”ST#'L?JI';"‘;
SOLIDES
A I'apartat “Dialeg amb els grups d’interés” es detallen els canals de comunicacié amb cada un d’ells i és a
través d'aquests canals que es comuniquen els compromisos i politiques.
2-23 Compromisos de politica " . . C e . . N
p P Les politiques estan disponibles en I'ambit intern a la Intranet ialgunes es fan extensibles en I'ambit intern a
- . . .2 ’- N ALIANCES PER
través dels diferents canals de comunicaciéo amb cada grup d’interes. 17 Seoiere
0BJECTIUS
A través de la seva web, FEDA posa a disposicio de lesempreses proveidors la documentacio que els afecta @
en aspectes relacionats amb I'etica (Codi etic del proveidor de FEDA) i compra responsable (Manual de bones
practiques en la contractacio i les compres).
p. 56
p. 81
Es disposa de diferents politiques que incorporen els compromisos (ambientals, socials, étics, etc.). El
Comité de Direccio és responsable de vetllar per a la incorporacié dels compromisos en |'estratégia de forma
224 Incorporacié de compromisos transversal. Cada directiu té la seva area de competéncia. Les politiques estan disponibles a nivell intern a la
politics Intranet i algunes es fan extensibles a nivell extern.
El 2022 FEDA ha portat a terme formacié especifica d’habits sostenibles per a la reduccié de la petjada
digital, amb la participacio de 9 persones, i una formacié en economia circular, a la qual van assistir 72
persones. També s’ha fet formacié en seguretat de la informaciéo amb formacions diferenciades per als carrecs
executius. El programa inclou proves de phishing, tallers, pindoles de conscienciacid, formacio técnica en
linia i xerrades presencials.
p. 68-70
p. 92-93
Es disposa del Pla de sostenibilitat, transversal, i de certificacions ISO que tenen en compte la gestio dels
2.95 Processos per a remeiar impactes ambientals significatius, com la ISO 14001.

impactes negatius

FEDA té un sistema de queixes i reclamacions, i disposa d’altres canals, en funcié dels grups d’interes, a
través dels quals es poden fer arribar queixes i reclamacions.

A través de I'Oficina virtual de FEDA, qualsevol persona, sigui client o no, pot fer arribar queixes /
reclamacions a FEDA de qualsevol tematica.
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Mecanismes per a buscar

16

PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

2-26 assessorament i plantejar p. 24-25 s
inquietuds .!—
Compliment de lleis i . . . .
2-27 . El 2022 no hi ha hagut cap incompliment de la normativa.
regulacions
1 ALIANCES PER
ASSOLIR ELS
L. OBJECTIUS
2-28 Associacions de membres p. 16, 99 @
p. 19, 68-70
Enfocament per a la participacio FEDA identifica els seus grups d'interés d’acord amb criteris de dependencia -qui depen de les activitats, els
2-29 . . | R L. . -
de les parts interessades productes o els serveis, o dels que FEDA depen per continuar les seves activitats-, de responsabilitat -de tipus
comercial, legal, operativa, social, etc.-, de proximitat -qui es troba en I'entorn més local- i d'influencia -qui
pot generar un impacte en |'estratégia o en el negoci-.
p.79
2-30 Acords col-lectius de negociacio FEDA no disposa d'un conveni col-lectiu que reguli especificament les condicions laborals dels seus empleats
i empleades. Aquestes condicions es regulen a través d'un reglament intern que afecta el 100% de la plantilla.
EU1 Poténcia instal-lada p. 33,39
" VIDA
SUBMARINA
EU2 Produccié d'energia p. 33, 34, 61
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EU3

Usuaris i productors
d’electricitat

p. 85, 86
Poténcia contractada per tipus de tarifa (kW) 2020 2021 2022
Blava domestica 175.922 178.873 182.928
Clients domestics
Blava professional (fins a 20 kW) 60.152 61.212 61.675
Petits professionals o industrials
Vermella (252250 kW) 102.130 103.512 108.016
Professionals o industrials mitjans
Verda (més de 250 kW) 73.683 73.868 72.688
Grans industrials
Total 411.887 417465 425.308
Energia lliurada als clients segons tarifa (KWh) 2020 2021 2022
Blava domeéstica 103.772.789 101.960.469 98.848.360
Blava professional 41.531.203 43.792.436 43.137.131
Vermella 105.836.606 113.240.989 123.520.992
Verda 86.888.383 92.314.163 101.780.743
Verda reduida 1.886.091 1.906.340 1.846.372
Calor 9.604.486 16.412.863 25.220.059
Enllumenat public 138.775 22.357 0
Total 349.658.333 369.649.617 394.353.657
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EU4 Linies de transport i distribucio

p. 63
:.Iirrlriss de transport i distribucio d’electricitat 2020 2021 2022
> Linies alta tensio (225kV) 8,88 8,88 8,88
Aeri 5,48 5,48 5,48
Soterrat 3,40 3,40 3,40
> Linies alta tensié (110kV) 53,79 53,79 53,79
Aeri 39,18 39,18 39,18
Soterrat 14,61 14,61 14,61
> Linies mitjana tensio (20kV) 329,70 338,9 338,54
Aeri 26,5 26,3 25,73
Trenat aeri 10,8 10,8 10,41
Soterrat 292,4 301,8 302,40
> Linies de baixa tensio 358,6 364,5 367,45
Aeri 0 0 0,00
Trenat aeri 24,4 23,7 23,54
Soterrat 334,2 340,8 343,91
> Total 751 766,1 768,65
> Distribucié global de la xarxa eléctrica 100% 100% 100%
> Linies aéries 15% 14% 14%
> Linies soterrades 85% 86% 86%

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURES

&3

Quotes d’emissié de CO2 o

EU5 .
quotes equivalents

FEDA no participa en cap mercat de comerg d'emissions de CO2.

Acclf
CLIMATICA

& 4

> GRI 3
CONTINGUTS
BASICS
GENERALS
(2021)
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p. 19
B
£2 FEDA
PLANTILLA PROPIA

Resultats de I'enquesta sobre satisfaccio dels

usuaris del servei d'atenci6 al public de FEDA 2020 2021 2022
iNDEX (sobre b)

Tracte i atencio rebuts 4,72 4,72 4,69

Rapidesa en I'atencio 4,61 4,67 4,58
01 CARTA DE Confianca expressada 4,61 4,65 4,61
LA PRESIDENTA , .

31 Procés per a determinar temes . . o .
materials Qualitat de la informacio facilitada 4,58 4,60 4,55

02 UN COP D'ULL Qualitat global del servei rebut 4,61 4,68 4,57
AlL2022 Eficacia en el servei rebut 4,62 4,68 4,61

Agilitat en I'atencio 4,61 4,63 4,51
03 FEDA

Manca d’errades comeses 4,88 4,87 4,77

Instal-lacions de les oficines 4,66 4,61 4,51
04 ACCIO CLIMATICA Disponibilitat telefonica 4,33 4,34 4,35

Termini en tornar la trucada 4,15 3,83 4,23

. > Satisfaccio global

05 MOTOR DE PAIS amb el servei d'atencio al public 4,59 4,60 e
06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES 3-2 Llista de temes materials p. 19, 20
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Estandard GRI

Contingut

Apartat de la memoria / Resposta directa

Omissions

Verificacié externa

oDs

ASPECTES ECONOMICS

> GRI 201
ACOMPLIMENT
ECONOMIC (2016)

3-3 Gestidé de temes materials p. 102
201-1 Valor economic directe generat 79
i distribuit P
Implicacions financeres i altres
201-2 riscos i oportunitats derivats del p.72
canvi climatic
Obligacions del pla de beneficis
201-3 definits i altres plans de p. 80
jubilacio
El 2022 el Govern ha aportat 15.000.000 €. Aquesta aportacio esta contemplada a la Llei 37/2022 del 24 de
novembre, de mesures per respondre a les situacions de crisi energética, que en la seva Disposicio final
segona indica I'aprovacioé d'un credit extraordinari per un import total de 15 milions d'euros per atendre una
201-4 Assisténcia financera rebuda aportacié patrimonial per compensar les perdues de Forces Eléctriques d'Andorra (FEDA).

del govern

Forces Eléctriques d'Andorra (FEDA) és una entitat parapublica creada per llei el 14 de gener del 1988,
modificada el 18 de gener del 1991 i el 4 de novembre del 1993. L'Estat andorra és el propietari de la totalitat
del seu capital.
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03 FEDA
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EUNM

Rendiment mig de les centrals
termiques de generacio

p. 38
Eficiéncia anual de generacio 2020 2021 2022
> Soldeu i El Tarter
Eficiencia general (%) 74,48 % 73,45 % 73,55 %
Calor subministrada (GWh) 9,0 12,1 14,5
Electricitat subministrada (GWh) 3,8 6,9 5,6
> Andorra la Vella
Calor subministrada (GWh) 1,09 4,32 10,26
Eficiencia anual de generacio 2020 2021 2022
> Soldeu i El Tarter (térmic)
Anual 9.040.672 12.092.632 14.463.354
Gener 1.986.580 1.779.567 2.501.728
Febrer 1.669.995 1.193.880 2.005.831
Marg 1.192.077 1.353.442 2.104.519
Abril 348.304 912.299 1.377.985
Maig 242.355 465.585 559.241
Juny 192.263 454.699 436.103
Juliol 200.715 447715 544.234
Agost 228.534 552.260 646.390
Setembre 314.244 481.341 547.074
Octubre 538.708 747726 667.890
Novembre 672.689 1.256.598 924.602
Desembre 1.454.208 2.447520 2.147.757
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Eficiéncia anual de generacio 2020 2021 2022
‘4\' FEDA > Andorra la Vella (térmic) 2020 2021 2022
’ Anual 1.091.760 4.327.014 10.261.545
Gener 0 365.768 1.585.246
Febrer 116.900 257.861 1.180.835
INDEX Marg 100.000 250.553 1.339.560
Abril 48.700 206.677 965.473
Maig 37000 84.600 436.389
01 CARTA DE
LA PRESIDENTA Juny 25.260 57.165 249.841
Juliol 39.050 89.495 248.966
02 UN COP D'ULL Agost 49.390 100.775 293.073
AL 2022
Setembre 21.020 126.832 216.652
03 FEDA Octubre 128.100 354.536 340.984
Novembre 222.840 926.555 1.416.659
Desembre 303.500 1.506.197 1.987.867
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EU12

Pérdues de transport i
distribucid

p. 65

PLANTILLA PROPIA

2020 2021 2022
Energia Pérdues Energia Pérdues Energia Pérdues
(kWh) (kWh) (kWh)
Energia
comprada a 377.724.432 429.610.435 464.700.788
Espanya i Franca
zﬁrd“es o -2.321.912 -0,61% -3.276.211 -0,76% -3.768.000 | -0,81%
importacié

Energia
importacio 375.402.520 426.334.224 460.932.788
disponible
Andorra
Produccié
de la central 121.009.905 78.575.023 66.982.817
mesurada barres
HT
Pérdues de
la xarxa de -1.768.647 -0,47% -2.008.604 -0,47% -2.171.609 -0,47%
transport™
Energia
disponible 494.643.778 502.900.643 525.743.996
barres HT
Produccié MT 23.574.185 23.817.702 24.222.424
Pérdues ETR™ -7512.364 -1,47% -962.534 -0,18% -2.844.320 -0,52%
Energia
disponible 510.705.598 525.755.811 547.122.099
barres MT
Venta -158.948.820 -154.186.780 -164.380.690
distribuidores
Energia
disponible 351.756.778 382.741.409
MT FEDA
Perdues -2.391.946 -0,68% -2.526.669 -0,68% -2.602.642 -0,68%
distribuciéo MT
=i 349.364.832 369.042.362 380.138.768
disponible Ets
Producci6 921.537 1.254.748 1.557.921
fotovoltaica
Pérdues
distribucioé -10.093.212 -2,89% -17.201.875 -4,66% -13.679.041 -3,60%
BT*****

INDUSTRIA,
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Energia
facturada clients 340.193.157 353.095.235 368.017.648
BT

Energia UE

, 1.336.737 1.395.212 1.337.855
d'Encamp

Energia venuda

a client FEDA 338.856.420 351.700.023 366.679.793

Péerdues totals 4,60%

- o,
-24.088.082 4,87%

KEXXX¥X ¥

-25.975.893 -25.065.612 -4,50%

Pérdues d'importacié: provinents de les linies d'importacio, mesurades entre el punt d’entrega dels proveidors
i la recepcio en les instal-lacions de FEDA.

Perdues de la xarxa de transport: perdues en les linies de transport. El calcul prové del flux energeétic agregat
que ha transitat en la xarxa de transport andorrana, aplicant el coeficient de pérdua.

Perdues ETR: provinents de la transformacié d’energia en les subestacions. Es calcula amb |'agregat de
I’energia transitada, aplicant un coeficient de perdua teorica definit per cada ETR.

Perdues distribucio MT: provinents de I'energia transitada en les linies de mitja tensid. Es calcula amb
I’agregat de I'energia transitada, aplicant el coeficient tedric de pérdua.

Pérdues distribucié BT: provinents de I'energia transitada en les linies de baixa tensio i dels transformadors
MT/BT. Es calcula respecte |'energia facturada.

> TEMA MATERIAL
PROPI:
CONFLICTES
GEOPOLITICS

3-3

Gestidé de temes materials

p. 107

> TEMA MATERIAL
PROPI: CONTROL
| GESTIO DE
RISCOS

3-3

Gestio de temes materials

p. 107-108
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302-4 Reduccio6 del consum energétic p. 49-50

P
12 | CONSUM
RESPONSABLES

01 CARTA DE
LA PRESIDENTA m

1 Accuz
02 UN COP D'ULL CLIMATICA

AL 2022 @

03 FEDA

o p. 43-44
04 ACCIO CLIMATICA
Carregadors publics
i privats per poténcia/tipus 2020 2021 2022
05 MOTOR DE PAIs > Nombre de carregadors publics per 26 2 32
l poténcia/tipus ITréEEIA;.é.MrélS#E
Carregador accelerat 2x22 kW 18 18 20 E“”/"\'ﬂﬁ,
06 COMPROMIS AMB Reduccié dels requeriments Carregador rapid 50 kW 2 2 2 ‘I'
LES PERSONES 302-5 energ_etlcs dels productes i Carregador accelerat 1x22 kW 6 6 10 1 T
serveis
> Nombre de carregadors privats per 12 144 178 :z(ég';g:gmms
poténcia/tipus m
@ 07 ANNEX0S Carregador domestic basic 6 6 9
N Carregador domestic avancat 64 74 99 13 AccIO
SOBRE LA MEMORIA - CLIMATICA
‘ Carregador domeéstic premium 3 5 6
’ GESTIO DELS TEMES Carregador industrial 39 59 64 @
MATERIALS
» INDEX DE
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B
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Y2 FEDA S
1 Acclf
CLIMATICA
INDEX
305-7 NOx, SOx i altres emissions FEDA no emet emissions de NOx, SOx i altres emissions rellevants en el desenvolupament de la seva
atmosferiques activitat. 14 VIDA
SUBMARINA
01 CARTA DE
LA PRESIDENTA
15 VIDA DELS
ECOSISTEMES
02 UN COP D'ULL TERRESTRES
AL 2022 Sl
$-
03 FEDA
> GRI308
AVALUACIO
04 ACCIO CLIMATICA AMBIENTAL DE
PROVEIDORS
05 MOTOR DE PAIS 3-3 Gestidé de temes materials p. 111-112
06 COMPROMIS AMB 37 proveidors han sigut avaluats al Portal de proveidors segons criteris ASG. Es fa una avaluaci6 final cada
LES PERSONES . cop que un proveidor va a una instal-lacié de FEDA. L'avaluacié té 3 blocs: 1)avaluacié per part del técnic
Nous proveidors que han | P2 luacio de ri laborals i 3 luacio d . di i satisfacci
assat filtres d'avaluacio i que contracta e. s_ervel, Javaluacio de r"|scos _a orals i 3) avaluacio gcompres. rendiment i satisfaccio.
308-1 P L'enquesta es digital, al portal de proveidors, i s'ha comengat a fer al juny 2022.

seleccio d'acord amb els criteris

@ 07 ANNEXO0S ambientals El 57% de les licitacions efectuades el 2022 han acceptat la clausula de medi ambient (17 proveidors de 32
licitacions efectuades).
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i 308-2 negatius en la cadena de Aquest analisi es fa amb la informacio6 de I'avaluacio de proveidors segons criteris ASG descrita a I'indicador
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403-2

Identificacié de perills,
avaluacié de riscos i
investigacio d'accidents

p. 83

Quan es detecta un risc no tolerable segons la taula de valoracio de FEDA, es proposa una mesura a curt, mig
o llarg termini i és registra al pla d’accions del departament, del qual se’n fa seguiment quinzenalment.

Si un treballador de FEDA detecta una situacio de risc o una possible millora en materia de salut i seguretat
laboral, ho comunica directament al departament (telefonicament, presencialment o a través de la Intranet).

Els 4 delegats de prevencio que formen part del Comité de Seguretat i Salut, son els interlocutors en aquesta
matéria per la resta de persones. Participen activament en diversos dels projectes del departament i vetllen
per a que no hi hagi represalies per la comunicacio de situacions de risc.

El comite participa al 100% dels projectes de seguretat i salut que s’estan portant des de FEDA.

No existeix una politica definida per a treballadors que vulguin retirar-se de situacions laborals que considerin
que poden provocar lesions, doléncies o malalties. S’esta treballant amb els managers per apoderar als seus
equips en la presa de decisions en situacions que puguin generar un risc per a ells mateixos o per altres
persones. Paral-lelament s’ha capacitat als managers en la deteccio i gestio de riscos laborals perqué siguin
capacos de gestionar correctament les situacions en les quals una persona del seu equip detecti i comuniqui
un risc o una millora en matéria de SSL.

Qualsevol quasi-accident (incident) o accident que es produeixi a FEDA, és estudiat per conéixer les causes
que I’han originat, aixi com les millores i aprenentatges que se’n poden extreure.

En cas d’accident el primer pas és parlar amb totes les persones implicades en el succés, per tal de conéixer
les diferents versions. Posteriorment es redacta un informe amb els fets, les dades objectives enregistrades

i les possibles causes i propostes de millora, i es presenta a tots els implicats, definint un pla d’accions que
passa a formar part del “pla d’accions” del departament de SSL. Amb tot, en el marc de projecte de cultura
preventiva, esta previst desenvolupar, sense data d’inici encara, de forma participativa una nova metodologia
d’investigacio d’accidents malgrat que a dia d’avui no hi ha data pel seu inici”

SALUT |
BENESTAR

e

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

403-3

Serveis de salut en el treball

p. 83

A través del servei de prevencio alié i basant-se en les nostres avaluacions de riscos, el servei medic ha
elaborat els protocols medics en funcid del lloc de treball que ocupen les persones. Les visites médiques
son gestionades per FEDA i van en funcio de les periodicitats establertes per Govern, segons |’edat del
treballador/ora. L'obligatorietat o no de la revisio ve donada per les tasques que realitza la persona a FEDA.

Els treballadors estan representats per 4 delegats de prevencio que formen part del Comite de Salut i
Seguretat; dos pertanyen a col-lectius de terreny i altres dos, a col-lectius d’oficina. La informacio en la
matéria es transmet a través d’aquests delegats, que formen part de practicament la totalitat de projectes del
departament. La comunicacio en matéria de SSL es centralitza basicament en el departament de comunicacio.

El servei médic contractat per donar compliment a la llei 34/2008 de la Seguretat i Salut del Treball, fixa
els protocols médics a aplicar en cada perfil de treballador de FEDA en base a les avaluacions de riscos
facilitades pel departament de SSL i les entrevistes personals amb cadascun dels companys.

SALUT |
BENESTAR

s

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o
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Participacié dels treballadors,

EDUCACIO
DE QUALITAT

|

403-4 consultes i comunicacié sobre p. 84
salut i seguretat en el treball LTS
ECONOMIC
SALUTI
BENESTAR
L, p. 83
Formacio de treballadors sobre
403-5 .
salut i seguretat en el treball TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC
SALUT |
p. 83-84 BENESTAR
FEDA ofereix als seus empleats i empleades una revisio medica voluntaria o obligatoria, segons el col-lectiu. _/\,\/\.
F tdel lut del . . . . .
403-6 tr(;rt?;?a doersa sajut aels A més, FEDA disposa d’un conveni amb I'empresa asseguradora, que cobreix al 100% a tota la seva plantilla.
Si una persona es troba malament i visita el metge, I’asseguranca cobreix el 25% i la Seguretat social el 75% rgﬁg&%ﬂﬁf
restant. ECONOMIC
Quan s’ha detectat la potencialitat d’un risc psicosocial es facilita el contacte amb personal professional. "
Prevencio i mitigacio dels SALUTI
impactes en la salutila EENESTAR
403-7 seguretat dels treballadors p. 83, 84

directament vinculats amb les
relacions comercials

s
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Cobertura del sistema de gestio

El 100% de la plantilla i el personal extern que treballa per FEDA es troba sota el sistema de gestio, certificat

SALUT |
BENESTAR

403-8 de la salut i la seguretat en el per la norma ISO 45001 de Seguretat i Salut en el Treball. TREBALL DIGNE
treball I CREIXEMENT
ECONOMIC
SALUTI
p. 84 BENESTAR
FEDA no disposa de desglossament de principals tipus de lesio relacionades amb el treball.
403- Lesi i | | . . . . . .
03-9 esions per accident labora Tots els riscos s’identifiquen en les avaluacions anuals realitzades per part de FEDA. Per a aquells riscos no TREBALL DIGNE
tolerables es prenen mesures correctives i/o preventives de forma immediata. Els riscos s’avaluen en base e choo
a la probabilitat i la severitat, fet que permet analitzar aquells riscos més perillosos o potencials de causar
danys.
SALUTI
BENESTAR
—/\/\/\v
p. 84
403-10 Malalties laborals
Aquest 2022 no s’ha registrat cap malaltia laboral en cap dels llocs de treball de FEDA. .TE,EE&LELM"E',?E
ECONOMIC
> GRI 405
DIVERSITAT
| IGUALTAT

D’OPORTUNITATS
(2016)

3-3

Gestidé de temes materials

p. 114-115
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405-1

Diversitat en organs de govern i
empleats/des

DIVERSITAT EN ORGANS DE GOVERN | PLANTILLA PROPIA

Plantilla segons

categoria laboral, sexe i edat 2020 2021 2022
Organs de govern

> Per sexe

Homes 57% 64% 64%
Dones 43% 36% 36%
> Per franja d’edat

<30 anys 0% 0% 0%
Entre 30 | 50 anys 86% 82% 82%
>50 anys 14% 18% 18%
Oficials

> Per sexe

Homes 100% 96% 100%
Dones 0% 4% 0%
> Per franja d’edat

<30 anys 5%" 8% 9%
Entre 30 I 50 anys 81%" 79% 69%
>50 anys 14%" 13% 22%
Plantilla administrativa

> Per sexe

Homes 21% 21% 13%
Dones 79% 79% 87%
> Per franja d’edat

<30 anys 13%" 7% 13%
Entre 30 | 50 anys 67%" 71% 67%
>50 anys 20%" 21% 20%

IGUALTAT
DE GENERE

TREBALL DIGNE

CREIXEMENT

ECONOMIC

16

PAU, JUSTICIA
1 INSTITUCIONS
SOLID
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Plantilla técnica mitjana

> Per sexe

Homes 78% 82% 78%
Dones 22% 18% 22%
> Per franja d’edat

< 30 anys 4%" 5% 9%
Entre 30 I 50 anys 57%" 55% 65%
>50 anys 39%" 41% 26%
Plantilla técnica superior

> Per sexe

Homes 85% 79% 79%
Dones 15% 21% 21%
> Per franja d’edat

< 30 anys 0%’ 0% 6%
Entre 30 I 50 anys 79%" 76% 61%
>50 anys 21%" 24% 33%
Comandaments intermediaris

> Per sexe

Homes 62% 57% 53%
Dones 38% 43% 47%
> Per franja d’edat

< 30 anys 0%" 0% 0%
Entre 30 | 50 anys 69%" 71% 67%
>50 anys 31%° 29% 33%
Plantilla directiva

> Per sexe

Homes 64% 67% 79%
Dones 36% 33% 21%
> Per franja d’edat

< 30 anys 0%" 0% 0%
Entre 30 | 50 anys 44%" 56% 58%
>50 anys 56%" 44% 42%

Error en dades reportades 2020.
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IGUALTAT

%7 FEDA

TREBALL DIGNE
H H H | CREIXEMENT
Rati de Sala.':' base i de |a Algunes de les categories professionals disposen de molts pocs treballadors. Per raons de confidencialitat de Informacio ECONCHD
405-2 remuneracio de dones enfront N - . L . .
5 ) dades, FEDA esta obligada a no anar el nivell maxim de detall. confidencial
INDEX d’homes
1 PAU, JUSTICIA
| IPISTI'IUCIUNS
SULIDES"
01 CARTA DE z
LA PRESIDENTA * 2
02 UN COP D'ULL
AL 2022 > GRI 413
COMUNITATS
LOCALS (2016)
03 FEDA
3-3 Gestid de temes materials p. 115-116
04 ACCIO CLIMATICA
p. 95
05 MOTOR DE PAiS
' VISITANTS AL MUSEU
i Nombre de visitants 2020 2021 2022
06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES .. ..
Visitants al MW Museu de I'Electricitat 1.642 2.063 5.672
Operacions amb participacio de Visitants al Cami hidroeléctric d'Engolasters 869 1.149 1.396
@ 07 ANNEXOS 413-1 la comunitat local, avaluacions
de l'impacte i programes de El procés de reclamacio és global per a tots els clients de FEDA. Al MW Museu de I'Electricitat es fa un 1 ALIANCES PER
. desenvolupament seguiment d’indicadors de clients i d’objectius. Al 2022, any de récord de visites, no hi ha hagut cap ASSOLIRELS
‘ SOBRE LA MEMORIA reclamacio. OBJECTIUS
’ GESTIO DELS TEMES A través de I'oficina virtual de FEDA, qualsevol persona, sigui client o no, pot fer arribar queixes / gg
MATERIALS reclamacions a FEDA de qualsevol tematica.
» INDEX DE En relacioé a I'impacte social, a banda de FEDA Cultura, s’analitzen aspectes especifics com ara I'accés a
CONTINGUTS GRI I'energia per a col-lectius vulnerables.
) TAULA DE En el marc de la ISO 14001 s’identifiquen i s’avaluen els impactes ambientals significatius per a |'activitat de
CONTINGUTS DEL FEDA. Per a qualsevol obra publica també es realitza una avaluacio d'impacte ambiental.
. PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA
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Operacions amb impactes
negatius significatius -reals o

FEDA controla totes les seves operacions i no ha impactat negativament sobre la comunitat a la que dona

SALUT I
BENESTAR

e

413-2 potencials- a les comunitats servei durant el 2022. 1 PAU, JUSTICIA
IOCa IS I I_NSTITUBIUNS
SOLIDES"
Nombre de persones
desplagades fisica o
EU22 economicament i compensacio, No s'han registrat persones desplacades de les seves comunitats locals per projectes de FEDA durant el 2022. ——
desglossada per tipus de 16 1 INSTITUCIONS
projecte SULIDESM
> GRI 414 )
AVALUACIO
SOCIAL DELS
PROVEIDORS
3-3 Gestio de temes materials p. 111-112
Nous proveidors que han
414-1 passat filtres de seleccio Tots els proveidors han d'acceptar el nostre codi étic de proveidor. El codi étic de FEDA es public.
d'acord amb els criteris socials
p. 111-112
. . 37 proveidors han sigut avaluats al Portal de proveidors segons criteris ASG. Es fa una avaluaci6 final cada
Impactes socials negatius en la . . - , R ) ., N
L . cop que un proveidor va a una instal-lacié de FEDA. L'avaluacio té 3 blocs: 1)avaluacié per part del técnic
414-2 cadena de subministrament i . L. . - L. . ) - -
que contracta el servei; 2)avaluacié de riscos laborals i 3) avaluacié de compres: rendiment i satisfaccio.
mesures preses , L . A -
L'enquesta es digital, al portal de proveidors, i s'ha comencat a fer al juny 2022.
No hi ha hagut cap incident detectat en matéria social.
> GRI 418

PRIVACITAT DEL
CLIENT (2016)
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% FEDA

3-3 Gestio de temes materials p. 116

INDEX i
Reclamacions fonamentades 1 ,”;.”s;fjg.'g,'.‘s
i i i SOLIDES
418-1 rel_atlv_es a V|oIa_C|on_s d‘e la Durant el 2022, FEDA no ha rebut cap reclamacio en referéncia a violacions de la privacitat de la clientela. 2
privacitat del client i pérdua de 1
dades de client . 1
01 CARTA DE

LA PRESIDENTA

> TEMA MATERIAL

02 UN COP D'ULL PROPI: ACCES A
AL 2022 L'ENERGIA
LEAAL 3-3 Gestié de temes materials p. 117

04 ACCIO CLIMATICA

FIDE LA
POBRESA

05 MOTOR DE PAIS

Percentatge de poblacié sense

. EU26 servei en zones de distribucié o
06 COMPROMIS AMB servei amb llicéncia

LES PERSONES

FEDA garanteix el servei a tota la poblacié dins del seu abast territorial de distribucio, pel qual el
subministrament és al 100%.

10 REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

() 07 ANNEXos (=)

‘ SOBRE LA MEMORIA

’ GESTIO DELS TEMES
MATERIALS

» INDEX DE

CONTINGUTS GRI

| TAULA DE
CONTINGUTS DEL

. PACTE MUNDIAL

AUDITORIA EXTERNA
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FIDE LA
POBRESA

Nombre de desconnexions
residencials per impagament,

INDEX EU27 desglossades per durada de p. 91
ladesconnexid i per regim
regulador

01 CARTA DE

LA PRESIDENTA

02 UN COP D'ULL —
AL 2022 POBRESA

03 FEDA EU28 Freqiiencia dels talls d'energia p. 67
04 ACCIO CLIMATICA
05 MOTOR DE PAiS
' FIDE LA
POBRESA
06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES EU29 D‘urada _mltjana dels talls p. 67
d'energia
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p. 67
Plsponlbllltat, factt_)’r de carrega 2020 2021 2022
) i hores de produccio
INDEX
> Disponibilitat per central” (%)
Escaldes 53% A1% 38%
EU30
01 CARTA DE CTRASA 92% 90% 90%
LA PRESIDENTA Oficialment, per part Soldeu 25% 45% 38% FI DE LA
de GRI, el suplement POBRESA
sectorial d'Electric > Factor de carrega™(%)
02 UN COP D'ULL Utilities (EU) ja no . ) . Andorra 30% 19% 16%
AL 2022 existeix. Factor mitja de disponibilitat de
les plantes per font d'energia i Espanya 75% 64% 43%
Actualment GRI per régim regulador Franca 229% 40% 329,
treballa en el
Ltk desenvolupament > Hores de produccio (h)
de suplements Escaldes 4.660 3.584 3.285
sectorials d'acord
) . amb els nous CTRASA 8.035 7.886 7.886
ACCIO CLIMATICA ¢ .
04 ACCLO CLIMATIC estandards Soldeu 2.181 3.965 3.352

Disponibilitat: correspon al numero total d’hores que la instal-lacié ha estat en funcionament, en regim de

. produccio, respecte al nimero total d’hores de I'any.
05 MOTOR DE PAIS
Factor de carrega (de planta o de capacitat): estimacio del grau d’utilitzacié o eficiencia en la generacié

' d’energia eléctrica de les instal-lacions, a partir de la carrega mitjana produida al llarg de I'any respecte a la
carrega maxima anual que podria produir la instal-lacio.

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

() 07 ANNEXos

‘ SOBRE LA MEMORIA

’ GESTIO DELS TEMES
MATERIALS

» INDEX DE

CONTINGUTS GRI

| TAULA DE
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‘éz\' FEDA > TEMA MATERIAL

PROPI: GARANTIA

DE SUBMINISTRAMENT
(DISPONIBILITAT
| FIABILITAT)
INDEX
3-3 Gestio de temes materials p. 118
01 CARTA DE
LA PRESIDENTA EU10
No disponible.
Oficialment, per part FEDA esta
02 UN COP D'ULL de GRI, el suplement treballant amb
AL 2022 sectorial d'Electric diferents actors
Utilities (EU) ja no del pais per al
existeix. desenvolupament
03 FEDA Capacitat programada de projectes de
Actualment GRI respecte a la demanda prevista generacio amb -
treballa en el d’electricitat a llarg termini fonts renovables. b
desenvolupament La seleccio i
: < de suplements emplagcament
e sectorials d'acord d'aquests
amb els nous projectes es troba
estandards. encara en fase
d’estudi.
05 MOTOR DE PAiS

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

() 07 ANNEXos
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TAULA DE CONTINGUTS DEL PACTE MUNDIAL

Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Pagina o resposta directa

Estandards GRI

Les empreses han de donar suport i respectar
la proteccio dels drets humans fonamentals,

Principi 1 . f ) . P. 24, 73-74, 77-80, 83-84, 95 GRI 205, GRI 403, GRI 406, GRI 412, GRI 413
reconeguts internacionalment, dins del seu ambit
d'influéncia.
Les empreses s'han d'assegurar que les seves
Principi 2 empreses no son complices en la vulneracio dels P. 73-74, 77-80, 83-84, 95 GRI 205, GRI 403, GRI 406, GRI 412, GRI 413
drets humans.
Les empreses han de donar suport a la llibertat
Principi 3 d'associacio i el reconeixement efectiu del dret a la P. 76 GRI 2-30
negociacio col-lectiva.
T L. FEDA disposa dels mecanismes per garantir i eliminar
L Les empreses han de donar suport a I'eliminacio de < . Ll
Principi 4 ) L, qualsevol practica de treball forgds o fet sota coaccio en el GRI 205, GRI 412
tota forma de treball for¢ds o fet sota coaccid. N L .
seu ambit d’influéncia.
Les empreses han de donar suport a I'erradicacio FEDA disposa dels mecanismes per garantir i eliminar
Principi 5 pres ] P qualsevol practica de treball infantil en el seu ambit GRI 205, GRI 412
del treball infantil. ,. .
d’influéncia.
Principi 6 Les empreses han de donar suport a I'abolicié de p. 77-78, 80-81 GRI 2-7 GRI 405, GRI 406

les practiques de discriminacio en I'ocupacio.
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£2 FEDA
Principi 7 Les empreses hauran de mantenir un enfocament b. 52-53, 46-52, 61-62, 43-44 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306
preventiu que afavoreixi el medi ambient.
INDEX
Principi 8 Les empreses han de fomentar les iniciatives que b. 52-53, 46-52, 61-62, 43-44 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306
promoguin una major responsabilitat ambiental.
01 CARTA DE
LA PRESIDENTA
02 UN COP D'ULL Les empreses han d'afavorir el desenvolupament
AL 2022 Principi 9 i la difusié de les tecnologies respectuoses amb el p. 52-53, 46-52, 61-62, 43-44 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306
medi ambient.
03 FEDA
Les empreses han de treballar contra la corrupcié
04 ACCIO CLIMATICA Principi 10 zzbtg:is les seves formes, incloent-hi I'extorsio i el p. 24,73-74 GRI 205, GRI 206, GRI 415

05 MOTOR DE PAIS

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

() 07 ANNEXos

‘ SOBRE LA MEMORIA

’ GESTIO DELS TEMES
MATERIALS
INDEX DE
CONTINGUTS GRI

| » TAULA DE
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W FEDA RSM RSM

AUDITORIA EXTERNA

LA PRESIDENTA

02 UN COP D'ULL

Informe de revisio independent de la Memoria de Sostenibilitat 2022
de Forces Eléctriques d’Andorra (FEDA) i filials

d’Andorra:
Abast del treball

Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information emesa per [Tnternational Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB) de la

«  Analisi de I'abast, rellevancia i integritat dels Compromis

continguts inclosos en la Memaria de
Sostenibilitat en funcié de lanalisi de

temnatics.
«  Comprovacid de la informacid rellevant amb

FEDA, sequint les recomanacions del GRI, ha reflactit

iNDEX e maerbiliat ré ket per FEDA] vecicacld de en la Memiria de Sosteniiltat de Fexercici 2022,
rew, 59-65 'adaptacid dels continguts de la Membria de informacions técniques de la xarxa eléctrica andorrana
EscalaB Sostenibilitat_establerts als estindards del amb amplia aportaci de dades per tal de donar a
GRI, segons l'opcié de conformitat exhaustiva conéixer a la societat i grups d'interés la seva evolucio,
i al seu Suplement Sectorial Electric Litities, & destacar:
* Revisid de la informacid relativa als « Dades de la demanda denergia eléctrica
01 CARTA DE enfocaments de gesti6 aplicats als continguts d'Andorra i subministrament de la mateixa.

¢ Evolucio de les xames de transport |

) : distribucid d'energia.
la ﬁna"tat de no cqnt_radlr = m_p_e_cte o Dades referents a I'is i repartiment de
contingut en la Memdria de Sostenibilitat lenergia.

FEDA referent a I'exercici anual acabat el 31
de desembre de 2022, i que la mateixa estigui

continguts tematics inclosos en la Membria de
Sostenibilitat i la seva adequada compilacié a
parti de les dades subministrades per les

« Informacié de nous projectes,
o« Composicid per origen de [I'energia

AL 2022 adequadament ~ suportada  amb  la consumida a Andorra.
documentacid interna i de tercers.
Comprovacio, m|t]a%@n't proves de revisio en Aixi mateix, es destaca en particular que els drgans
A la Direccié6 de Forces Eléctriques Hem portat a terme el nostre treball de revisié d'acord bafse £ éa seleccié d'una mostra, de la directius | de gestié de FEDA mantenen una ferma
03 FEDA amb la norma ISAE 3000 (revisada) informacio quantitativa | qualitativa dels voluntat de millora | conscienciacid de les

politiques a seguir per continuar optimitzant els
métodes i procediments.

D'acord amb l'encarrec formalitzat per contracte el 24 International Federation of Accountants (IFAC) amb un fonts d'informacid. _ _ Recomanacions exposades a la nostra
P ~ de marg de 2021 i la seva addenda de 19 de desembre abast d'assegurament limitat. ' 0!’.1’;9-”?!’0 d'una carta de manifestacions de la verificacio de I'exercici anual acabat el 31
04 ACCIO CLIMATICA Direccid.

05 MOTOR DE PAIS

06 COMPROMIS AMB
LES PERSONES

() 07 ANNEXos

de 2022 hem portat a terme un treball d'assegurament
limitat de la informacié no financera inclosa en "lndex
de continguts GRI" (d'ara endavant, "els indicadors de
Sostenibilitat™) de la Meméria de Sostenibilitat 2022 de
Forces Eléctriques d'Andorra {d'ara endavant FEDA) i les
filials FEDA Ecoterm i FEDA Solucions (d'ara endavant
les filials) corresponent a l'exercici anual acabat el 31
de desembre de 2022 (d'ara endavant exercici 2022),
preparats de conformitat amb els Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(d'ara endavant GRI) i amb els indicadors assenyalats a
I'efecte en el Suplement Sectorial Electric Utilities de la
Guia GRI Versid G4 (d'ara endavant el Suplement
Sectorial Electric Utilities).

El contingut de la Memoria de Sostenibilitat inclou
informacio addicional a la requerida pels estandards GRI
que no ha estat objecte de la nostra verificacid. En
aguest sentit, la mostra feina s'ha limitat exclusivament
a_la verificacié de la informacié indicada a la taula
"Index de continguts GRI" inclosa en la Memdria

El nostre treball de revisid ha consistit en la formulacié
de preguntes a la Direccid i a les unitats de
responsabilitat que han participat en 'elaboracio de la
Memdria de Sostenibilitat | en I'aplicacid de certs
procediments analitics | proves de revisid adequades
per mostreig, per a la seva validacid.

A destacar en particular les segllents actuacions:

«  Comprovacié dels processos que disposa la
FEDA i les seves filials per determinar quins
son els aspectes materials, aixi com la
participacid dels grups dinterés en els
mateixos.

«  Comprovacid, a través d'entrevistes amb la
Direccié i el personal responsable de les
diverses arees, de |'existéncia d'una
estratégia i politigues de sostenibilitat per
donar resposta als assumptes materials i la
seva implementacio.

L'abast de la nostra revisié és substancialment inferior
al d'un treball de seguretat raonable. Per tant, la
seguretat proporcionada és també menor.

El present informe no es pot entendre en cap cas com
un informe d'auditoria.

Independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i
demés requeriments d'ética del Codi d'Etica per a
professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de
MNormes Internacionals d'Etica per a Professionals de la
Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en anglés)
que esti basat en els principis fonamentals d'integritat,
objectivitat, competéncia i diligéncia professionals,
confidencialitat i comportament professional,

La nostra firma aplica les normes internacionals de
qualitat vigents | manté, en conseqiiéncia, un sistema

de desembre de 2021 i grau de compliment
en finalitzar I'exercici 2022

e S'han revisat els temes materials ajustant-se,
entre d'altres, com a rellevancia critica
interna i externa l'aspecte "accés a l'energia”
i els enfocaments de gestio per tal d'adequar-
se a lactivitat actual de FEDA i les seves
filials.

e Sha revisat la materialitat incorporant
I'enfocament “doble materialitat”, és a dir, de
dintre cap a fora (impacte en el medi ambient
i la societat) i fora cap a dintre (impacte
financer).

¢ Sha seguit desenvolupant contingut
relacionat amb els temes identificats
"transformacio digital i ciberseguretat”, entre
d'altres, el cilcul de la petjada digital i el
desplegament dels plans directors de
seguretat de la informacid, de privacitat de la

SOBRE LA MEMORIA adjunta. «  Analisi de la diversa tipologia de riscos amb global de control de qualitat que inclou politiques i informacié | de ciberseguretat industrial i
‘ un enteniment dels factors que poden afectar pracediments documentats relatius al compliment de "desenvolupament i integracié d'energies
Responsabilitat de la Direcci6 els temes materials i que poden donar lloc a regueriments  d'ética, normes professionals i renovables”, continuant amb lincrement de
’ GESTIO DELS TEMES una probabilitat d'errors o omissions. disposicions legals | reglamentaries aplicables. I'origen d'energia renovable.
La Direccid de la FEDA és responsable de la preparacid, + L'andlisi dels processos de recopilacid | de . ¢ Sha seguit consolidant la participacié dels
MATERIALS el contingut i la presentacié de la Memdria de control intern de les dades guantitatives El treball ha estat realitzat per professionals amb grups dinterés, i es pretén sequir incidint en
Sostenibilitat, “de conformitat” amb els Estindards GRI reflectides en la Memaria de Sostenibilitat, pel experiéncia en |a revisio de la Memaria de Sostenibilitat. aquestes actuacions, tot considerant el nou
iNDEX DE i amb els indicadors assenyalats a l'efecte en el que fa a la fiabilitat de la informacid, utilitzant marc normatiu i I'activitat actual de FEDA tal

CONTINGUTS GRI

Suplement Sectorial Electric Utiities. Es responsable
igualment de definir, adaptar | mantenir els sistemes de
gestid i control intern dels quals s'obté la informacid per

procediments analitics.
+ Revisid de les actuacions realitzades en
relacié amb la identificacid | consideracié dels

Conclusions

Com a resultat de la nostra revisio no sha posat de

com sha fet amb el desenvolupament del
projecte de grans clients.
s Sha continuat desenvolupant el pla d'accié

chigie i il el e manifest cap aspecte que ens faci creure que la y A e iy

' TAULA DE p_tannetrf que els indicadors de sostenibilitat estiguin grups  dinterés aixi com la cobertura, Meméria de Sostenibilitat de l'exercici 2022 de FEDA d'energies renovables mitjangant la produccié
lliures d'incorreccions materials, degut al frau o error. rellevancia i integritat de la informacid inclosa i KR : ; nacional eléctrica, hidraulica i fotovoltaica.

. :;22‘:; NIVIGUUI\-II-[S)I[.L)\FLL en la Memdria de Sostenibilitat en funcié dels 2?:32u;|zr;%?sﬂ$ﬁwuu§i§n?€c:g3;esdtaetg:r%::i:i e  Sha consolidat, amb la incorporacic de noves

La nostra Responsabilitat requeriments dels grups d'interés. amb els Estandar dsecGtesRI i amb eIsJ indicadors del funcionalitats, la plataforma de mobilitat

» AUDITORIA EXTERNA

—

La nostra respansabilitat com a verificadors és emetre
un informe independent basat en els procediments
aplicats en la nostra revisid.

Suplement Sectorial Efectric Utilities indicats a la taula
"Index de continguts GRI" inclosa en la Memdria
adjunta.

intermodal amb I'aplicacid MOU_T_B.

e Sha seguit desenvolupant i comercialitzant
els nous serveis d'acord amb el marc legal
aprovat vigent i sha continuat incorporant el
marc | context de la sostenibilitat que té
establert FEDA a les seves filials.
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» AUDITORIA EXTERNA

—

Es continua col'laborant amb el
desenvolupament del marc legal i normatiu
que ha de permetre la incorporacié de nous
actors dins el sector energétic andorra en un
marc de seguretat juridica tot continuant la
preservacid de la qualitat i la seguretat per
als usuaris, tal com en la Llei dimpuls de la
transicié energética | del canvi climatic,
d'acord, entre altres, amb la nova Llei que
regula FEDA i el régim de les activitats dels
sectors eléctric, de fred i de la calor.

Sha sequit efectuant el seguiment del codi
étic a través del comite d'etica i igualtat.
Shan dut a terme diverses accions per la
consolidacio del bon govern corporatiu, tals
com la creacid duna nova estructura
organitzativa que inclou la Direccid de
Sostenibilitat, Comunicacié i Relacié amb el
client.

S'ha seguit consolidant el sistema de gestid
de persones, en aspectes relacionats amb el
teletreball i la conciliacid i sha continuat amb
el sequiment del pla digualtat de génere amb
I'aplicacid de poltiques d'igualtat.

Sha prosseguit i shan seguit consolidant
sinergies amb altres administracions i shan
alineat politiques amb les mateixes amb
I'objectiu de gestionar amb major eficacia i
eficiéncia els impactes ambientals |
econdmics que en deriven de les seves
actuacions, tals com la continuacio de la
renovacid de la nova linia dalta tensid
Encamp- Grau Roig, la continuitat del
projecte de la infraestructura de [l'estacid
transformadara | repartidora La Gonarda i
prosseguir amb l'ampliacié de la cogeneracid
i 'ampliacid de les xarxes de distribucid de
calor i d'altres alternatives de produccié
renovables, tals com la inauguracié d'un parc
fotovoltaic a I'estacid transformadora de Grau
Roig, la continuacid del desenvolupament del
projecte dinstal*lacid d'un parc eblic al Pic del
Maia i la central de cogeneracid de Soldeu,
havent desplegat la nova fase de la zona del
Tarter.

S'ha anat desplegant el pla d'accié derivat del
pla de sostenibilitat elaborat en l'any 2020 en
el qual es definelx una estratégia global de
sostenibilitat i s'han portat a terme diverses
accions en els eixos ambiental, social i de
govemnanga.

Recomanacions a la Memoria de
Sostenibilitat de I'exercici 2022

Com en els dltims informes, hem presentat a la direccié
de FEDA les nostres recomanacions relatives a les arees
de millora per consolidar els processos, els programes i
els sistemes vinculats a la gestid de la sostenibilitat.

A destacar:

Seguir revisant la  materialitat amb
I'enfocament “doble materialitat”, és a dir, de
dintre cap a fora (impacte en el medi ambient
i la societat) i fora cap a dintre (impacte
financer) en linia amb les noves tendéncies i
requeriments normatius europeus.

RSM

Avancar en la preparacié d'un informe
dimpacte d'avaluacié de Impacte financer
(seguint les recomanacions de la Task Force
on Climate Related Disclosures, TCFD) en
relacié amb els riscos associats al canvi
climatic i les mesures implementades per fer
front a aquests riscos,

Avaluar les noves normes europees com el
Reglament (UE) 2020/852 del Parlament
Europeu i del Consell de 18 de juny de 2020
relatiu a l'establiment d'un marc per a facilitar
les inversions sostenibles i la nova Directiva
(UE) 2022/2464 del Parlament Europeu i del
Consell del 14 de desembre de 2022 pel que
fa a la presentacid dinformacid sobre
sostenibilitat per part de les empreses, ja que
tot | no ser d'aplicacid a Andorra, sén marcs
de referéncia per avancar en la identificacic i
prioritzacid i report dels riscos, oportunitats i
impactes de les organitzacions en el medi
ambient i la societat i del medi ambient i la
societat en les propies organitzacions.

Seguir desenvolupant contingut relacionat
amb els temes identificats tals com
“Desenvolupament i integracid d'energies
renovables” | "Transformacid digital i
ciberseguretat” aixd com amb el nou tema de
rellevancia critica “accés a I'energia”,

Seguir  aprofundint amb  comunicacid
constant en la participacid dels grups
d'interés en el desenvolupament de politiques
sostenibles, considerant el marc normatiu i
activitat actual, tals com el reforcament de la
comunicacio interna.

Continuar desenvolupant el pla d'accid
d'energies renovables.

Consclidar les noves funcionalitats de la
plataforma de mobilitat intermodal amb
I'aplicacié MOU_T_B.

Continuar desenvolupant i comercialitzant els
nous serveis d'acord amb el nou marc legal
aprovat i continuar incorporant el marc i
context de la sostenibilitat que té establert
FEDA a totes les seves filials.

Continuar collaborant amb el
desenvolupament del marc legal i normatiu
que ha de permetre la incorporacid de nous
actors dins el sector energétic andorrd en un
marc de seguretat juridica tot continuant la
preservacié de la qualitat i la seguretat per
als usuaris, dacord, entre altres, amb la Llei
actual que regula FEDA i el régim de les
activitats dels sectors eléctric, de fred i de la
calor i la Uei dimpuls de la transicid
energética i del canvi climatic.

Seguir efectuant el seguiment del codi étic a
través del comité d'gtica.

Seguir duent a terme accions relacionades
per la consolidacié del bon govern corporatiu,
com la creacidc del departament de
sostenibilitat.

Continuar consolidant i incrementant el
sistema de gestid de persones en aspectes
com les necessitats derivades del pla de
posicions  critiques, continuar amb el
seguiment del pla digualtat de génere i
implantar un nou sistema d'avaluacid de
I'acompliment i el pla formatiu per lloc de
treball.

Prosseqguir i continuar la consolidacié de les
sinergies amb altres administracions i
l'alineacid de politigues amb les mateixes
amb l'objectiv de gestionar amb major
eficacia i eficiéncia els impactes ambientals i
econdmics que en deriven de les seves
actuacions, tals com la continuacid de la
renovacié de la nova linia dalta tensié
Encamp- Grau Roig, la finalitzacid de la
infraestructura de l'estacié transformadora i
repartidora La Gonarda, el projecte de millora
de la interconnexid amb Espanya i prosseguir
amb l'ampliacio de la cogeneracid i xarxes de
calor com el desplegament de noves fases de
la central de cegeneracié de Soldeu d’Andorra
la Vella i amb altres alternatives de produccid
renovables tals com la continuacid del
desenvolupament del projecte dinstal-lacid
d'un parc edlic al Pic del Maia.

Seguir desenvolupant els objectius i les
accions que se’n deriven en relacid amb el pla
de sostenibilitat, en el qual es defineix una
estratégia global de sostenibilitat i es recullen
les accions a impulsar, tot continuant amb la
trajectdria de FEDA en la integracié de la
sostenibilitat en els ambits ambiental, social,
econdmic i étic.

Desenvolupar el pla d'accid una vegada FEDA
ostenti la gestid directa de CTRASA amb
l'objectiu d'augmentar-ne la seva eficiéngia i
incrementar I'aportacid nacional al mix
energétic | implantar les politiques de
sostenibilitat de FEDA en el procés
dintegracié de CTRASA a FEDA.

Continuar  incrementant  I'alineacid  dels
pressupostos de FEDA i de les seves filials
amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

Aquest informe ha estat preparat exclusivament en
interés de FEDA, d'acord amb els termes del contracte
de data 24 de marg de 2021 i la seva addenda de 19 de
desembre de 2022.

Andorra la Vella, 30 de juny de 2023

RSM Andorra Auditors i Assessors, SL

il
(L2

Ricard Majoral Coma

RSM
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